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KLJUCNI POUDARKI

53.181

Stevilo brezposelnih,
prijavljenih pri Zavodu,
do konca leta 2022,

59.757

Stevilo na novo prijavljenih
pri Zavodu v letu 2022.

52.043

Stevilo brezposelnih
septembra 2022: najnizje
Stevilo brezposelnih v Casu
samostojne Slovenije.

72.545

Stevilo brezposelnih,
odjavljenih iz Zavoda, od tega
se jih je zaposlilo 46.001.

56.665

Povprecno Stevilo prijavijenih
v evidenci brezposelnih oseb
v letu 2022.

5,4 %

Stopnja registrirane
brezposelnosti v mesecu
decembru 2022.

Tabela 1: Povprecno $tevilo in struktura registriranih brezposelnih oseb v letu 2022

Stevilo delez od vseh (%)

povprecno stevilo vseh brezposelnih oseb 56.665

Zenske 28.600 50,5
mladi 15-29 let 10.492 18,5
starejSi 50+ let 22.305 39,4
iskalci prve zaposlitve 8.514 15,0
dolgotrajno brezposelni 30.095 53,1
invalidi 9.562 16,9
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Stevilo prostih delovnih mest, ki so jih Stevilo vkljugitev v ukrepe
objavili delodajalci pri Zavodu (10,2 % vel aktivne politike zaposlovanja.
kot v letu 2021). Sodelovanje oz. pomoc

Zavoda so zeleli delodajalci pri 58,5 %

objavljenih delovnih mestih.

Stevilo izdanih upravnih aktov (delovna Stevilo vseh kontaktov
dovoljenja in soglasja k enotnemu po razliénih kanalih Zavoda.
dovoljenju za prebivanje in delo v

postopku zaposlovanja tujcev.

Digitalizacija Zaposleni v Zavodu
Delez brezposelnih, ki z Zavodom
poslujejo digitalno: zaposleni na 31. 12. 2022
Delez delodajalcev, ki z Zavodom je povpreéna delovna doba zaposlenih

poslujejo digitalno:
je povprecna starost zaposlenih

brezposelnih oseb vkljucenih - . .
v programe in delavnice Zavoda zaposllerlnh ima najmanj VII/2
za digitalno opismenjevanje stopnjo izobrazbe

Ankete zadovoljstva Zanimivo

(povprecna ocena od 1 do 5):

odmevnejsih dogodkov

oovpredna ocena skupnega 0z. aktivnosti Zavoda

zadovoljstva zaposlenih v Zavodu

radijskin oglasov za promocijo

povpredna ocena zadovoljstva programov aktivhe politike zaposlovanja

brezposelnih oseb s storitvami Zavoda

medijskih objav, tematsko

N . ovezanih z Zavodom
povprecCna ocena zadovoljstva P

delodajalcev s storitvami Zavoda
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JA

Izpostavljamo nekaj klju€nih priznanij, ki jih je Zavod RS
za zaposlovanje (Zavod) prejel za svoje delo v letu 2022:

A

Tri obmocne sluzbe prejemnice priznanje CAF

Januarja so OS Ptuj, Nova Gorica in Maribor prejele priznanje po modelu CAF za
leto 2022. Model CAF je na evropski ravni prepoznan kot orodje uvajanja izboljSav v
javni upravi, to pomeni, da omogoca izmenjavo dobrih praks ter vkljucevanje zapo-
slenih v predlaganje in izvajanje sprememb, s Cemer pripomore k vecjemu vkljuCeva-
nju, sodelovanju, soodloganju in preglednosti odlocitev.

Stalis¢e Zavoda namreg je, da je skrb za kakovost nuja, kar se je Se posebej izkazalo
v Casu kriznih epidemicnih razmer. Dobre organizacije smo morale najti ustrezne
nacine, da smo se lahko priblizale svojih uporabnikom, to pa pomeni vpeljavo stalnih
izboljSav ter inovacij. Pri tem je nadvse pomembno strateSko nacrtovanije in ucinko-
vito upravljanje z vsemi viri, ki jih imamo na voljo, zelo pomembna pa je tudi skrb za
zaposlene, Cemur na Zavodu posvecamo veliko pozornosti.

Spominski znak pozrtvovalnosti v Casu pandemije

Aprila je Vlada Republike Slovenija naSemu Zavodu podelila priznanje za pozrtvo-
valnost v asu pandemije. To pomeni, da je prepoznala delo sodelavcey, ki so kljub
spremenjenim razmeram in bistveno pove¢anemu obsegu dela pozrtvovalno in stro-
kovno opravljali svoje delo ter tako pomagali Stevilnim brezposelnim in delodajalcem,
ki so se v epidemiji znasli v hudih stiskah.

Kot je znano, je bil Zavod vpet v izvedbo interventne zakonodaje od vsega zacCetka
leta 2020, to pomeni, da smo sodelovali pri izvedbi protikriznih ukrepov na podlagi
desetih PKP. Po nekaterih ocenah naj bi s temi ukrepi ohranili ve¢ kot 200 tiso¢ de-
lovnih mest, ki so bile zaradi epidemije ogrozena. Poleg tega smo v okviru interven-
tne zakonodaje izplagali tudi zac¢asno denarno nadomestilo brezposelnim, ki so bili
prijavljeni pri Zavodu ter enkratni solidarnostni dodatek.

Bronasta zvezda za inovativnost

Aprila je potekalo 17. sreCanje ambasadorjev inovativnosti in inovacijske skupnosti v
okviru Ministrstva za javno upravo, kjer so bili predstavljeni rezultati merjenja inovacij-
ske zrelosti v preteklem letu — Inovacijski barometer 2021. Poglavitni namen projekta
je oceniti napredek glede inovacijske zrelosti posameznih organizacij ter odnos do
vpeljevanja novosti, ki ga imamo zaposleni in vodstvo.
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V najSirSem smislu inovativnost predstavlja ustvarjanje in implementacijo novih zamisli
v organizacijah z namenom zagotavljanja boljSih rezultatov in uporabnikom prilago-
jenih izdelkov in storitev. Zavod je za inovativnost, ki predstavlja napredek kot kljucni
element za doseganje konkurenéne prednosti organizacij, prejel bronasto zvezdo za
3. najvisjo povpre¢no oceno.

Podelitev certifikata za DOD

Maja je bila naSemu Zavodu podeljena plaketa za pridobitev pristopnega certifikata
Druzbeno odgovoren delodajalec. Za Zavod pomeni to veliko odgovornost in za-
vezo, da bomo aktivnosti in ukrepe, ki smo jih oblikovali, v prihodnje Se bolj priblizali
vsem zaposlenim, saj si Zzelimo, da bi vseh 38 sprejetih ukrepov dejansko zazive-
lo v smeri izbolj$anja druzbeno odgovornega ravnanja. S pridobitvijo certifikata v
Zavodu smo z uporabo nacel trajnostnega razvoja kot so eti¢nost, transparentnost,
celovitost in soodvisnost, Se bolj okrepili delovanje na podrocjih organizacijskega
upravljanja, medgeneracijskega sodelovanja, usklajevanja poklicnega in zasebnega
zivlienja ter varnosti in zdravja na delovnem mestu.

Priznanje za inovativhost mrezi EURES Slovenija

Junija so na vsakoletnem sreCanju mreze EURES drzave Clanice predstavile svoje
najboljSe komunikacijske izdelke leta 2021 na podroc¢ju sodelovanja z iskalci zaposli-
tve, delodajalci, partnerii ali nacionalnimi zavodi za zaposlovanie.

Strokovna komisija je prepoznala uspesno, usmerjeno in inovativno delo sloven-
ske mreze EURES na podro¢ju komunikacij in ga nagradila z drugim mestom.
V letu 2021 je namre¢ pod okrijem EURES nastalo ve¢ komunikacijskih izdelkov,
med njimi promocijska darila za svetovalce na temo zdravja ha delovnem mestu, kot
tudi Stirje videoposnetki z nasveti za iskanje zaposlitve in iskanje kandidatov ter Stirje
posnetki uspesnin zgodb mednarodne mobilnosti iskalcev zaposlitve in delodajalcey,
prav tako je bilo poskrblieno za njihovo delitev na socialnih omrezjih in drugih kanalih
ter za prenos skupinskih in individualnih svetovanj na digitalne kanale.

Prejemniki priznanja ZDOPS

Avgusta je Zavod prejel priznanje za iziemno ucinkovito izvajanje ukrepov interventne
zakonodaje za blazenje posledic COVID-19 in za njihovo hitro odzivnost ter strokov-
nost pri medsebojnem sodelovanju v Casu epidemije in tudi sicer.

Kot je bilo poudarjeno, so zaposleni na Zavodu s svojo nesebi¢no pozrtvovalnostjo
marsikateremu podjetniku in obrtniku olajSali razumevanje postopkov za pridobitev
sredstev ter so bili kljub izrednemu stanju in preobremenjenosti vedno na razpolago
za strokovno pomo¢ tudi zaposlenim na ZDOPS.
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CE

Zavod je v letu 2022 pridobil pristopni certifikat
za druzbeno odgovornega delodajalca. Gre za
pomembno zavezo, da k temu podro¢ju nase-
ga delovanja pristopimo $e bolj sistematic¢no,
saj se zavedamo, da je druzbena odgovor-
nost nujni sestavni del poslovanja vsakega
uspesnega in razvijajoCega se podjetja oz.
organizacije. Mednje sodi tudi Zavod kot klju-
Cen akter na trgu dela, saj s svojo dejavnostjo
in Stevilnimi aktivhostmi naslavljamo tako izzive
iskalcev zaposlitve kot delodajalcev.

Ceprav smo se sistemati¢no s tem podrogjem
Sele dobro zaceli ukvarjati, pa po drugi strani
lahko ugotovimo, da se Zavod ze vrsto let za-
veda pomembnosti trajnostnega principa
delovanja in upravljanja organizacije in da
smo tudi v preteklosti usmerjali nase delovanje
v ¢im bolj trajnostne ter kakovostne reSitve
tako na podroc¢ju organizacijskega upravlja-
nja, medgeneracijskega sodelovanja, uskla-
jevanja poklicnega in druzinskega zivljenja
ter varnosti in zdravja na delovhem mestu.

Vse to imamo namreC opredeljeno v razli¢nih strateskinh in operativnih dokumentih, s pomocjo ka-
terih upravljiamo Zavod, predvsem pa je pomembno, da zapisano tudi »zivimo«. Skrb za trajnost
na razli¢nih podrocjih nasega delovanja in udejstvovanja pomeni prepletanje stevilnih ukrepov
in aktivnosti na razli¢nih ravneh in sferah, s katerimi zelimo kot posamezniki ali kot orga-
nizacija na dolgi rok prispevati k ohranjanju in zviSevanju kakovosti zivljenja v okoljih, v
katerih delamo in zivimo.

Pri tem bi Zelela poudariti, da je za uresniCevanje zastavljenih ciliev kljuéen vsak zaposleni na
Zavodu, saj s svojim zgledom in ravnanjem prispeva K trajnostnemu delovanju in razvoju. Prav
zato tudi Zavod kot delodajalec posveéa veliko pozornosti skrbi za zaposlene v najsirSem
pomenu besede, saj to vpliva tudi na uporabnike nasih storitev.

Ker delujemo na Stevilnih lokacijah po vsej Sloveniji, na razlicne nacine skusamo zagotoviti ¢im bolj
poenotene standarde za delovanje celotnega kolektiva. Pri tem je nadvse pomembno, da imamo
vzpostavlieno dobro notranje komuniciranje ter da z nacinom vodenja, ki temelji na vzpodbujaniju
timskega duha, sodelovanja, povezovanja in medsebojne solidarnosti nudimo kakovostne
storitve uporabnikom Zavoda.



TRAJNOSTNO POROCILO ZAVODA REPUBLIKE SLOVENIJE ZA ZAPOSLOVANJE 2022 10

Trajnostni ukrepi, ki zadevajo upravljanje s kadrovskimi in drugimi viri, so dobra strategija za
uspesno poslovanje vsake organizacije. Prav zato menim, da je odloc¢itev za trajnost dobra
in gospodarna odlogitev, ki je nujna tudi v javni ustanovi, kot je nas Zavod.

Glede na to si bomo Se naprej prizadevali, da zapisane besede tudi udejanjamo, to pomeni,
da bomo tudi v prihodnje pri svojem delu posvecali veliko pozornosti razli¢nim vidikom
druzbene odgovornosti ter se s posebno pozornostjo usmerijali k najbolj ranljivim skupinam
prebivalstva, saj nas prav to tudi bistveno locuje od drugih pomembnih deleznikov na trgu dela.

Greta Metka Barbo Skerbinc,
v. d. generalne direktorice
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VODA

Zavod je kljuéna ustanova na trgu dela. Je samostojna pravna oseba s statusom javnega za-
voda in deluje enotno za obmocje Republike Slovenije, Ceprav organizacijsko oziroma funkci-
onalno opravlja svoje delo in poslanstvo na treh ravneh.

Sedez Zavoda je v Ljubljani, ima 12 obmocnih sluzb in 58 uradov za delo, 11 kariernih sredis¢ in
veC kot 30 kariernih kotickov za iskalce zaposlitve ter 12 pisarn za delodajalce.

Poslanstvo javne sluzbe za zaposlovanje je ¢im bolj ucinkovito in uspesno pomagati lju-
dem pri iskanju primerne zaposlitve, po drugi strani pa nuditi vso potrebno pomo¢ tudi
delodajalcem, da najdejo prave kandidate za prosta delovna mesta. Ker vseh potreb delo-
dajalcev ni mogocCe pokriti, Zavod izvaja tudi druge aktivnosti in naloge, katerih glavni cilj je
povecati zaposlitvene moznosti brezposelnih oz. iskalcev zaposlitve ter tako spodbujati
zaposlovanje.

Poleg tega je Zavod mocno vpet tudi v mednarodno mrezo javnih sluzb za zaposlovanje, kar
je koristno predvsem zaradi primerjave z drugimi javnimi zavodi, medsebojne izmenjave izkusenj
in znanj ter implementacije evropske strategije zaposlovanija, kjer je velik poudarek namenjen naj-
ranljivejSim cilinim skupinam.

Zavod Republike Kontaktni center

Slovenije za zaposlovanje Splosne informacije za brezposelne, iskalce

Rozna dolina. Cesta IX/6 zaposlitve in delodajalce. Pomog pri uporabi
1000 Ljubljana eStoritev in spletnih strani Zavoda.

Centrala Vas$ Klic je brezplac¢en.

i i&i |
Glavna pisarna Pisite nam!

Hitreje do informacij 24/7

Osebna izkaznica

Mati¢na Stevilka
5300410000 Status

DavcCna stevilka
16669762

Identifikacijska Stevilkka za DDV
S116669762

Transakcijski racun
0110 0603 0264 217

SWIFT
UJPLSI2DICL

Zavod RS za zaposlovanje je samostojna
pravna oseba s statusom javnega zavoda,
ki deluje enotno za obmocdje Slovenije.

Svojo dejavnost izvajamo na podlagi:

veljavne zakonodaje s podrocja trga dela,
strokovnih smernic in izhodiS¢ ter
sprejetih strateskin dokumentov.
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Organiziranost Storitve
V okviru Zavoda delujejo: V sklopu temeljnih dejavnosti
zagotavljamo:

vodstvo in Centralna sluzba na sedezu

institucije v Ljubljani,

obmocne sluzbe z uradi za delo, karierni-
mi srediSCi in pisarnami za delodajalce po
vsej Sloveniji.

Organa upravljanja sta:

Svet Zavoda in
generalni direktor.

posredovanje zaposlitev in zaposlitveno
svetovanje,

izvajanje karierne orientacije,

izvajanje zavarovanja za brezposelnost,
izvajanje ukrepov aktivhe politike zapo-
slovanja,

izdajanje delovnih dovoljenj in zaposlova-
nje tujcey,

izdelavo analiti¢nih, razvojnih in drugih
strokovnih gradiv s podrocja nasega
delovanja,

informiranje o trgu dela in informacije
javnega znacaja, itd.
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DA

V letu 2022 smo z ustreznimi aktivhostmi sledili postavljenim smernicam in ciljem iz Strategije
razvoja Zavoda 2025 (v nadaljevanju Strategija Zavoda), ki predstavlja na$ krovni strateski
dokument. Tako smo:

Nadgradili digitalno poslovanje in se z novimi storitvami Se bolj priblizali priCakovanjem
nasih uporabnikov.

Posebno pozornost namenili ranljivim skupinam, ki smo jim s pomocjo zastopanja pri
delodajalcih pomagali pri vecji konkuren&nosti na trgu dela.

Z aktivnim delovanjem na trgu dela spodbujali povpraSevanje po delovni sili, s krepitvijo
ustreznih znanj, spretnosti in kompetenc pa zagotavljali ustreznejSo ponudbo delovne
sile ter krepili socialno vklju¢enost in prispevali k boju proti revs€ini.

S krepitvijo sodelovanja in partnerstva z delezniki aktivno prispevali k spodbujanju druzbe-
ne odgovornosti in trajnega zaposlovanja.

)JA

Svojo vizijo in poslanstvo osrednje institucije na trgu dela uresni¢ujemo s pomocjo vseh zapo-
slenih, ki pri svojem delu sledijo vrednotam organizacije. Zavedamo se, da za uspesno sledenje
ciliem organizacije potrebujemo usposobljen in visoko motiviran kader, ki nasim uporabnikom
zagotavlja kakovostno zagotavljanje storitev.

V ta namen smo v letu 2022 pristopili tudi k posodobitvi Strategije razvoja ¢loveskih virov
do leta 2026.

Za ucCinkovit razvoj Cloveskih virov smo poseben poudarek namenili:

Krepitvi upravljanja ¢loveskih virov skladno s Strategijo Zavoda:
to pomeni krepitev digitalnin kompetenc zaposlenih kot tudi kompetenc vodij ter sve-
tovalcev.

Sistematiénemu razvoju kadrov v celotnem zivljenjskem ciklu:

kar vkljucuje nacrtovanje razvoja karierne poti vseh zaposlenih v celothnem obdobju za-
poslitve, kar zahteva tudi vzpostavitev sistema enothega mentorstva znotraj celotnega
Zavoda.

Prepoznavanju in aktiviranju potenciala zaposlenih:

za uspesSno aktiviranje vsega potenciala zaposlenih krepimo kompetence vodij,
vzpostavljamo proces razvoja kariere ter krepimo medgeneracijsko sodelovanie.
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Skrbi za zaposlene in upravljanju raznolikosti:

s pomocjo ukrepov Druzbeno odgovornega delodajalca (v nadaljevanju: DOD) smo
tudi v letu 2022 Se dodatno krepili varnost ter zdravje na delovnem mestu, medgene-
racijsko sodelovanje ter usklajevanje poklicnega in zasebnega druzbenega zivljenja. V
prihodnje si bomo prizadevali za pridobitev trajnega certifikata DOD. Posebno pozor-
nost namenjamo specifiénim potrebam zaposlenih v razlicnih zivljenjskih obdobijih.
Poudarek namenjamo tudi raznolikosti v organizaciji.

Sledenju uéinkovitosti upravljanja ¢loveskih virov:

rezultati anket o zadovoljstvu, pocutju in zavzetosti zaposlenih so izhodisCe za ustre-
zno krepitev dialoga, poveCevanja zaupanja in rasti zaposlenih, vodij ter delovnih sku-
pin (timov).

Krepitvi druzbeno odgovornega delovanja zaposlenih:

z dejavnostmi, kot so upoStevanije etiCnih standardov, skrb za okolje, podpora lokalnim
skupnostim, spodbujanje druzbene enakosti in dostopnosti ter upoStevanie Clovekovih
pravic spodbujamo druzbeno odgovorno delovanje zaposlenih.

Sistematiénemu komuniciranju:

z dobro notranjo komunikacijo in obveSCenostjo vplivamo na organizacijsko klimo in
dobro delovno vzdusje ter utrjuiemo pripadnost zaposlenih. Prav tako razviamo tudi
transparentno in proaktivno komunikacijo z zunanjimi delezniki.

StrateSke usmeritve Zavoda uresnicujemo na podlagi letnih ciljev, ki so zapisani v letnem poslov-
nem nacrtu ter s pomocjo integriranega sistema vodenja, ki vkljuCuje sledece politike:

Politiko kakovosti

Politiko informacijske varnosti
Politiko neprekinjenega poslovanja
Politiko upravljanja tvegan]

Politiko druzbeno odgovornega delodajalca
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IKE

Strategija informatike za obdobje od 2022 do 2025 podpira Strategijo Zavoda in je usmerjena v
pretezno digitalizacijo organizacije. Nove tehnologije namre¢ omogocajo izvajanje elektronskin
storitev za uporabnike na razlicnih (mobilnih) napravah ter prinasajo vec fleksibilnosti in visjo
raven dostopnosti, varnosti in razpolozljivosti storitev, za vse deleznike. Na ta nacin vpliva-
mo tudi na manjSo porabo naravnih virov. S prenovo storitev Zavoda postopno spreminjamo tudi
poslovni model, ki predpostavlja digitalno poslovanje kot osnovni nacin poslovanja.

V letu 2022 smo zaceli z vzpostavitvijo enotnega izvajalnega okolja in integracijo javnih cen-
tralnih drzavnih gradnikov z zalednimi in spletnimi aplikacijami. Z uvedbo SI-PASS storitev, ki
omogocajo preverjanje identitete razlicnih uporabnikov, elektronsko podpisovanje viog in ostalih
dokumentov ter elektronsko vro€anje razlicnih dokumentov, razsirjiamo brezpapirno poslovanje
tudi na druge uporabnike nasih storitev ter skrbimo za integracijo z elektronskim dokumentnim
sistemom povsod, kjer sistemi Se niso integrirani ali so v prenovi. Tako bomo Se dodatno zmanj-
Sali porabo pisarniskega papirja, predvsem pa prihranili ¢as in stroske poslovanja.

V letu 2022 je bila vzpostavijeno tudi novo spletiSCe Zavoda — to je pomenilo popolno vsebin-
sko, oblikovno in funkcijsko prenovo. Prenovili smo tudi nekaj spletnih aplikacij, delujocih v okviru
spletnih strani, ter razvili nove elektronske storitve Zavoda za iskalce zaposlitve in brezposelne
osebe ter delodajalce, s katerimi bomo postopoma nadomestili in obogatili ponudbo storitev na
obstojecih portalih Zavoda. Novo spletis¢e smo v Se vecji meri prilagodili smernicam spletne
dostopnosti za skupine z ovirami pri uporabi spleta.

NJA

Posebna pozornost je namenjena aktivnostim, ki spodbujajo zagotavljanje kadra delodajalcem iz
dejavnosti zdravstva in socialnega varstva in drugim delodajalcem, ki sporocajo vecji primanijkljaj
ustreznih kadrov. Z obiskovanjem delodajalcev in z izvajanjem dodatnih aktivnosti posredovanja,
predvsem z zastopanjem, is€emo priloznosti za zaposlovanije ranljivih skupin brezposelnih. Ob
tem nam je v pomoc razvoj in implementacija novega storitvenega modela z razvojem digitalnega
poslovanja, saj pomeni prilagoditev procesov in pripravo zaposlenih za prehod na nov storitveni
model.

Razkorak med povprasevanjem in ponudbo na trgu dela reSujemo tudi z usmerjanjem brezposel-
nih oseb v programe usposabljanj za pridobitev kompetenc, po katerih delodajalci povprasujejo.
Osebe vkljuCujemo v obstojeCe programe, po potrebi pa Zavod kreira nove programe nefor-
malnih izobrazevanj in usposabljanj, ki so prilagojene potrebam trga dela. Pri tem posebno
pozornost namenjamo povecéanju digitalne pismenosti brezposelnih ter izvedbi spletnih uspo-
sabljanj za te osebe. V posamezna usposabljanja vkljuCujemo tudi zelene vsebine - torej znanja
in veSCine s podrocja zmanjSevanja koliCine odpadkov in onesnazevanija, varovanja okolja, obno-
ve ekosistemoy, izboljSanja energetske in surovinske uCinkovitosti, omejevanja emisij toplogrednih
plinov ter prilagoditev na posledice podnebnih sprememb.
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NE

Brezposelnim osebam in drugim zainteresiranim skupinam na trgu dela zagotavljamo storitve
informiranja o trgu dela in moznostih zaposlovanja, vsezivlienjsko karierno orientacijo in po-
sredovanje na prosta delovna mesta. Pri tem je pomembno, da vrsto, obseg in intenziteto
podpore prilagajamo potrebam brezposelnih oseb. V praksi to pomeni, da osebe z vecjimi ovirami
za vstop na trg dela vklju€ujemo v pogloblieno karierno svetovanje, programe aktivne politike za-
poslovanja, v primeru ovir, ki so posledica invalidnosti, pa tudi v storitve zaposlitvene rehabilitacije.

Izvajamo Stevilne aktivnosti za ozavesc€anje delodajalcev in SirSe javnosti o razli¢nih tematikah
na trgu dela (polozaj starejsih delavcev in invalidov na trgu dela, dostojno delo, pomanijkanje kad-
rov), pri Cemer sodelujemo s Stevilnimi partneriji in delezniki na trgu dela.

V stikih z delodajalci svetovalci na Zavodu iSCejo priloznosti za zaposlovanije ranljivin skupin brez-
poselnih, v zadnjem Casu predvsem z uvedbo zastopanja brezposelnih oseb pri delodajalcih.

Zastopanje brezposelnih oseb pri delodajalcih pomeni, da svetovalci delujejo kot posrednik med
brezposelno osebo in delodajalcem z namenom, da ustvarijo priloznost, da delodajalec pre-
pozna dobre lastnosti brezposelne osebe.

16. novembra smo v prostorih Centralne sluzbe Zavoda v Ljubljani v sodelovanju
z Mednarodno organizacijo za migracije organizirali usposabljanje o etiCnem zapo-
slovanju, saj se zavedamo, da je nujno osvescanje SirSe javnosti o tej kodljivi pro-
blematiki. Usposabljanje je bilo namenjeno predvsem delodajalcem in kadrovskim
agencijam, ki zelijo krepiti svoje viogo na tem podrocju ter ob tem ozavescati tudi
druge, in nasim sodelavcem, svetovalcem zaposlitve. Na usposabljanju so udele-
zenci spoznali mednarodne delovne migracije, standarde eti¢nega zaposlovanja in
podporo pri vklju€evanju migrantov na trg dela, vklju¢no z osebami, ki beZijo pred
vojno v Ukrajini s krepitvijo izmenjave izkuSenj in partnerstva. Osrednji gost na do-
godku je bil Pawel Szalus, predavatelj iz Agencije Zdruzenih narodov za migracije,
ki pri Mednarodni organizaciji za migraciie (IOM) vse od leta 2004 vodi razli¢ne
programe na podrogju migracij.
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Slika 1: Utrinek iz usposabljanja Eti¢no usposabljanje

CILJI TRAJNOSTNEGA
RAZVOJA V ZAVODU

Tabela 2: Cilji trajnostnega razvoja v Zavodu

¢ Zagotavljanje in razvoj sodobnih storitev vsem, ki nastopajo
na trgu dela

VIDIK UPRAVLJANJA / VODENJA * Krepitev sodelovanja in partnerstva z delezniki
¢ Jasno in ucinkovito komuniciranje z uporabniki storitev

¢ Raznolikost, vkljuCenost in spostovanje Clovekovih pravic

* Varnost in zdravje zaposlenih

© Zadovoljstvo in razvoj zaposlenih

DRUZBENI VIDIK

¢ Odgovornost do uporabnikov storitev

¢ Raznolikost in zagotavljanje enakih moznosti

* Brezpapirno in elektronsko poslovanje

* QOddaja javnih narocCil blaga, storitev ali gradenj izvajalcem, ki
OKOLJSKI VIDIK imajo manjsi vpliv na okolje

¢ Uginkovita raba energentov

* LocCevanje in oddaja odpadkov v reciklazo

Povzeto po Strategiji Zavoda, Poslovni nacrt 2022, Strategija razvoja cloveskih virov do leta 2026 (v pripravi)
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CE

Spostovanje ¢lovekovih pravic je pomemben del naSega etiChega in odgovornega delova-
nja, prav zato tej temi namenjamo posebno pozornost tudi pri notranjem komuniciranju. Tudi
Vodstvo Zavoda zasleduje transparenten poslovni model.

Spostujemo zakonodajo, ki varuje dostojanstvo in pravice zaposlenih ter spodbujamo
sindikalno organiziranost in sodelovanje z delavskim svetom. Vzpostavljen imamo meha-
nizem za pritozbe, ki zaposlenim omogoca, da poro¢ajo o morebitnih krsitvah pravic,
nadlegovanju ali diskriminaciji. V primeru zaznanih krsitev nemudoma sprejmemo ukrepe in
poskrbimo za odpravijanje negativnih posledic, saj je to klju¢no za izgradnjo dobrih odno-
SOV Z zaposlenimi.

Zaposleni pri svojem delu spostujemo vsakogar ne glede na drzavljanstvo, kraj bivanja
in spol, nacionalno in eti¢no pripadnost, barvo koze, vero, jezik ali katerokoli drugo
okolis¢ino. Svoje delo opravljamo eti¢no in korektno.

Pri tem nas zavezuje tudi Kodeks ravnanja javnih usluzbencev, Kodeks etike Zavoda
in Akt o ukrepih za varovanje dostojanstva zaposlenih, kjer je poudarek na sposto-
vanju medsebojne eti¢ne kulture ter skrbi za vzdrzevanje delovnega okolja, v katerem je
neeti¢no ravnanje nedopustno. Ravnanja zaposlenih in uporabnikov nasih storitev, ki so
zapisana v Kodeksu etike, temeljijo na osmih eticnih nacelih oz. vrednotah: nacelo zakoni-
tosti, varstvo podatkov, profesionalnost in strokovnost, sodelovanje in medsebojna
pomog, lojalnost in gospodarnost, integriteta, odgovornost in spostovanje. Komisija
za etiko, ki spremlja to podrodije, je v letu 2022 prejela eno prijavo neetiCnega ravnanja.

Poleg tega imamo sprejeto jasno politiko in ukrepe o prepre¢evanju korupcije. Redno
spremljamo poslovanje, ocenjujemo tveganja in izvajamo notranje revizije ter izobra-
Zevanja zaposlenih na to temo. V letu 2022 se je e-uCenja iz osvezenih vsebin integritete
in prepre€evanja korupcije udelezilo 82 % zaposlenih.

Redno sledimo smernicam in priporocilom iz letnega porocila Varuha ¢lovekovih pravic
in Zagovornika nac¢ela enakosti, na podlagi katerih po potrebi izboljSamo naso obravnavo
deleznikov, izvedemo ustrezna dodatna usposabljanja in pomagamo deleznikom pri uvelja-
vljanju njihovih pravic.

Sprejeli smo druzbeno odgovorne prakse, s katerimi spodbujamo pozitiven vpliv na druz-
bo in okolje, predvsem pa spodbujamo eti¢no moralno drzo do najbolj ranljivin skupin pre-
bivalstva.
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| Z DELEZNIKI

Zavod na trgu dela sodeluje s Stevilnimi in razli€nimi delezniki. Gre se za pravne in fizicne
osebe, ki jim nudimo raznovrstne storitve in informacije. Pri sodelovanju z delezniki upoStevamo
nacelo druzbene odgovornosti, kar izkazujemo s prepoznavanjem, predvsem pa z odzivanjem
na njihove potrebe in priCakovanja. V Trajnostnem porocilu za leto 2021 smo identificirali delezni-
ke in opredelili nacin sodelovanija, v poroCilu za leto 2022 pa smo dodatno opredelili namene in
pogostost sodelovanja.

Mocno se zavedamo pomena ucinkovitosti, partnerstva, avtonomnosti in odgovornosti ter stalne-
ga izboljSanja kakovosti, kot tudi zasebnosti, objektivnosti in varovanja osebnih in drugih podat-
kov, pri tem pa je klju¢no medsebojno sodelovanie.

Kljuéni delezniki so: zaposleni, brezposelne osebe, iskalci zaposlitve in delodajalci.

Tabela 3: Skupine deleznikov

Nameni Pogostost

sodelovanja sodelovanja

1. Zaposleni Izvajanje storitev * Varnost zaposlitve Stalno
* RavnoteZje med poklicnim in zasebnim
zivlienjem
* (Osebnostna in profesionalna rast,
razvoj vescin in kompetenc
* Varnost in zdravje pri delu
* VKlju€enost in raznolikost

* Strokovna podpora

2. Brezposelne Neposredni ¢ Pomoc¢ in nudenje informacij pri Stalno
osebe uporabniki storitev vkljucitvi na trg dela, pri iskanju prostih

. . delovnih mest
Iskalci zaposlitve

* Pravice ob izgubi zaposlitve

* Nadgradnja obstojecih znanj in
kompetenc ter za ¢im boljSo aktivacijo
na trgu dela

¢ Zastopanje brezposelnih oseb na
zaposlitvenih razgovorih

* Vklju¢evanije brezposelnih oseb v
storitve zaposlitvene rehabilitacije

* Informacije o brezplacnih dogodkih,
izobrazevaniih, idr. v lokalnem okolju
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Nameni
sodelovanja

Nacin
sodelovanja

Zap. Skupina

Pogostost

st. deleznikov sodelovanja

3. Delodajalci Neposredni Ucinkovito sodelovanje z namenom Stalno
uporabniki storitev posredovanja in zaposlovanja novih
sodelavcev
Informiranje o trgu dela in financnih
spodbudah za zaposlitev
Organizacija in sodelovanje na skupnih
dogodkih
Sodelovanje na zaposlitvenih
razgovorih
4, Solska mladina Neposredni Karierna orientacija Solske mladine Po potrebi
uporabniki storitev
5. |zvajalci Neposredni Sodelovanje in podpora Po potrebi
programov uporabniki storitev Obvesceanije o gibanijih na trgu dela in o
Projektni partnerji strukturi brezposelnosti
Drugi zunanji
izvajalci
6. Javne institucije Neposredni Nadzor Stalno
Organi javne uporabniki storitev Poroganje
uprave Sodelovanje in podpora
Socialni partnerji Koristne informacije
Mednarodne
institucije in
zdruzenja
7. Strokovna javnost  Posredni uporabniki Sodelovanje in podpora Po potrebi
Splogna javnost storitev Obvescanje
Institucionalno
sodelovanje
8. Mediji Posredni uporabniki Obvescanje Stalno
storitev
9. Civilna druzba Posredni uporabniki Sodelovanje in podpora Po potrebi

in nevladne
organizacije

storitev
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ZNIKI

Zaposleni na Zavodu imamo klju¢no vliogo v odnosu do brezposelnih in iskalcev zaposlitve
ter delodajalcev.

V pisarnah za delodajalce nudimo na enem mestu najrazli¢nejSo pomoc¢ delodajalcem pri
zaposlovanju novih zaposlenih.

Zavod izdaja razliCna soglasja in delovna dovoljenja v postopkih zaposlovanja tujcev v
Sloveniji ter informira tuje delavce, ki iSCejo zaposlitev ali so zaposleni v nasi drzavi, kot tudi
delodajalcem, ki zaposlujejo tujce.

Ze ved kot desetletie Zavod nudi pomod s pomodjo Kontaktnega centra, na katerega se
lahko obrnejo razliéni uporabniki. Kontaktni center med drugim podaja informacije glede
iskanja dela v Sloveniji in EU, prijave v evidence Zavoda, uveljavljanja pravic iz socialnih za-
varovanj, kot tudi iz podrogja zaposlovanja in dela tujcev. Zelo pomembno viogo je odigral
tudi v Casu izvajanja interventne zakonodaje, saj je bil v pomoc Stevilnim delodajalcem, ki so
koristili te ukrepe drzave za ohranitev delovnih mest.

Po Zakonu o urejanju trga dela od leta 2011 vodimo Register zunanijih izvajalcev, v kate-
rega so vpisani zunanji izvajalci programov aktivne politike zaposlovanja (APZ) in programov
neformalnega izobrazevanja in usposabljanja za brezposelne ter iskalce zaposlitve. Register
omogoca hitrejSe odzivanje na potrebe po znanjih in ves&inah na trgu dela ter preglednejSe
delovanje.
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ORNOSTI
IOST DO

! 415 Y 4000 =¥ 120

pogodb za kirurskih mask litrov razkuzilnega
delo na domu sredstva

ol 23 = 1050 X 12

oseb s pogodbo za delo HAG testov komunikacij
na domu, delalo od doma za sodelavce
vec kot tri dneve

Slika 2: Skrb za zaposlene

Skrb za zaposlene je na$ kljuéni element trajnostnega poslovanja, saj se zavedamo, da
zaposleni v najvecji meri prispevajo k uspesnemu delovanju organizacije in ohranjanju stabilne
organizacijske kulture.

Prav zato veliko pozornost namenjamo viaganju v razvoj strokovnih znanj zaposlenih ter neneh-
nega ucenja, ter ob tem stremimo h gradnji kulture medsebojnega zaupanja, spostovanja in
timskega dela, saj menimo, da je to vodilo do odgovornega in u€inkovitega dela.

Prizadevamo si za uvajanje izboljSav v delovno okolje, tako da omogo¢amo izmenjavo dobrih
praks ter vklju¢evanje zaposlenih v predlaganje in izvajanje sprememb.

Poleg zagotavljanja varnega in zdravega delovnega okolja smo zavezani k zagotavljanju postenih
plac in dobrih delovnih pogojev za vse zaposlene. V ta namen izvajamo politiko enakega obrav-
navanja zaposlenih ne glede na spol, starost, raso ali drugo osebno znacilnost. Prav tako
zagotavljamo fleksibilne delovne pogoje za udinkovitejSe usklajevanje delovnih in osebnih
obveznosti.

V sodelovanju z zaposlenimi in delezniki na trgu dela si prizadevamo za dvig ozaveséenosti o
standardih dostojnega dela v strokovni in splosni javnosti. Zavedamo se, da je dostojno delo
veliko veC kot le delo, v okviru katerega je zaposlenemu zagotovljeno minimalno placilo.
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Svoje videnje sodelovanja z delez-
niki v povezavi z druzbeno odgo-
vornostjo predstavlja nasa sveto-
valka za mlade Obmoc¢ne sluzbe
Celje, Janja Deutschmann:

Nas$ cilj je zagotoviti zadovoljstvo
in  motiviranost zaposlenih za
delo, zato redno izvajamo razi-
skave zadovoljstva zaposlenih.
Njihove povratne informacije
upostevamo pri na¢rtovanju in
izvajanju ukrepov za izboljSa-
nje delovnih pogojev. Pri tem
ima klju¢no vlogo notranje komu-
niciranje, ki mu namenjamo veli-
ko pozornosti. SodeC po anketi
smo bili zaposleni na Zavodu v
letu 2022 najbolj zadovoljni z
obveséenostjo o dogodkih na
Zavodu, odnosi s sodelavci in
s stalnostjo zaposlitve.

»Naj bodo uspesne zgodbe, ki smo jim pri¢a pri
nasem delu, v navdih vsem nam, da v zivlienju
nikoli ne smemo obupati. Pri tem bi rada pou-
darila, da je delo svetovalcev na Zavodu ve-
liko ve¢ kot zgolj povrSna obravnava osebe,
ki se na Zavod prijavi. Osebe, ki potrebujejo in
si zelijo naSo pomoc, to podporo tudi dobijo!«

Slika 3: Svetovalka za mlade na Obmocni sluzbi Celje

| VIROV

Na Zavodu je bilo na dan 31.12. 2022 zaposlenih 903 javnih usluzbencev (13 % manj kot v
2021). Ker se je delo na projektinh izteklo, se je znizalo Stevilo zaposlitev za 134 delovnih mest.
Povprecna starost zaposlenih je znasala 49,5 let. Delez zaposlenih zensk ob koncu leta je znasal
88 % (791), moskih pa 12 % (112). Zaposlitev, sklenjeno za nedolocen ¢as, je ob koncu leta imelo
828 (92 %) zaposlenih, 75 (8 %) pa zaposlitev za doloCen &as. Ve€ kot 80 % zaposlenih ima
najmanj Sesto stopnjo izobrazbe. Pogodbo s skrajSanim delovnim ¢asom je imelo 4 % zapo-
slenih, od tega 18 zaposlenih zaradi starSevstva. Delez zaposlenih s statusom invalida je znasal
3,7 % vseh zaposlenih (33 javnih usluzbencev).

i
12 %

791 Zzensk 112 moskih
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Pri pridobivanju in zaposlovanju sodelavcev upostevamo transparentnost in enotno izpeljavo
postopkov. Kot delovne izkuSnje in kompetence upostevamo tudi delo izven delovnega razmerja
(delo na podlagi npr. pogodbe o delu, avtorske pogodbe ali Studentske napotnice) na enaki ravni
zahtevnosti dela, kar se dokazuje z verodostojnimi listinami.

1IESTU

DRUZBENO ODGOVOREN DELODAJALEC

Ze od leta 2014 se nadrtno ukvarjamo s podro&jem usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivlje-
nja, imetniki polnega certifikata Druzini prijazno podjetje pa smo postali v letu 2017. Na podlagi
Stevilnih aktivnosti smo v aprilu 2022 obstojeci certifikat nadgradili s pridobitvijo pristopnega
certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec.

Slika 4: Podelitev pristopnega certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec
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Namen projekta DOD je izboljSanje delovanja Zavoda na podrocjin organizacijskega upravlja-
nja, medgeneracijskega sodelovanja, usklajevanja druzinskega in poklicnega zivljenja ter
na podrocju varnosti in zdravja na delovhem mestu, s poudarkom na odnosu do zaposlenih.

V okviru projekta smo si zadali Stevilne cilje, ki jih nameravamo uresniciti do leta 2025. Pripravili
smo nabor letnih ciliev s spremljajocimi kazalniki. V letu 2022 smo izvedli naslednje poglavitne
aktivnosti glede na zastavljene cilje:

Pridobitev
certifikata DOD
Nacrt
Humanitarne implementacije
dejavnosti 38-ih ukrepov
do 2025
Dogodki Implementacija

za zaposlene nekaterih ukrepov

IzobraZevanje Ustanovitev
J delovne skupine
za zaposlene v

Res:lvn o Obravnava pobud
obvesScanje .
" in predlogov
notranje in :
zaposlenih

zunanje javnosti

V okviru projekta smo imenovali tim za DOD, ki deluje v manjSi zasedbi. Tim redno obravnava
pobude zaposlenih in skrbi za implementacijo ter izvajanje ukrepov, ki smo si jinh zadali v sklopu
pridobivanja certifikata.

Konec leta 2022 smo uspesno izvedli akcijo dobrodelnosti, ki je bila namenjena vsem zaposle-
nim, brezposelnih in iskalcem zaposlitve, ki so prijavijeni pri Zavodu. Z namenom medsebojnega
sodelovanja smo v nasih organizacijskih enotah zbirali otroske igraCe in knjige ter jih podarili, s
¢imer smo spodbuijali socialno naravnanost med zaposlenimi in poudarjali pomen trajnostnega
delovanja organizacije.
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Slika 5: Dobrodelna akcija - Akcija dobrodelnosti Slika 6: Dobrodelna akcija - Dobrodelnost
na Centralni sluzbi na Obmocni sluzbi Murska Sobota

KORISTNI PREDLOGI

V zaCetku leta 2020 smo uvedli sistem koristnih predlogov z namenom, da pri svojem delovanju
podpiramo ustvarjalnost in nenehno uvajanje novih nacinov dela.

Koristni predlogi, ki predstavijajo pomemben element neposredne udelezbe zaposlenih pri
ustvarjanju prijaznejSega delovnega okolja, izboljSevanju vsakodnevnega dela in storitev
Zavoda ter razvijanju sposobnosti zaposlenih, so bili med zaposlenimi dobro sprejeti, kar do-
kazuje velik porast podanih koristnih predlogov od njihove uvedbe pa do danes.

V letu 2020 so zaposleni podali 25 predlogov, v letu 2021 je bilo podanih 27 predlogov, Vv letu
2022 pa je bilo podanih kar 106 predlogov, kar predstavija 300 % porast glede na pretekli leti.

Tudi v prihodnje si bomo prizadevali k ustvarjanju pogojev za vkljucitev zaposlenih v proces izbolj-
Sav in transparentno obravnavo koristnih predlogov ter na ta nacin prispevali k izboljSanju delova-
nja Zavoda tako v razmerju do nasih uporabnikov, kot tudi v razmerju do zaposlenih.

VARNOST IN ZDRAVJE PRI DELU

V Zavodu si prizadevamo za ustvarjanje okolja, Ki je varno in zdravo, prav zato smo usmetrjeni
k obvladovanju tveganj in preprecevanju nezazelenih posledic v zvezi z opravljanjem dela. Imamo
vzpostavljen ucinkovit sistem varnosti in zdravja pri delu, ki vkljuCuje Stevilne preventivne ukre-
pe in aktivnosti. Z ustvarjanjem varnega in zdravega delovnega okolja se povecuje Stevilo pozitiv-
nih vplivov na zaposlene, zagotavlja se vecja varnost, kazejo se vplivi na uCinkovitost, zadovoljstvo
in motivacijo zaposlenih.
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Glavne aktivnosti v letu 2022:

Skupaj z zunanjim pooblasCencem smo izvedli letne kontrolne oglede vseh nasih lokacij
dela oziroma objektov, kjer se nahajajo Zavodovi delovni prostori.

Skladno z zakonskimi dolo¢bami smo redno skrbeli in izvajali periodiéne preglede delovne
opreme, brezhibnega delovanja sistemov, objektov.

Redno smo usposabljali in izobrazevali zaposlene iz podrocij varnosti in zdravja pri delu
ter varstva pred pozarom, odgovornosti oseb za gaSenje zaCetnih pozarov in izvajanje eva-
kuacije, nudenja prve pomodi na delovnem mestu.

55 zaposlenih je izkoristilo moznost individualnega ergonomskega svetovanja na delov-
nem mestu.

Spremljali in obravnavali smo poskodbe pri delu.
Vaje evakuacije smo izvajali na vseh objektih, za katere zakonodaja tako predpisuje.

V okviru delovnih skupin in koristnih predlogov smo obravnavali Steviine pobude zaposlenih.

PROMOCIJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU

Na podro¢ju promocije zdravja na delovnem mestu imamo vzpostavljen sistem, ki deluje na
podlagi zakonskih dolo¢b, obdobnih smernic, vsakoletnih akcijskih nacrtov, ukrepov za spod-
bujanje varnega in zdravega okolja. Predvsem pa je pomembno, da imamo zelo aktivho delovno
skupino promotorjev zdravja, ki skrbi za pripravo letnega plana, organizacijo aktivnosti iz pod-
rocja promocije zdravja in stalno motiviranje zaposlenih na centralni ravni in na obmodcnih sluzbah.

Po zadnjih smernicah za podrodje promocije zdravja na delovnem mestu je spodbujanje zapo-
slenih k zdravemu nacinu zivljenja eden izmed poglavitnih splosnih ciljev Zavoda. Prav zato
smo v letu 2022 na Zavodu izvedli naslednje aktivnosti:

Organizacija osrednjega letnega dogodka, Dneva zdravja, ki se ga je udelezilo 58 % za-
poslenih.

Z namenom preprecevanja negativnih posledic sedecega dela redno (vsakodnevno) izvaja-
mo aktivhe odmore.

Sadje na delovnem mestu je ukrep, ki je med zaposlenimi iziemno dobro sprejet. V Zavo-
du ga izvajamo zadnji dve leti.

Vsakoletno izvajamo letni razgovor, v okviru katerega je skrb za zdravje ena izmed tem
oziroma izhodis¢ za pogovor med vodjo in zaposlenim. V letu 2022 se je letnih razgovorov
udelezilo 72,5 % zaposlenih.

Redno obravhavamo koristne pobude in predloge zaposlenih.

Zaposlenim zagotavljamo uporabo ergonomske opreme (miske, stoli, dvizne mize).
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Merimo mnenja in zadovoljstvo zaposlenih. Med drugim letno izvajamo anketo o zdravju
na delovnem mestu. Iz podatkov analize ankete iz leta 2022 je razvidno, da kar 71,5 % za-
poslenih dobri skrbi za zdravje, predvsem pa je pomembno, da pozornost namenimo tudi
skrbni preucitvi podanih predlogov za izboljSanje zdravja na delovnem mestu.

|zvajamo analize zdravstvenih stanj z ustrezno interpretacijo in z namenom priprave na-
menskih organizacijskih ukrepov za obvladovanje podrocja. Pri pregledu deleza bolniskih
odsotnosti za zadnjih nekaj let imamo primerljive podatke z organizacijami iz iste dejavnosti.

Redno organiziramo interna in eksterna izobrazevanja za vse zaposlene ali po posameznih
skupinah zaposlenih na teme, kot npr. zdrav Zivljenjski slog, spopadanje s stresnimi situa-
cijami, rekreacija ipd.

Skrbimo za redno obves¢anje in osves¢anje zaposlenih o pomenu skrbi za lastno zdravije.

Slika 7: Promocija zdravja - Celjani dosegli najvisji slovenski vrh
Slika 8: Promocija zdravja - Celjani ¢ez Hudi¢ev graben
Slika 9: Promocija zdravja - Sodelavci Centralne sluzbe na Dan zdravja
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Slika 10: Promocija zdravja - Aktivni odmor na delovhem mestu v Lendavi

Slika 11: Promocija zdravja - Jesensko pohodnisko druzenje sodelavcev Centralne sluzbe
Slika 12: Promocija zdravja - Dan zdravja Obmo¢na sluzba Nova Gorica

Slika 13: Promocija zdravja - Kolesarjenje sodelavcev iz Obmoéne sluzbe Maribor in Ptuj
Slika 14: Promocija zdravja - sodelavci Obmoc¢ne sluzbe Maribor na pohodu
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Slika 15: Promocija zdravja - Obmocna sluzba Kranj dosegla slap Nadiza

Slika 16: Promocija zdravja - Skrb za zdravje sodelavcev Obmocne sluzbe Nova Gorica
Slika 17: Promocija zdravja - Po poteh Obmoc¢ne sluzbe Trbovlje

Slika 18: Promocija zdravja - Zelenci

37
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ACIJE

Medgeneracijski prenos znanj in sodelovanja med razliCnimi generacijami ne vodi le v dosega-
nje poslovnih ciliev organizacije, temve¢ omogoca tudi krepitev medsebojnih Cloveskih odnosov.
S pomocjo obveznih Studijskih praks, ki se izvajajo na Zavodu, povezujemo generacije, saj
mladim omogoc¢amo pridobivanje prvih delovnih izkuSenj ze med Studijem. Prav tako kot obliko
dela uporabljamo tudi studentsko delo. V letu 2022 je obvezno prakso opravijalo 9 Studentov
iz razli¢nih druzboslovnih fakultet, med njimi ena oseba iz druge drzave, s ¢imer razvijamo nove
mednarodne perspektive.

ETENC

Veliko vlagamo v sistemati¢na in naCrtovana izobrazevanja, ki so prilagojena strokovnim potre-
bam Zavoda. Izobrazevanja potekajo tako v zivo kot na daljavo s pomocdjo digitalnih orodij.

Slika 19: Strokovno sre¢anje Zavoda
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Zaposlenim zagotavljamo moznost nenehnega strokovnega razvoja s pomocjo letnih in razvoj-
nih razgovoroy, razli¢nih internih in eksternih izobrazevanj ter e-izobrazevanj. V letu 2022 smo se
zaposleni 6.875-krat vkljucili v razlicha izobrazevanja, kar predstavlja skoraj 4 vkljuCitve oziroma
malo manj kot 30 ur na zaposlenega.

V letu 2022 smo imeli zaposleni na voljo 22 e-izobrazevalnih vsebin z 2.558 vkljucitvami, med
katerimi je bilo priblizno tri Cetrtine pod vodstvom mentorstva, 686 pa je bilo samostojnih e-izo-
brazevan;.

Posebno pozornost smo namenili tudi individualnemu in skupinskemu coachingu, superviziji in
izobrazevanjem, ki krepijo digitalne kompetence. S coaching pristopom usposobimo zaposlene
za &im bolj enoten pristop pri delu, upostevanje vrednot, ki jih Zavod zasleduje, predvsem pa je
pomemben razvoj kompetenc in spodbujanje timskega dela.

Za nove sodelavce smo pripravili Program za prvi¢ zaposlene, ki s predstavitvijo razli¢nih vsebin
iz podrocja dela Zavoda omogoca lazjo in hitrejSo vkljucitev v delovno okolje. Poleg tega smo v
preteklem letu pripravili priroénik Kazipot zaposlenim, ki vsebuje poglavitne informacije o orga-
nizaciji, upravljanju ter podrocjih dela Zavoda.

V Strategiji razvoja kadrovskih virov do leta 2026 nacrtujemo poglobljen in sistematiCen razvoj
vodij, prepoznavanje in razvoj talentov, poseben poudarek bo namenjen mentorstvu ter medge-
neracijskemu sodelovanju kot pomembni obliki prenosa znanj in izkusenj zaposlenih.

Izvedbo izobrazevalnih programov nenehno spremljamo in jih po potrebi tudi izboljSujemo ter pri-
lagajamo glede na aktualne potrebe.
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Slika 20: Izpostavljena podrocja izobrazevan;j in vkljucitve v letu 2022
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ANJE

PovprecCna starost zaposlenih na Zavodu je skoraj 50 let, kar pomeni, da se je potrebno aktivho
ukvarjati s sistemati¢nim upravljanjem in sodelovanjem s starejSimi zaposlenimi ter preno-
som znanj na mlajSe generacije.

Sodelovanje med razli¢nimi generacijami sistematicno krepimo Ze od leta 2016 naprej. Na ta na-
¢in skusamo izboljSati u¢inkovitost pri delu in zadovoljstvo zaposlenih.

Medgeneracijsko sodelovanje je namre¢ klju¢nega pomena za ucinkovito in uspesno delovanje
Zavoda, saj se zavedamo doprinosa raznovrstnih izkusenj, znanj in stalis¢ razli¢nih generacij v
delovnem okolju.

Na podrocju medgeneracijskega sodelovanja delujemo v okviru timskega dela, delovnih skupin in
sodelovanja v projektih. V letu 2022 je delovalo 36 delovnih skupin. Clani v delovnih in projektnih
skupinah krepijo individualne vescine in sposobnosti ter skrbijo za prenos znanj v organizaciji.

vvvvv

medsebojnega druzenja. Glavni namen skupnega prostora je, da se vsi zaposleni podutijo dobro-
dosle, tako kot tudi njihove ideje.

Kamrica OS PTUJ

Kaj vse poénemo v Kamrici?
Delovni timi
Letni razgovori
Delovni sestanki
Hitri zmenki
Razgovori za zaposlitev
Kolegiji
Predavanja v krajSem Casovnem obsegu in v manjsih skupinah

Formalni in neformalni timi, ki nastanejo ob razlicnih nalogah in aktivnostih

Posvetovanja med sodelavci glede izvedbe dolocenih nalog, svetovalnin
procesov ipd.
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Slika 21: Kamrica

Z individualnim in skupinskim coachingom spodbujamo odprto komunikacijo o razlikah in izzivih
pri delu. Stremimo k skupnim reSitvam pri odpravljanju nesporazumov med generacijami. V letu
2022 smo izvedli 33 skupinskih in 15 individualnih coachingov.

Da bomo v prihodnje Se bolj pripravijeni za ustrezno ravnanje na tem podrocju, smo priCeli tudi
Z izvajanjem delavnice na temo krepitve sozitja generacij v Zavodu, ki je namenjena vsem
zaposlenim. Na delavnicah prepoznavamo dobre prakse sodelovanja razlicnih generacij kot tudi
morebitne vrzeli in jasno opredelimo aktivnosti za izboljSanje sodelovanja.
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Slika 22: Medgeneracijsko sodelovanje - pust na Obmocni sluzbi Ptuj

MOTIVIRANJE IN
NAGRAJEVANJE ZAPOSLENIH

Za odli¢no opravljeno delo zaposlene spodbujamo na ve¢ nacinov: od pohval in prevzemanja dru-
gih nalog z vi§jo odgovornostjo do nefinanénega nagrajevanja. Vzpostavili smo sistem nagra-
jevanja, ki temelji na dosezenih iziemnih rezultatih pri delu, povezanih z dejavnostjo Zavoda in to
tudi javno obelodanimo. Na ta nacin usklajujemo individualne cilie posameznikov s poslovnimi cilji
Zavoda ter krepimo zavzetost in motivacijo zaposlenih. V letu 2022 smo uvedli nefinancno nagra-
jevanje za zaposlene, ki pri svojem delu dosegajo izjemne rezultate. Tabela 3 prikazuje konkretne

ukrepe.

Tabela 4: Nefinan¢no nagrajevanje

Oblika motiviranja in nagrajevanja Stevilo zaposlenih, ki so prejeli nagrado
Priznanja za izjemne dosezke 108
Nefinan¢na nagrada — sedem poslovno 114

izobrazevalnih vsebin na razpolago

Skupaj 222




r
®
Zavod Republike Slovenije

za zaposlovanje
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BE

ISKALKA ZAPOSLITVE

Barbara Tom&i¢ je bila pri Zavodu prijaviiena ved kot leto dni. »Ceprav delam Ze od 15. leta, sem
imela zelo malo delovne dobe, saj sem bila pogosto zaposlena po podjemni pogodbi. Res je tez-
ko ziveti v takdni negotovosti. Kdor ni v rednem delovnem razmerju, ne dobi kredita, posledicno si
tezko kaj ustvari ... Taksna ni le moja zgodba, ampak zgodba mnogih mladih,« iskreno pripomni.

Barbara je prisla do tocke, ko se je odloCila za zivljenjski preobrat. Vedela je, da bo njena mama,
ki je kuharica na osnovni Soli, kmalu Sla v pokoj. RazmiSljala je, da bi jo morda lahko nadomestila,
a sta jo pri tem ovirala prenizka izobrazba in pomanjkanje kuharskih izkusen;.

Ko ji je Zavod ponudil priloznost vkljucitve v prakticne programe usposabljanja in izobrazevanja,
in sicer za pomoc¢nika kuharja, ki ga izvaja BiotehniSki izobrazevalni center Ljubljana, ni
odlasala.

Ze prvi stik z udeleZenci je bil iziemno pozitiven. »Bili smo odli¢na ekipa, takoj smo se ujeli. Veliko
smo se ucili, ampak ob tem tudi zabavali. Bilo je ravno prav vsegal«

Trimese€no obvezno prakso je uspesno opravila v hotelu Radisson v Ljubljani. »Tam je Slo
zares. Ko sem prvi¢ stopila v kuhinjo, se mi je zdelo, da sem priSla v nov svet. Samo Cudila sem
se in bila iskreno navduSena nad vsem. Kot da bi bila sredi kuharske oddaje!«

Mnogi zmotno mislijo, da morajo pomocniki kuharja najprej pomivati posodo, kar ne drzi. »Poma-
gala sem pri pripravi jedi, rezala, kuhala, sekljala, zlagala na kroznike ... Ko sem osvojila sistem,
kdo kaj dela, je postalo enostavno.«

Izkazala se je za zanesljivo, marljivo in organizirano, zato so ji ponudili redno zaposlitev.
»Tega nisem pri¢akovala, Ceprav sem se ves Cas trudila. Vesela sem, da moja zagnanost in mo-
tiviranost nista bili prezrti.«

Ko je izvedela, da bo dobila sluzbo, se je iz KoCevja preselila v prestolnico. »Zdaj ze ved kot leto
dni Zivim sre¢na v Ljubljani. Svoje odloCitve glede vkljucitve v program ne obzalujem, Se posebej,
ker smo dobra ekipa, z direktorjem na Celu.« Z novo sluzbo, pravi, je vstopila v nov svet, svet
novih priloznosti.
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ZAPOSLOVANJE MLADIH S POMOCJO SUBVENCIJ

Podjetje KSP Litija d.o.0. z Zavodom za zaposlovanje uspesno sodeluje ze vec kot 20 let. Sprva
preko zaposlovanja delavcev v programu javnih del, v zadnjih 15 letih pa so ocenili, da je najpri-
mernejSa praksa sodelovanja s prijavami na javna povabila, kot so Zaposli.me, Delovni preizkus
ali Usposabljanje na delovnem mestu, Trajno zaposlovane mladih, Prvi izziv in HitrejSi vstop mladih
na trg dela.

Direktor podjetja, Roman Ciglar, je pojasnil, da so za moznost sodelovanja z Zavodom in odprte
razpise najprej izvedeli iz sredstev javnega obvescanja. Od kar pa redno sodelujejo z Zavodom,
dobijo informacije glede moznosti za prijave na nove razpise tudi direktno iz pisarn za delo-
dajalce. »Do sedaj smo iskali kadre z osnovnoSolsko, poklicno ali srednjeSolsko izobrazbo, ki so
zmozni priucitve na delih v komunalni dejavnosti in imajo tako moznost izhoda v redno zaposlitev,«
pojasni in doda, da je zaZeleno, da so delavai iz okolice Litije ali Smartna pri Litiji oziroma iz teh
dveh obcin. »Tako se s tem ob dezurstvih lahko »pokriva teren« npr. pri vzdrzevanju cest, vodoh-
ranov, ob izrednih dogodkih, izvajanju zimske sluzbe ...«.

S pomocjo subvencije v okviru programa HitrejSi vstop mladih na trg dela se delodajalci ned-
vomno lazje odlocijo za zaposlitev mladih za nedolo&en &as. »Pridobitev subvencije nam po-
meni skromen prihnranek sredstev pri visokih stroskih dela, predvsem pa dolgorocno pridobitev za
vzgojo in pripravo dobrih kadrov, pomlajevaje kolektiva, skratka dobro gospodarjenje in planiranje
vodenja podjetja na podrocju Cloveskih virov,« razlozi Ciglar in nadaljuje: »Ugotavljamo, da tudi
mladim redna zaposlitev, moznost napredovanja in pridobivanja dodatnih znanj, redni mesecni
prejemki in s tem materialna in socialna varnost, pomenijo veliko. To je tudi prispevek v na-
predku druzbe, saj si s tem lazje ustvarjajo druzino in svoje zivljenje.«

' TEV

Poglavitni cilj Zavoda na trgu dela je zagotavljanje éim hitrejSega prehoda brezposelnih in iskal-
cev zaposlitve v zaposlitev ter hkrati u€inkovito kritje potreb delodajalcev po delovni sili.
To uresnicujemo z izvajanjem razli¢nih ukrepov in aktivnosti, ki ob rednih in interventnih zakonsko
dolocCenih nalogah vkljucujejo tudi projektno delo.

Na Zavodu smo namre¢ zelo odprti za izboljSave in spremembe in te v redno delo uvajamo pred-
vsem na projekten nacin. Namen projektov je torej predvsem uvajanje in razvoj novih storitev
in nac¢inov dela ter njihova implementacija v redno dejavnost po zaklju¢enem projektu.

Projekti Zavoda se ukvarjajo predvsem z organizacijskim razvojem, digitalizacijo poslovanja in
uvedbo novega storitvenega modela. Aktivho sodelujemo pri drzavnih in mednarodnih razvojnih
projektih, pri katerih, glede na vlogo, ki jo ima Zavod v posameznem projektu, loCujemo neposre-
dne operacije ali partnerske projekte.

Izvajamo tudi interne projekte, ki smo jih uvedli na podlagi lastne iniciative in organiziranosti z na-
menom doseganija razli¢nih poslovnih ciljev.
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Zavod se aktivno vkljuCuije tudi v razli€na strateska in projektna partnerstva, s pomocjo katerih
se odziva na notranje in zunanje pobude z namenom razvoja, izboljSav storitev in procesov.

Znotraj projekta
smo razvili naslednje storitve:

Storitev »Inkluzivno kreiranje delovnega mesta«, ki predstavija inovativni nacin vkljuce-
vanja brezposelnih oseb na trg dela. V okviru storitve smo skupaj z delodajalcem oblikovali
novo delovno mesto tako, da smo zahtevnejSemu delovnemu mestu odvzeli enostavnejsa,
rutinska opravila, za katere niso potrebna posebna znanja ali kompetence. S tako kreiranim
delovnim mestom smo omogocili zaposlitev predvsem brezposelnim iz ranljivin skupin.

S storitvijo Priprava na zaposlitveni razgovor - coaching preko telefona in video klica
smo uporabnike s pomodjo metode coachinga ucinkovito pripravili in usposobili za konkre-
ten zaposlitveni razgovor pri konkretnem delodajalcu. Storitev omogoca individualen pristop
glede na potrebe posameznika in priCakovanja delodajalca ter hkrati krepi kompetence in
vesSCine iskanja zaposlitve.. Visoko stopnjo zadovoljstva (nad 97 %) dokazuijejo rezultati an-
kete, s katero smo preverjali zadovoljstvo uporabnikov z novo storitvijo.

S storitvijo »Screen Sharing« — deljenje zaslona z uporabnikom smo uporabnikom, ki
so manj vesci uporabe sodobnih IKT pripomockov, zagotavljali hitro in u€inkovito pomoc
ter podporo pri uporabi elektronskih storitev in jim na ta nacin priblizali elektronske storitve
Zavoda.

UspeSno smo razvili in uvedli Bazo znanja za zunanje uporabnike, ki preko spletne strani
Zavoda omogoca izbiro vsebin, po katerih uporabniki napogosteje povprasujejo (prijava v
evidence, prosta delovna mesta, uveljavljanje denarnega nadomestila, programi APZ, za-
poslovanije tujcev).

V okviru projekta smo uspesno izvedli dva dogodka »Dan za dvoj-
nika«. V ospredju obeh dogodkov so bile brezposelne osebe, ki so dobile priloznost, da v
vlogi dvojnika za en dan spremljajo zaposlenega na delovnem mestu, ki ga zelijo opravijati
oz. v podjetju, Kjer se zelijo zaposliti. Z dogodkom smo tako zagotovili nove priloznosti
tako za brezposelne kot za delodajalce in hkrati prispevali k vecji druzbeni odgovornosti v
Sloveniji.

Poleg tega smo za 250 javnih usluzbencev izvedli »on line« usposabljanje na temo stan-
dardov dostojnega dela in s tem pomembno prispevali k ozaves&anju javnih usluzbencev
o dostojnem delu in uveljavljanju standardov dostojnega dela v Sloveniji.
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LJE

Na podrocju okoljevarstva smo se v letu 2022 zavezali k trajnosti in boljSemu obvladovanju tve-
ganj, saj se zavedamo najrazlicnejsin vplivov organizacije in posameznika na okolje. V tem okviru
smo si zastavili cilie, ki spodbujajo digitalizacijo storitev oziroma brezpapirno in elektronsko
poslovanje, poleg tega si prizadevamo za ucinkovito rabo energentov, dosledno lo€evanje
odpadkov in posredovanje v reciklazo, oddajamo javna narocila blaga, storitev ali graden;j izva-
jalcem, ki imajo dokazano pozitiven vpliv na okolje.

V letu 2022 smo izvedli naslednje aktivnosti:

Skladno z Uredbo o odpadkih smo ustrezno ravnali z odpadki ter 0 tem porocali Ministrstvu
za okolje in prostor.

Upostevali smo vladna priporocila za uc€inkovito rabe energije, s Cimer smo sledili skupne-
mu cilju javnega sektorja o znizanju porabe energije in hkrati prispevali k preoblikovanju
energetskega sistema. Sprejeli smo organizacijske ukrepe energetske ucinkovitosti za
znizanje rabe energije, na podlagi katerih nam je v precejSnji meri uspelo znizati porabo
elektriCne energije.

Poraba energije v kWh
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Graf 7: Poraba energije v Zavodu. Vir: Sluzba za splos$ne zadeve
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Oddajali smo javna narocila blaga, storitev ali gradenj izvajalcem, ki imajo v primerjavi z
obicajnim blagom, storitvami in gradnjami v celotni Zivljenjski dobi manjsi vpliv na okolje in
enake ali boljSe funkcionalnosti.

Poskrbeli smo, da je dobro ohranjeno pohistvo na lokacijah, kjer delo ne poteka vec, preslo
v uporabo na drugih lokacijah dela.

Zaradi dotrajanosti obstojecih naprav in s potrebo po ucCinkovitejsSi rabi energentov, kar je
v skladu z Uredbo o uporabi fluoriranih toplogrednih plinov in ozonu Skodljivih snoveh smo
poskrbeli za namestitev hladilno — ogrevalnih naprav energetskega razreda A+.

Na nekaterih lokacijah dela smo poskrbeli za zamenjavo luéi, ki ustrezajo predpisanim
standardom.

Z nakupom dveh hibridnih avtomobilov smo sledili Uredbi o zelenem javnem narocanju.

Poslovanje in komuniciranje z zaposlenimi in zunanjimi uporabniki poteka tudi preko Elek-
tronskega dokumentacijskega sistema (v nadaljevanju: EDS) — brezpapirno poslovanje,
kar se odraza v zmanjSani porabi papirja v letu 2022.

V predelavo odpadkov smo oddali 556 tonerjev, poleg tega smo v letu 2022 zaposlene Se
bolj intenzivno spodbujali k tiskanju na multifunkcionalnih napravah, ki se nahajajo na
hodnikih. Do tiskanja zaposleni dostopajo s pomodjo gesla ali kartice.

Tabela 5: Poraba potroSnega materiala. Vir: Sluzba za splosne zadeve

Papir (St. zavojev) 108 6.788
Tonerji 114 556

Hibridni avtomobili 0 2
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Skladno z Uredbo o odpadni elektricni in elektronski opremi, Uredbo o ravnanju z baterijami
in akumulatorji ter odpadnimi baterijami in akumulatorji in na podlagi javno objavljenega jav-
nega narocila, smo odpadno rac¢unalniS§ko opremo odpisali in poslali v odvoz ter v unice-
nje. V primerih posamezno delujocih delov racunalnisSke opreme smo z namenom ponovne
uporabe le-te vgradili v drugo racunalni§ko opremo ter na ta nacin prispevali k reciklazi
in zmanj$anju odpadne racunalniske opreme.

V letu 2022 smo odpisali in poslali na uniCenje naslednjo racunalnisko opremo:

Tabela 6: Oprema v odpis in uniCenje. Vir: Sluzba za informatiko

Racunalniki* 153
Prenosniki 15
Tiskalniki 51
Racunalniski zasloni 37
VecCopravilne naprave 4
UPS naprava, LCD projektor, opti¢ni bralnik, 25

mrezna oprema, ipd

*Stevilo radunalnikov v primerjavi z ostalo opremo precej odstopa, saj smo v letu 2022 odpisali vedje tevilo starih
racunalnikov, ki smo jih preventivno hranili Ze vse od leta 2020, ¢e bi jih potrebovali za delo od doma. V tem asu so ti
racunalniki postali tehnoloSko zelo zastareli in niso vec primerni za delo zaposlenih na Zavodu ali do doma.

Na delovnih sestankih zaposlenim je na voljo voda iz pipe, ki jo toCimo v steklene vrce in
kozarce ter tudi tako spodbujamo zmanjSevanje uporabe razlicne plasti¢ne ali druge em-
balaze.
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