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Nagovor Generalnega direktorja

Obeti za trg dela v letu 2023, kjer je Zavod RS za zaposlovanje (Zavod)
s svojim delovanjem eden izmed kljuénih akterjev, ostajajo kljub
negotovim razmeram na trgu energentov in nestabilnosti zaradi vojne v
Ukrajini, spodbudni. Po naSi oceni naj bi bilo konec decembra 2023
52.200 brezposelnih oseb, kar je 1,8 % manj kot decembra 2022.

To je razveseljivo, vendar pa se kljub ugodnemu gibanju brezposelnosti
po drugi strani sreCujemo z vse vec€jim razkorakom med ponudbo in
povprasevanjem na trgu dela. To pomeni, da se Stevilni delodajalci
Cedalje bolj soo€ajo z resnim kadrovskim primanjkljajem, posledi¢no
pa to prinasa velik porast zaposlovanja tujcev.

Tudi struktura brezposelnih, prijavljenih pri Zavodu, postaja vse bolj zahtevna. Preden pride do
zaposlitve, mora Zavod v povprecju izvesti veliko razli€nih aktivnosti z vsakim brezposelnim, prav tako je
potrebno tudi veliko osebnega angaZmaja zaposlenih, Ceprav se zaradi prekinitve zaposlitev Stevilnih
sodelavcev v okviru projektov ob izteku financne perspektive tudi sami sreCujemo s kadrovskim
primanjkljajem na podroc¢ju kariernega svetovanja.

Med brezposelnimi je skoraj polovica dolgotrajno brezposelnih, poseben izziv predstavljajo Stevilni brezposelni
s kompleksnimi ovirami, ter druge ranljive skupine, kot so starejsi, mladi, brez izobrazbe, itd. Vse to bistveno
vpliva na delovanje in aktivnosti Zavoda, saj za razreSevanje problematike teh oseb ne zadostujejo samo
storitve za trg dela, ki jih imamo oblikovane, temve€ je nujno usklajeno nacrtovanje in vklju€evanje v
socialne in zdravstvene storitve.

Glede na makroekonomske napovedi pri¢akujemo, da se bo struktura prijavljenih v evidenco brezposelnih
v prihodnje Se poslabsala, to pomeni, da se bo na novo prijavljalo ve¢ starejSih in ve¢ oseb z razli¢nimi
zaposlitvenimi ovirami. UpoStevaje te napovedi ocenjujemo, da bomo v prvih mesecih po prijavi pri Zavodu
lahko zaposlili najve€ 55 % brezposelnih oseb, skupaj pa nadrtujemo do konca leta zaposlitev 41.000
brezposelnih. Prav tako tudi nacrtujemo, da bomo zaradi pri¢akovanega niZjega Stevila brezposelnih oseb,
slabSanja strukture kot tudi slabde dostopnosti do kariernega svetovanja in manjSega obsega razpoloZljivih
financnih sredstev za vkljuCevanje v ukrepe aktivne politike zaposlovanja, v letu 2023 zaposlili 8.500
brezposelnih, ki so ha Zavodu prijavljeni ve¢ kot leto dni, kar je manj kot leto popre;j.

Kot javna sluzba za zaposlovanje smo namre¢ mocno vpeti v razli€ne aktivnosti, ki prispevajo k ohranjanju
delovnih mest in k zmanjSevanju brezposelnosti. Med glavne strateSke cilje Zavoda v letu 2023 tako sodi
aktiviranje vsega razpolozljivega delovnega potenciala, to pomeni, da bo poudarek na prednostni
obravnavi oseb, ki so zaposljive z dodatno in poglobljeno intenzivno obravnavo, Se naprej pa bomo izvajali
tudi zastopanje ranljivih skupin brezposelnih pri delodajalcih in ob tem ozaves¢ali delodajalce ter druge, da
postanejo bolj odprti do zaposlitvenega potenciala brezposelnih.

Prav zato bo 3e najprej kot pomembno ostajalo tudi sodelovanje z vsemi delezniki na trgu dela za
pokrivanje potreb v dejavnostih, kjer primanjkuje delovne sile. Kljuéna ostaja tudi krepitev sodelovanja s
centri za socialno delo pri svetovalni obravnavi posameznikov in vklju¢evanje v socialno aktivacijo, kot tudi
sodelovanje z drugimi delezniki za razvoj ustreznih programov izobraZevanja in usposabljanja za odrasle pri
premostitvi primanjkljajev na trgu dela. Prav tako bo v letu 2023 poudarek tudi na nadaljnjem digitalnem
poslovanju Zavoda.
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V letu 2023 bomo nadaljevali tudi z aktivhostmi, ki so namenjene zaposlenim na Zavodu. Pri naSem delu
so namreC prav zaposleni klju¢ni, prav zato se bo v prihodnjem obdobju med drugim veliko pozornosti
namenjalo »opremljanju« sodelavcev s kljuénimi kompetencami, znanji in strokovno vsebino, da bodo
lahko sledili hitro spreminjajoim se potrebam na trgu dela. Prav tako se bomo osredoto€ili na aktivnosti, ki
krepijo medsebojno povezanost in sodelovanje, kot so Dan zdravja, Strokovno sre¢anje ipd., ter oblikovali
tudi druge akcije okviru spodbujanja druzbeno odgovornega delodajalca.

Z vsemi aktivnostmi si bomo prizadevali, da Zavod $Se naprej ostaja klju¢ni povezovalec na trgu dela, ki
spodbuja sodelovanje med uporabniki in izvajalci storitev ter programov. Le tako bomo lahko prispevali k
preprecevanju dolgotrajne brezposelnosti, ki predstavlja za Slovenijo velik izziv, obenem pa bomo nase napore
usmerjali k pospeseni aktivaciji in integraciji na trg dela drugih ranljivih skupin, kot so starejsi, mladi, niZje
izobrazeni itd., ter Se naprej krepili odnose z delodajalci, brez katerih ni novega zaposlovanja.

To pomeni, da bomo tudi v letu 2023 glede na moznosti razvijali in oblikovali storitve ¢im bolj po meri
vseh, Ki so jim namenjene, ter jim bili v maksimalno pomo¢ pri koriS€enju vseh ukrepov za &im vecjo ohranitev

delovnih mest in za zmanjSevanje brezposelnosti.

Mitja Bobnar, Generalni direktor
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Poslanstvo, vizija, vrednote

----------------------------------------- . POSLANSTVO

Poslanstvo Zavoda RS za zaposlovanje je posamezniku omogociti
izbiro zaposlitve oziroma poklica, skladnega s kompetencami in
moznostmi na trgu dela. Zavod nudi podporo pri sprejemanju
kariernih odlocitev, znamenom dostojne zaposlitve, delodajalcem pa
zagotavlja ustrezne kadre. Tako prispeva k vedji blaginji, visji

————————————————————————————————————————— ' zaposlenosti in uravnotezenosti trga dela.

VIZIJA

Ostati klju¢ni, sodoben in udcinkovit partner na trgu dela,

prepoznaven na trgu dela v Sloveniji in EU.

----------------------------------------- . VREDNOTE

E E Znanje, strokovnost in ustvarjalnost.

E E Dobra organiziranost, fleksibilnost in stalno uvajanje novih nac¢inov
i CDD E dela.

i E Zanesljivost, korektnost, odgovornost in spostljiv ter prijazen

E E odnos do uporabnikov in zaposlenih.

Medsebojno zaupanje, spros¢eno in ustvarjalno ozracje.

Zavod je vzpostavil in tudi ustrezno vzdriuje sistem vodenja kakovosti, ki

izpolnjuje zahteve standarda ISO 9001:2015 za vse procese v ZRSZ.
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Zunanja presoja pobude za primerjalno
ucenje (Evropska mreza Javnih zavodov za
zaposlovanje) — 3. krog primerjalnega ucenja

V Zavodu Republike Slovenije za zaposlovanje (v nadaljevanju ZRSZ) je bila med 5. in 8. septembrom 2022 izvedena
tretja zunanja presoja primerjalnega ucenja (BL) v okviru Evropske mreze javnih zavodov za zaposlovanje (v
nadaljevanju PES). Skupino osmih zunanjih ocenjevalcev so sestavljali Stirje strokovni sodelavci javnih sluzb za
zaposlovanije (iz hrvadke, nizozemske, francoske in slovaske javne sluzbe za zaposlovanje), dva predstavnika Evropske
komisije (EK) in dva strokovnjaka iz druzbe ICON-Institut (podporni izvajalec). Zunanja presoja je bila izvedena virtualno -
program virtualnega Stiridnevnega obiska v Sloveniji je vkljuceval sreanja z vi§jim vodstvom ZRSZ ter virtualne obiske
obmocnih sluzb (OS) v Izoli in Kranju.

Zunaniji presojevalci so pregledali razlicne tematske sklope modela odli¢nosti ter ugotovili glavne spremembe, ki so se
dogodile od druge zunanje presoje primerjalnega ucenja (2017). Zanimal jih je tudi vpliv pandemije Covid-19 na ZRSZ in
rezultati sodelovanja ZRSZ v tematskih dialogih, ki se izvajajo v okviru mreze PES.

Zunanja ocenjevalna skupina je izpostavila Stevilne pozitivne premike na ZRSZ, ki so po njenem mnenju pomembni
elementi za omogoc&anje nadaljnjih izboljSav uspesnosti delovanja in nadaljevanje posodabljanja storitev JZZ v prihodnosti:

288

&8 &

Zaposleni ZRSZ predstavljajo veliko Ugotovili so veliko zadovoljstvo ZRSZ si prizadeva za visoko
prednost (osebje na ZRSZ je zelo zaposlenih z delovnimi pogoji (odprta kakovost in visoko
predano, lojalno in motivirano od najvi§jega komunikacija med vodstvom in zaposlenimi na zadovoljstvo strank s
vodstva do vseh zaposlenih v neposrednem vseh organizacijskih ravneh, ZRSZ uposteva storitvami, ki jih ZRSZ
stiku s strankami) nacelo usklajevanja poklicnega in zasebnega ponuja.
Zivljenja).

AN

Med Stevilnimi drugimi pozitivnimi elementi, ki jih je zunanja ocenjevalna skupina ugotovila, so izpostavili
predvsem naslednje:

» pozitiven odnos do sprememb in inovacij
» znaten napredek pri procesih upravljanja uspesnosti delovanja

» dobro vzpostavljeni procesi v zvezi z izvajanjem storitev in notranjim komuniciranjem

] Kljub pozitivnim elementom znotraj ZRSZ so zunanji ocenjevalci zaznali tudi nekatera podrocja, ki
(nnn) jih je treba izboljsati. Ti se nanasajo zlasti na upravljanje kakovosti, razvoj ¢loveskih virov in bolj
® strateski pristop k partnerstvom.

Vsa priporocila smo preucili in pripravili Akcijski nacrt za njihovo izvedbo. V prilogi Poslovnega naérta 2023 so
opisana priporocila in na¢rtovane aktivnosti v letu 2023.
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Poslovni nacrt Zavoda RS
za zaposlovanje 2023
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Makroekonomske razmere in gibanja na trgu dela
v letu 2023

Po nadaljevanju ugodnih gospodarskih gibanj v zaetku leta so se v drugi polovici leta 2022 makroekonomske razmere
zaostrile. Rast gospodarske aktivnosti se je ob naras€ajoci negotovosti, ki jo je povzrocila vojna v Ukrajini in z njo povezana
energetska kriza ter poviSana inflacija, v vecini dejavnosti upocasnila. Pogoji poslovanja podjetij so se zaradi slabsih
razmer v mednarodnem okolju ter zaradi pomanjkanja ter hkrati rasti cen surovin in energentov poslabsali, kar velja Se
zlasti za industrijo. Domace tro$enje se je upoCasnilo, ker se je zmanjSala kupna moc¢ prebivalstva, se je upocasnila rast
potroSnje gospodinjstev. Umirile so se tudi investicije. Enako velja za izvozni del gospodarstva. V predelovalnih dejavnostih
se je proizvodnja povecevala predvsem v visoko tehnoloskih dejavnostih, v ostalih manj. Ob nizki brezposelnosti je zlasti
na podroc¢ju gradbenistva, gostinstva, prometa in skladiS€enja, predelovalnih dejavnosti ter zdravstva in socialnega varstva
vse vecjo teZzavo predstavljalo pomanjkanje kadra. Delodajalci so se zato v vecji meri odlo€ali za zaposlovanje tujih
delavcev.

Na trgu dela so razmere v letu 2022 ostale ugodne. Stopnja brezposelnosti se je znizevala, so se pa poglobila neskladja,
saj je ob velikem povpraSevanju delodajalcev po delavcih primanjkovalo ustrezno usposoblijenega kadra, v nekaterih
dejavnostih in poklicih pa so tezave pri zaposlovanju povzrocali tudi slabsi pogoji dela. Obseg delovno aktivhega
prebivalstva se je po obdobju pandemije covida-19 v letu 2022 Se dodatno povecal. Zaposlenost je dosegla rekordne
ravni, brezposelnost pa se je ob velikem Stevilu prostih delovnih mest hitro zniZzevala. Poleg tega je zaradi Stevilnih
zaposlitvenih moznosti ter manjsih generacij mladih, ki vstopajo na trg dela, v brezposelnost prehajalo manj oseb,
poslabsala pa se je struktura brezposelnosti.

Urad RS za makroekonomske analize in razvoj (UMAR) je v septembru pripravil Jesensko napoved gospodarskih gibanj
2022, v kateri ugotavlja, da je bila rast gospodarske aktivnosti v evrskem obmocju v prvi polovici leta 2022 ob sprostitvi
epidemic¢nih omejitev in visokih prihrankih e razmeroma ugodna. Vojna v Ukrajini in z njo povezane gospodarske sankcije
pa so vplivale na zviSanje cen energentov in hrane ter moc¢no poslab3ale zaupanje in skupaj z motnjami zaradi pandemije
na Kitajskem okrepile pritiske v svetovnih dobavnih verigah, kar je mo&no zavrlo svetovno gospodarsko aktivnost. V drugi
polovici leta 2022 se bo gospodarska aktivnost zato umirila, kar velja tudi za Slovenijo, saj se bo zaostrovala energetska
kriza, Ceprav je bilo za blaZenje energetske krize sprejetih ve€ ukrepov. Izvozna gibanja zaznamuje upo€asnjevanje rasti
gospodarske aktivnosti v nasih glavnih trgovinskih partnericah ter Ze dlje ¢asa trajajoe motnje v dobavnih verigah in
rastoCi stroski. V predelovalnih dejavnostih bodo visoke cene energentov negativno vplivale zlasti na obseg proizvodnje
energetsko intenzivnih panog, do konca leta se bo upoclasnila tudi rast storitvene menjave, predvsem transporta. V
razmerah visoke inflacije UMAR pri¢akuje upad zasebne potroSnje. Moc¢nejSe krepitve investicij kljub nadaljnji rasti
drzavnih in stanovanjskih investicij ne predvideva.

UMAR v Jesenski napovedi ob visoki gospodarski aktivnosti v prvi polovici leta, ki so jo podpirali viadni ukrepi za blaZenje
posledic draginje kot tudi viSja rast zasebne potrodnje ob visoki ravni zaposlenosti, ter ob&utnejSem umirjanju v zadnjih
dveh Cetrtletjih, za leto 2022 napoveduje 5,0 % rast BDP. Zaradi hitrega poslabSevanja razmer v mednarodnem okolju se
bo gospodarska rast v letu 2023 umirila na 1,4 %, saj se bodo podobna gibanja kot v drugi polovici leta 2022 nadaljevala
tudi v prvi polovici leta 2023. V nadaljevanju leta naj bi se ob odsotnosti Sokov v mednarodnem okolju in umiritvi cen zacéelo
okrevanje izvoznega dela gospodarstva, investicij, zasebnega sektorja in zasebne potrosnje. V letih 2023 naj bi se ponovno
pri¢ela krepiti tudi rast drzavne potro3nje, ki se je v letu 2022 ob znizevanju izdatkov za obvladovanje epidemije covida-19
ter okrepljeni rasti cen blaga in storitev, umirila.

Iz Jesenske napovedi izhaja, da UMAR za leto 2022 pricakuje nadaljnjo rast zaposlenosti, ki se je po hitrem okrevanju v
letu 2021 v prvi polovici leta 2022 Se okrepila in bila najvisja v gostinstvu, gradbenistvu in predelovalnih dejavnostih. K rasti
zaposlenosti je zaradi pomanjkanja delovne sile vedno vec prispevalo zaposlovanje tujih delavcev. Ob narasajotem
povprasevanju po delovni sili se je v letu 2022 nadaljevalo zmanjSevanje Stevila registriranih brezposelnih oseb. V
povprecju leta 2022 bo zaposlenost vecja za 3,0 %, Stevilo registriranih brezposelnih pa bo zna3alo okoli 57.100 oseb. V
letu 2023 naj bi se po oceni UMAR-ja rast zaposlenosti in upadanje brezposelnosti ob nizji rasti gospodarske aktivnosti
umirila. Intenzivnost zaposlovanja naj bi bila precej manj8a tudi zaradi pomanjkanja ustrezne delovne sile. Participacija na
trgu dela naj bi se Se naprej povecevala zlasti v starostnih skupinah 55-64 in tudi 15-29 let, kjer je podpovprecna.
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Zaposlenost po nacionalnih radunih se bo v letu 2022 zvi$ala za 3,0 % in v letu 2023 za 0,8 %. Stevilo formalno delovno
aktivnih prebivalcev se bo v letu 2022 povecalo za 2,4 % in v letu 2023 za 0,7 %, od tega bo v letu 2023 oseb v delovnem
razmerju za 0,8 % ve¢, Stevilo samozaposlenih pa naj bi se zviSalo za 0,2 %. Upad povprecne registrirane brezposelnosti
v letu 2022 bo po oceni UMAR-ja 23,2 %, brezposelnost naj bi Stela 57.100 oseb, in leta 2023 -4,8 %, na 54.400. Stopnja
registrirane brezposelnosti bo v letu 2023 5,5 % (v letu 2022 5,8 %) in anketne brezposelnosti 4,1 % (v letu 2022 4,2 %).

UMAR je kot najvecje tveganje za uresnicitev Jesenske napovedi izpostavil veliko negotovost v mednarodnem
okolju. Tveganja ostajajo moéno odvisna od poteka vojne v Ukrajini in razmer na energetskih trgih. Ce bi se
zaostrile gospodarske in energetske razmere, bi se poslabsali tudi obeti za Slovenijo, saj je slovensko gospodarstvo
odvisno od zunanjih dejavnikov.

Na Zavodu smo oceno registrirane brezposelnosti za leto 2023 izdelali ob upostevanju aktualnih razmer in
podatkov ter makroekonomskih ocen iz jesenske napovedi UMAR-ja.

Ohlajanje gospodarske aktivnosti v letu 2022 na trg dela ni vplivalo, saj smo belezili nadaljevanje povecanega
povpraSevanja delodajalcev po delavcih in trend zmanjSevanja brezposelnosti iz leta 2021, ko je gospodarstvo, po
spro$€anju omejitev zaradi prepreCevanja covida-19, doZivelo ponovni zagon. Delovna aktivnost je v letu 2022 zato
dosegla rekordno visoko raven, brezposelnost pa se je zmanj$ala na najnizjo raven po osamosvojitvi Slovenije.

V povprecju je bilo v letu 2022 brezposelnih 56.665 oseb, kar je 23,8 % manj kot v povprecju leta 2021, ob koncu decembra
je bilo brezposelnih 53.181 oseb, 19,4 % manj kot v decembru leta 2021, gre za eno najnizjih stanj brezposelnosti.

Ker je bilo odpus¢anja delavcev manj, zmanjsujejo pa se tudi generacije mladih, se je na Zavodu od januarja do decembra
2022 prijavilo 59.757 brezposelnih oseb, 4,7 % manj kot v letu 2021. V primerjavi z letom 2021 se je na Zavodu prijavilo
8,8 % manj brezposelnih po izteku zaposlitev za dolo¢en ¢as in 18,6 % manj preseznih delavcev in ste€ajnikov, iskalcev
prve zaposlitve se je leta 2022 prijavilo 1,9 % vec.

Aktivnosti Zavoda so pripomogle k zmanjSanju deleza dolgotrajno brezposelnih oseb v letu 2022, ki se je s 56,4 %, kolikor
je znaSal ob koncu leta 2021, zmanjSal na 47,7 %, saj se je Stevilo dolgotrajno brezposelnih oseb v letu dni znizalo za 31,8
%. Vecje zmanjSanje od skupne brezposelnosti je imela tudi kategorija preseZnih delavcev in ste€ajnikov, katere delez se
je zmanjSal za 2,3 odstotne tocke, na 16,5 %. ZmanjSal se je tudi delez zensk, na 49,6 %. V starostni strukturi se je
zmanjSal starostni razred od 30 do 39 let, za 0,4 odstotne tocke, na 20,7 %, medtem ko sta se povecala delez mladih v
starosti do 29 let in delez brezposelnih v starosti od 40 do 49 let, delez starih 50 let ali ve€ pa je ostal nespremenjen, to je
38,5 %. V izobrazbeni strukturi so se zmanjsali vsi delezi, razen deleza brezposelnih s terciarno izobrazbo, najbolj pa se
je zmanjSal delez brezposelnih s poklicno izobrazbo.

Skupno se je iz evidence brezposelnih leta 2022 odjavilo 72.545 oseb, 13,7 % manj kot leto prej, od tega jih je 8.192 preslo
v status neaktivnosti, v evidenco zacasno nezaposljivih je bilo prenesenih 5.633 oseb, odjavljenih zaradi neaktivnosti pri
iskanju zaposlitve ali krSitve obveznosti je bilo 3.798, ostali pa so se odjavili iz drugih razlogov.

Kljub temu, da se je narad€anje cen energentov nekoliko umirilo, sprejeti so bili tudi ukrepi drzave za blazZitev energetske
draginje, v zaCetku leta 2023 negotovost v gospodarstvu ostaja. Podjetja se bodo v tem letu morala odzivati na
spremenjene razmere v mednarodnem okolju in na nadaljnje zviSevanje stroSkov, poleg tega bo Se naprej prisotno
neskladje med potrebami delodajalcev in razpoloZljivimi kadri. Predvidevamo, da bodo gospodarske razmere v letu 2023
slabSe kot v letu 2022, zato se bo dotok novih brezposelnih v primerjavi z letom 2021 povecal za okrog 0,4 %. Skupno
Stevilo novoprijavljenih brezposelnih za leto 2023 ocenjujemo na 60.000 oseb.

Zaradi zmanjSevanja brezposelnosti v letih 2021 in 2022 med brezposelnimi ostaja ve€ skupin z zaposlitvenimi ovirami,
kot so starejsi, nizko usposobljeni, invalidi, ki so pogosto hkrati tudi dolgotrajno brezposelni, pa tudi mladi brez ustreznih
delovnih izkuSenj, znanj in kompetenc. Po nasih napovedih se bo v letu 2023 zato zaposlilo 41.000 brezposelnih, okrog
11 % manj kot v letu 2022, ko je bilo zaposlitev 46.001. Manj bo tudi odjav iz drugih razlogov, zato skupni odliv iz
brezposelnosti v letu 2022 ocenjujemo na 61.000 oseb, kar je okrog 16 % manj odjavljenih kot v letu 2022.

Ocenjujemo, da bo ob realizaciji napovedanih tokov v in iz brezposelnosti ob koncu leta 2023 registriranih brezposelnih
oseb okrog 52.200, kar pomeni, da bo obseg brezposelnosti manjsi za okrog 2 %, medtem ko se je leta 2022 glede na
stanje ob koncu leta 2021 zmanjsal za 19,4 %.

Poslovni naért Zavoda RS za zaposlovanje 2023, stran 9



Cilji Zavoda RS za zaposlovanje v letu 2023

Usmeritve Zavoda za leto 2022 temeljijo na strategiji ZRSZ 2025 in razvojnih dokumentih Republike Slovenije, ki

opredeljujejo razvoj gospodarstva, izobraZzevanja, socialne drzave in s tem povezanega trga dela, priporocilih Evropske

komisije Sloveniji na podrocju trga dela ter dokumentih v okviru evropskih javnih sluzb za zaposlovanje.

Najpomembnejsi strateSki dokumenti, ki so podlaga ciliem Zavoda v naslednjem letu so:

o

Evropske strateSke smernice na podro¢ju zaposlovanja opredeliene v Akcijskem nacrtu Evropskega stebra
socialnih pravic

Strategija razvoja Slovenije 2030 v sedmem cilju »Vklju€ujo¢ trg dela in kakovostna delovna mesta«

Nacionalni reformni program Republike Slovenije 2022 in Priporocilo Sveta v zvezi z nacionalnih reformnim
programom Slovenije za leto 2022

Smernice za izvajanje ukrepov Aktivne politike zaposlovanja 2021-2025
Priporocilo Sveta z dne 15. februarja 2016 o vklju¢evanju dolgotrajno brezposelnih na trg dela

Priporocilo Sveta z dne 30. oktobra 2020 ,Most do delovnih mest — okrepitev jamstva za mlade®, ki nadomesca
Priporocilo Sveta z dne 22. aprila 2013 o vzpostavitvi jamstva za mladino

Priporocilo Komisije (EU) 2021/402 z dne 4. marca 2021 o ucinkoviti aktivni podpori zaposlovanju (EASE) po krizi
zaradi COVID-1

Evropska direktiva 2000/78/ES o splo$nih okvirih enakega obravnavanja pri zaposlovanju in delu
Evropska strategija o invalidnosti za obdobje 2021-2030

Akcijski program za invalide 2022 - 2030 (sprejela Vlada Republike Slovenije je na svoji 97. redni seji dne 14. 10.
2021)
Nacrt za okrevanje in odpornost, ki je potrien z Izvedbenim sklepom Sveta o odobritvi ocene nacrta za okrevanje

in odpornosti za Slovenijo;

Strategija mreze Javnih sluzb za zaposlovanje 2020 in naprej - kljuéni dokument mreze Javnih sluzb za
zaposlovanje

Podlaga usmeritvam in ciliem so tudi Ze sprejeti strateSki dokumenti Zavoda:

Strategija Zavoda RS za zaposlovanje 2025, ki naslavlja vse pomembnejSe izzive kot so digitalizacija,
inovativnost, neskladja med znanji in spretnostmi, posledice, ki jih bodo prinesle demografske in podnebne
spremembe ipd.

Priporocila Zunanje presoje pobude za primerjalno u¢enje (Evropska mreza javnih zavodov za zaposlovanje)
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Aktivira nje vsega Prednostna obravnava oseb, ki so zaposljive z dodatno in poglobljeno intenzivno

razpolozljivega
delovnega potenciala.

40 %
ZAPOSLILI .
VKLJUCENIH V
BOMO
PROGRAME
8.500 DBO.
APZ BO DBO.

Razvoj in implementacija
novega storitvenega modela, z
razvojem digitalnega
poslovanja, prilagoditvijo
procesov in pripravo zaposlenih
za prehod na nov storitveni
model.

DELEZ BO, KI Z
ZAVODOM
POSLUJE
DIGITALNO, BO
41 %.

Krepitev sodelovanja in
partnerstva z delezniki, ki so
pomembni za uresniCevanje
strateskih smernic Zavoda.

3.200 DBO
VKUUCENIH V
TIMSKE
OBRAVNAVE

obravnavo.

Zastopanje ranljivih skupin BO pri delodajalcih in ozaves¢anje delodajalcev o
zaposlitvenem potencialu starejsih in ranljivih.

MED VSEMI ZAPOSLILI
AIKASNEJE V. SPOROCENIMI
PDM BODO BOMO
6M SE BO DELODAJALCI PRI 41.000 OSEB
58 % ZELELI
ZAPOSLILO 1Z EVIDEN
. SODELOVANJE ¢
55 % BO. ZAVODA . ZAVODA

lzvajanje prve faze razvoja storitev za povezovanje ponudbe in
povprasevanja na spletu

Uvedba novega orodja za ujemanje med PDM in profilom BO pri
posredovanju in usposabljanje svetovalcev za uporabo novih orodij.

DELEZ
DELODAJALCEV, KI
Z ZAVODOM
POSLUJEJO
DIGITALNO, BO
85 %.

Sodelovanje z vsemi deleZniki na trgu dela za pokrivanje potreb v dejavnostih,
kjer primanjkuje delovne sile.

Krepitev sodelovanja s CSD pri svetovalni obravnavi posameznikov in
vkljuéevanju v socialno aktivacijo.

Sodelovanje z deleZniki za razvoj ustreznih programov izobrazevanja in
usposabljanja za odrasle pri premostitvi primanjkljaja na trgu dela.

2.360 BO
VKUUCENIH V
PROGRAME IN KMD
DIGITALNEGA
OPISMENJEVANJA
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Povezovanje vseh razvojnih aktivnosti za
usklajeno in kakovostno izvajanje strateskih

za brezposelne, iskalce zaposlitve in
delodajalce.

» Prednostna obravnava oseb, ki so zaposljive z dodatno in pogloblieno
intenzivno obravnavo.

» Zastopanje ranljivih skupin BO pri delodajalcih in ozavesc€anje delodajalcev o
zaposlitvenem potencialu starejsih in ranljivih.

. . . . Priprava strategije upravljanja s
smernic Zavoda, za dvig kakovosti storitev ¢loveskimi viri.

Doseganje strateskega cilja AKTIVIRANJE VSEGA RAZPOLOZLJIVEGA DELOVNEGA POTENCIALA bomo spremljali

z naslednjimi kazalniki:

Cilj 1.1: Zaposlili bomo 8.500 dolgotrajno brezposelnih oseb (nad 1 letom)

Doseg 2022 CILJ 2023
Zaposlili bomo 8.500 dolgotrajno brezposelnih oseb (nad 1 letom) 9.719 8.500
Cilj 1.2: 40 % vkljuéenih v programe APZ bo dolgotrajno brezposelnih

Doseg 2022 CILJ 2023
Med vsemi vklju€enimi v programe APZ bo 40 % dolgotrajno brezposelnih 39,3 % 40 %

Cilj 1.3: Najkasneje v 6 mesecih po prijavi v evidenco se bo zaposlilo 55 % brezposelnih oseb.
Doseg 2022 CILJ 2023
Najkasneje v 6 mesecih se bo zaposlilo 54,1 % 55 %

Cilj 1.4: Med vsemi sporoc¢enimi prostimi delovnimi mesti bodo delodajalci pri 58 % zeleli sodelovanje Zavoda pri

iskanju kandidatov.

Doseg 2022 CILJ 2023
Delez prostih delovnih mest s sodelovanjem Zavoda med vsemi sporo€enimi 58,5 % 58 %
prostimi delovnimi mesti
Cilj 1.5: Zaposlili bomo 41.000 oseb iz evidenc Zavoda
Doseg 2022 CILJ 2023
1z evidenc zavoda bomo zaposlili 46.001 41.000

Poslovni naért Zavoda RS za zaposlovanje 2023, stran 12



Brezposelnost je v letu 2022 upadla, struktura brezposelnih postaja, z vidika vklju€evanja v ukrepe na trgu dela in Se
posebej posredovanja v zaposlitev, vse bolj zahtevna. Med brezposelnimi je pribliZno polovica dolgotrajno brezposelnih,
od tega najvecdji delez predstavljajo brezposelni ve¢ kot dve leti. Po napovedih UMAR se bo stopnja rasti zaposlenosti v
letu 2023 umirila, podatki Zavoda o prostih delovnih mestih, ki so jih delodajalci sporogili v jesenskih mesecih 2022, kazejo
na umirjanje povpraevanja.

Zaradi zmanjSanja Stevila zaposlenih pri Zavodu, bo potrebno v letu 2023 za doseganje ciliev poslovnega naclrta
prilagoditi izvajanje storitev vseZivljenjske karierne orientacije, storitev za Solsko mladino, pisarn za delodajalce, ipd.

Zavod ob prijavi v evidenco vsem brezposelnim osebam zagotavlja prvi svetovalni razgovor in izdelavo zaposlitvenega
nacrta. Na ta nacin zagotavljamo hitro aktivacijo in takojSnje posredovanje na prosta delovna mesta. Vsem
brezposelnim osebam zagotavljamo karierno svetovanje preko osebnega svetovalca. Pri prehodu v dolgotrajno
brezposelnost stopnjujemo obravnavo z izdelavo ocene stanja dolgotrajne brezposelnosti.

Brezposelnim osebam z namenom dviga zaposljivosti in glede na njihove individualne potrebe omogocamo vkljuéevanje
v programe APZ. Se posebej bomo spodbuijali vkljuéevanje dolgotrajno brezposelnih.

V evidenci brezposelnih oseb ostajajo dolgotrajno brezposelne osebe, ki potrebujejo ve€ pomodi pri iskanju zaposlitve in
razreSevanju ovir ter potrebujejo intenzivno, poglobljeno obravnavo in ve¢ storitev za priblizevanje trgu dela ter timsko
obravnavo, s ¢imer bomo nadaljevali tudi v letu 2023.

Aktiviranje vsega razpoloZljivega delovnega potenciala, Se posebej zastopanje ranljivih skupin brezposelnih pri
delodajalcih, zahteva tudi prilagojene in kakovostne storitve na podrocju posredovanja zaposlitve, naértovanje in
usmerjanje aktivnosti ter ustrezno usposobljene svetovalce.

Posredovanje zaposlitve je osrednja storitev Zavoda, ki se izvaja z namenom usklajevanja ponudbe in povpraSevanja po
delavcih na trgu dela v Sloveniji in ostalih drzavah EU, EGP in v Svicarski konfederaciji. Storitev je namenjena tako
delodajalcem kot brezposelnim osebam in iskalcem zaposlitve. U&inkovito posredovanje blazi negativen vpliv pomanjkanja
delavcev na poslovanje podjetij in organizacij ter prispeva k vedji zaposlenosti prebivalstva. Zavod bo v letu 2023 v vseh
stikih z delodajalci, na obiskih, skupinskih sreanjih, posvetih, okroglih mizah, ob izvedbi posredovanja, le-te seznanjal s
strukturo brezposelnih, jih ozavesc¢al o potencialu starejSih zaposlenih, invalidov ter drugih skupin na trgu dela.
Zavod bo pripravil letni naért obiskov delodajalcev, z namenom vzpostavitve novih partnerstev ter za ohranjanje
obstojecih partnerstev s kljuénimi delodajalci. Navedene aktivnosti bodo namenjene tudi dvigu deleza delodajalcev, ki
sodelujejo z Zavodom in iskanju zaposlitvenih priloznosti za osebe, ki potrebujejo dodatno podporo pri ponovnem vstopu
na trg dela.

Za aktiviranje vsega razpoloZljivega potenciala je pomembna kakovost storitev Zavoda. Z zagotavljanjem
standardiziranih storitev za delodajalce bomo delodajalcem ponudili kakovostne storitve in le-te hkrati prilagodili njihovim
potrebam. Nadaljevali bomo s pri€etim spremljanjem standardov za delo z delodajalci in s tem zagotovili enotno in
kakovostno izvajanje storitev za delodajalce po vsej Sloveniji. Razvijali bomo kompetence sodelavcev za delo z
delodajalci, za uporabo novega orodja za ucinkovitejSe povezovanje med ponudbo in povprasevanjem pri posredovanju
na prosta delovna mesta (S&M orodje za iskanje in ujemanje) in krepili sodelovanje med svetovalci na podro&ju
posredovanja zaposlitve in vsezivljenjske karierne orientacije.

Z zagotovitvijo operativhega spremljanja podrocja posredovanja in aktivnosti pisarn za delodajalce v interni aplikaciji
bomo podprli kakovostnejSe sodelovanje z delodajalci ter vodenje in organizacijo dela na tem podro¢ju. Uporabljali bomo
tudi Ze razvito orodje za spremljanje oseb, ki niso vkljuéene v posredovanje. Pri tem bomo posebej pozorni na
dolgotrajno brezposelne osebe in poskrbeli za njihovo vkljuditev v storitve posredovanja oz. vklju€evanje v druge ustrezne
aktivnosti, programe ali oblike podpore.
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» lzvajanje prve faze razvoja storitev za povezovanje ponudbe in povprasevanja na spletu
(iskalnik po PDM, objava CV- ja in PDM- ja z naprednimi spletnimi orodji na podlagi
ujemanja med potrebami in ponudbo na trgu dela).

» Uvedba novega orodja za ujemanje med PDM in profilom BO pri posredovanju in
usposabljanje svetovalcev za uporabo novih orodij.

Doseganje strateSkega cilia RAZVOJ IN IMPLEMENTACIJA NOVEGA STORITVENEGA MODELA, Z RAZVOJEM
DIGITALNEGA POSLOVANJA, PRILAGODITVIJO PROCESOV IN PRIPRAVO ZAPOSLITEV ZA PREHOD NA NOV
STORITVENI MODEL, bomo spremljali z naslednjimi kazalniki:

Cilj 2.1: Delez brezposelnih oseb, ki z Zavodom posluje digitalno, bo 41%.

Doseg 2022 CILJ 2023
Delez brezposelnih oseb, ki z Zavodom poslujejo preko portala Pois¢iDelo 40,4 % 41 %
Cilj 2.2: : Delez delodajalcev, ki z Zavodom poslujejo digitalno, bo 85 %.
Doseg 2022 CILJ 2023
Delez delodajalcev, ki z Zavodom poslujejo digitalno 83,6 % 85 %

Portal PoiS¢iDelo.si

V letu 2022 so bile aktivnosti usmerjene v implementacijo in nadaljnji razvoj elektronskih storitev na portalu PoiS€iDelo.si
in storitev zalednih aplikacij za podporo svetovalcem pri spodbujanju elektronskega sodelovanja s strankami.

V letu 2023 bomo za krepitev digitalnega sodelovanja z brezposelnimi in iskalci zaposlitve nadaljevali z razvojem in uvedbo
novih elektronskih dokumentov, ki jih bodo stranke lahko oddale oziroma podpisale na portalu Pois¢iDelo.si. Za
spodbujanje k uporabi elektronskih storitev za sodelovanje z Zavodom in iskanje zaposlitve bomo pripravili priporocila za
krepitev obravnave strank na daljavo v okviru osnovnega kariernega svetovanja in izvedli usposabljanja svetovalcev po
obmocnih sluzbah ter nadaljevali z izvajanjem kratkih modularnih delavnic, namenjenih uporabi portala za iskanje
zaposlitve.

Vzpostavitev novega storitvenega modela

Zavod bo v letu 2023 nadaljeval aktivnosti za vzpostavitev novega storitvenega modela, s katerim Zelimo v najvecji mozni
meri zagotoviti digitalno izvajanje storitev in tako uporabnikom omogociti sodobne, dostopne storitve, prilagojene njihovim
potrebam. Hkrati pa Zelimo na Zavodu s tem omogociti ve¢ neposrednega osebnega dela z uporabniki, ki to potrebujejo
ter osebno izvajati storitve v delu, kjer je osebni nacin dela u€inkovitejsi od digitalnega.

Za namen vzpostavitve novega storitvenega modela je Zavod v letu 2022 prenovil in vzpostavil novo spletno mesto, ki bo
podpiralo nov storitveni model z informiranjem glede zaposlovanja ter spodbujanjem povezovanja med ponudbo in
povpraSevanjem na trgu dela. Osrednja tema novega spletiS€a je tako novi iskalnik po prostih delovnih mestih.
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V letu 2023 bomo nadaljevali z razvojem prve faze elektronskih storitev za registrirane uporabnike in identificirane
uporabnike, prijavljene v evidenci Zavoda. Nadaljevali bomo z razvojem in implementacijo spletnih storitev za brezposelne
in iskalce zaposlitve, s katerimi se bodo predstavili delodajalcem na spletu. Prav tako bomo nadaljevali z razvojem storitev
za opredelitev zahtev prostih delovnih mestih s prikazi primernih kandidatov za delodajalce.

V pripravi je projekt za naslednjo fazo razvoja spletnih storitev za brezposelne in iskalce zaposlitve, delodajalce ter
svetovalce. Na projektu bomo priceli z aktivnostmi nove faze razvoja spletnih storitev, razvoja novega modela profiliranja
ter prenove osebnega poslovanja.

Za razvoj novih spletnih storitev bomo orodje za ucinkovito povezovanje med ponudbo in povprasevanjem (Search &
Match) ustrezno prilagajali s pripravo novih pravil, perspektiv in predlogov.

Poskrbeli bomo za izvedbo usposabljanj svetovalcev za uporabo novih orodij.

» Sodelovanje z vsemi delezniki natrgu dela za pokrivanje potreb v dejavnostih,
kjer primanjkuje delovne sile.

» Krepitev sodelovanja s CSD pri svetovalni obravnavi posameznikov in
vklju€evanju v socialno aktivacijo.

» Sodelovanje z delezniki za razvoj ustreznih programov izobrazevanja in
usposabljanja za odrasle pri premostitvi primanijkljaja na trgu dela.

Doseganje strateSkega cilja KREPITEV SODELOVANJA IN PARTNERSTVA Z DELEZNIKI, KI SO POMEMBNI ZA
URESNICEVANJE STRATESKIH SMERNIC ZAVODA, bomo spremljali z naslednjimi kazalniki:

Cilj 3.1: 3.200 brezposelnih oseb, ki so v evidenci Zavoda prijavljeni ve¢ kot 12 mesecev, bo vklju¢enih v timske
obravnave

Doseg 2022 CILJ 2023

Dolgotrajno brezposelne osebe bomo vkljugili v timske obravnave 4.750 3.200

Cilj 3.2: 2.360 brezposelnih oseb bo vkljuéenih v programe in kratke modularne delavnice digitalnega
opismenjevanja

Doseg 2022 CILJ 2023

Brezposelni, vkljuéeni v programe in KMD digitalnega opismenjevanja 2.878 2.360

Ob povecevanju primanjkljaja ustreznih kadrov na trgu dela bo za Zavod v letu 2023 kljuéno sodelovanje z vsemi
delezniki na trgu dela za pokrivanje potreb v dejavnostih, kjer primanjkuje delovne sile.

Z delodajalskimi zdruzenji, zbornicami in z zdruzenjem agencij za zaposlovanje ima Zavod sklenjene dogovore o
poslovnem sodelovaniju, ki jim bodo v letu 2023 sledila sre€anja partnerjev in letni nacrt aktivnosti za skupen nastop in
sodelovanje na podrogjih skupnih interesov. S stratedko in intenzivno krepitvijo sodelovanja z delodajalci in njihovimi
zdruzenji bo Zavod lahko posodobil oz. prilagodil svoje storitve zahtevam trga dela prihodnosti, kot je predvideno s
Strategijo razvoja ZRSZ do leta 2025, pri Cemer je pomembno, da storitve razvijamo v sodelovanju z vsemi delezniki. S
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krepitvijo sodelovanja bo Zavod lahko izvedel tudi dodatne aktivnosti za spodbujanje zaposlovanja ranljivin skupin
brezposelnih, ter razvil oz. ponudil programe izobraZevanj in usposabljanj, ki bodo skladni s potrebami delodajalcev.

Spremljali bomo napovedi delodajalcev v okviru raziskave Napovednik zaposlovanja in se na njih ustrezno odzivali. V
dejavnostih, kjer se napovedujejo povecane potrebe po kadrih in kjer je viden primanjkljaj ustreznih kadrov, bomo pristopili
z dodatnim angaziranjem ter prilagojenimi pristopi in programi; v letu 2023 bodo okrepljeni obiski delodajalcev in
organizacija ciljno usmerjenih kariernih dogodkov. Organizirali bomo karierne/zaposlitvene sejme v lastni izvedbi ali v
partnerstvu z zunanjimi izvajalci, hitre zmenke, mini zaposlitvene sejme, skupinske predstavitve prostih delovnih mest
in delodajalcev.

Za poklice, ki jih primanjkuje v Sloveniji bomo, v povezavi z EURES, delodajalcem ponudili sodelovanje pri iskanju
kandidatov iz drugih drzav EU/EGP/Svice.

Zavod se bo povezoval s partnerskimi organizacijami s podro¢ja izobrazevanja z namenom zagotavljanja kakovosti
vsezivljenjske karierne orientacije vseh izvajalcev, izboljSevanja prehoda mladih iz izobrazevanja na trg dela ter
zmanj$evanja neskladij na trgu dela. Se naprej bomo sodelovali v strokovnem odboru za poklicne standarde pri Ministrstvu
za izobrazevanje, znanost in Sport, in sicer pri presoji poklicnih standardov, ki so osnova za u¢ne nacrte na podrocju
poklicnega in strokovnega izobrazevanja in kataloge znanj za NPK. Opise poklicev ter podatke o trgu dela bomo prispevali
na portal Moja izbira, ki ga ureja Center za poklicno izobrazevanje. Sodelovali bomo tudi pri usposabljanju sodelavcev
Zavoda ter drugih izvajalcev. Predstavniki Zavoda bodo tudi v letu 2023 dejavno vklju€eni v Nacionalno strokovno skupino
za vsezivljenjsko karierno orientacijo.

V izvajanje vsezivljenjske karierne orientacije se bo Zavod vkljuéeval na nacionalnem in lokalnem nivoju, na
nacionalnem predvsem z brezplaéno ponudbo pripomockov in orodij za VKO, izvajanjem usposabljanj za karierne
svetovalce ter pripravo strokovnih gradiv. Vecina teh dejavnosti se je doslej izvajala v okviru projekta » Razvoj storitev
vseZivljenjske karierne orientacije in nadaljnja krepitev Nacionalne koordinacijske toCke za vseZivijenjsko karierno
orientacijo (NKT VKO, sofinanciran s sredstvi ESS)« in se bo v letu 2023 v manjSem obsegu nadaljevala v redni dejavnosti
Zavoda. Prav tako bo Zavod nadaljeval z dejavnostmi za Solske svetovalne delavce ter Solajo¢o mladino z izvajanjem
informiranja o trgu dela, opisi poklicev, kariernim informiranjem ter svetovanjem, sodelovanjem na kariernih sejmih in drugih
strokovnih dogodkih ter ponudbo pripomockov za VKO.

Poglabljali bomo sodelovanje s centri za socialno delo in NIJZ, pa tudi drugimi institucijami (npr. Uprava za probacijo,
Center za slovenski jezik, Javni Stipendijski, razvojni, invalidski in prezivninski sklad Republike Slovenije, ZPIZ, itd.)
predvsem z namenom usklajevanja aktivnosti za delo z ranljivimi skupinami brezposelnih.

Storitve za trg dela pogosto ne zados¢ajo za premagovanje najtezjih ovir dolgotrajno brezposelnih, potrebno bo usklajeno
nacrtovanje in sistemsko dopolnjevanje, predvsem s socialno varstvenimi in zdravstvenimi storitvami, zato bo Zavod v letu
2023 nadaljeval sodelovanje z razli¢nimi institucijami in krepil sodelovanje s CSD. Omenjena ciljna skupina potrebuje
storitev integrirane obravnave razli¢nih institucij na trgu dela (ZRSZ, CSD, idr.) z namenom razreSevanja okoliS¢in, ki
posamezniku onemogoc€ajo delovno vklju€evanje in zaposlovanje. Z namenom zagotavljanja ustreznejSih, pravo€asnih,
ucinkovitejsih in koordiniranih storitev za dolgotrajno brezposelne, bomo v letu 2023 usmerili aktivnosti v vzpostavitev in
zaCetek projekta »Krepitev sodelovanja uradov za delo, centrov za socialno delo in drugih deleznikov pri integraciji
dolgotrajno brezposelnih oseb na trg dela« (trajanje: 2023 do 2028, sofinanciran s sredstvi ESS).

Pomemben poudarek pri obravnavi brezposelnih oseb bo tudi na izboljSanju njihovih temeljnih in digitalnih spretnosti.
Osebe, ki ne bodo uporabljale spletnih storitev Zavoda, bo Zavod vkljuCeval v kratke modularne delavnice (v
nadaljevanju: KMD) za uporabo teh storitev in v programe APZ za izboljSanje digitalnih spretnosti.

Zavod bo ozivel aktivnosti Kariernih srediS¢ s prenovo KMD, prednostno za ucenje vescin iskanja zaposlitve, digitalno
opismenjevanje in motiviranje za vkljuCevanje v programe APZ.

Dodatno bomo okrepili sodelovanje z invalidskimi podjetji in zaposlitvenimi centri ter njihovimi zdruzeniji, kot tudi z
invalidskimi organizacijami in izvajalci programov socialnega vklju€evanja v skladu z Zakonom o zaposlitveni rehabilitaciji
in zaposlovanju invalidov. Skupaj z Ministrstvom za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, Zavodom za
pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije, InStitutom za rehabilitacijo, Javnim Stipendijskim, razvojnim, invalidskim
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in prezivninskim skladom RS in ZdruZenjem izvajalcev zaposlitvene rehabilitacije, bomo zagotovili dodatna usposabljanja
strokovnih delavcev na podrocju poklicne in zaposlitvene rehabilitacije.

VseZivljenjska karierna orientacija

Brezposelne osebe in iskalce zaposlitve spodbujamo k informiranju preko prenovljene spletne strani Zavoda in druzbenih
omrezij. Informiranje o prostih delovnih mestih na slovenskem trgu dela bomo tudi v letu 2023 ponujali v okviru
prenovljenega iskalnika po prostih delovnih mestih, dostopnega na spletni strani Zavoda in na portalu za iskalce zaposlitve.
Na spletni strani in na portalu bomo stranke informirali tudi o pravicah in obveznostih vodenja v posameznih evidencah, ki
jih vodi Zavod, ter o klju¢nih storitvah, pomembnih za sodelovanje z Zavodom. Tako Zelimo povecati samostojnost
brezposelnih oseb in iskalcev zaposlitve pri informiranju o trgu dela, iskanju zaposlitve in vodenju kariere.

Zavod brezposelne osebe in iskalce zaposlitve spodbuja k samostojnemu vodenju kariere. Za spodbujanje aktivhega
vodenja lastne kariere in reSevanja problematike brezposelnosti smo v letu 2022 na novem spletiS¢u ponudili pripomocke
za samostojno in nacrtno vodenje lastne kariere, katere bomo z razvojem digitalizacije v prihodnjih letih Se izbolj3ali.
Pripomocki so na voljo vsem uporabnikom preko elektronskih storitev Zavoda ter v Kariernih srediscih.

Za brezposelne in Solajo€o mladino smo na novi spletni strani dopolnili opise poklicev z aktualnimi informacijami o ESCO
kompetencah in prostih delovnih mestih ter z informacijami iz poklicnega barometra. V letu 2023 bomo s pripravo dodatnih
opisov poklicev nadaljevali.

Izvajanje osnovnega kariernega svetovanja bo prilagojeno kadrovski zasedbi, razmeram na trgu dela in strukturi
brezposelnih tako, da bomo pri osnovnem kariernem svetovanju zagotavljali kakovostno dolo€anje zaposlitvenih ciljev,
opredelitev interesov, znanj in kompetenc brezposelnih oseb za uginkovito posredovanje na prosta delovna mesta.

Stopnjevanje svetovalne obravnave bomo zagotavljali z izdelavo ocene stanja dolgotrajno brezposelnih oseb ob prehodu
v dolgotrajno brezposelnost in spremljali aktivnosti za integracijo teh oseb na trg dela.

Za izboljSanje svetovalne obravnave in posredovanja ranljivih skupin bomo izvedli spremljanje izvajanja storitev.

Pri obravnavi dolgotrajno brezposelnih bomo nadaljevali s timskimi obravnavami v primerih, ko gre za kompleksne ovire
pri zaposlovanju in zgolj storitve za trg dela ne razreSujejo njihovih najtezjih ovir. Navedeno zahteva sodelovanje Zavoda
s CSD in drugimi institucijami, zato bo Zavod Se krepil storitev integrirane obravnave razli¢nih institucij na trgu dela (ZRSZ,
CSD, idr.) z namenom razreSevanja okoliS€in in ovir dolgotrajno brezposelnih oseb in njihovim aktiviranjem za vkljucitev
na trg dela.

Z razvojem novega storitvenega modela bomo postopoma vzpostavljali nove vioge kariernih svetovalcev pri osnovnem
kariernem svetovanju.

Za stopnjevanje svetovalne obravnave Zavod nudi storitve poglobljenega kariernega svetovanja pri kompleksnejSih
potrebah brezposelnih oseb na podro¢ju motivacije, oblikovanja zaposlitvenih ciljev in sprejemanja kariernih odlocitev.
Namenjeno je odpravljanju ovir, oblikovanju ukrepov in nacrtovanju aktivnosti za ve¢anje zaposljivosti.

Za doseganje zastavljenih ciljev aktiviranja in zaposlovanja dolgotrajno brezposelnih bomo spremljali izvajanje storitev
poglobljenega kariernega svetovanja ter izvajali redna strokovna sre€anja s svetovalci za poglobljeno karierno svetovanje.
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Z razvojem novega storitvenega modela bomo postopoma vzpostavljali nove vioge kariernih svetovalcev pri poglobljenem
kariernem svetovanju.

V letu 2023 bomo v okviru moznosti nadaljevali z izvajanjem zdravstvenega zaposlitvenega svetovanja pri zdravnikih
svetovalcih.

|zvajanje Zakona o zaposlitveni rehabilitaciji

Pri izvajanju Zakona o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov bo poseben poudarek na ocenjevanju invalidnosti
in pravice do storitev zaposlitvene rehabilitacije (v nadaljevanju: ZR), izvajanju storitev ZR in ocenjevanju zaposlitvenih
moznosti, mrezi delodajalcev ZR, zaposlovanju invalidov pod posebnimi pogoji, izvajanju storitev podpornega
zaposlovanja.

V ta namen bomo izvajali naslednje aktivnosti:

- vklju€evanje rehabilitacijskih svetovalcev in vseh Clanov rehabilitacijskih komisij v obvezna izobraZzevanja oz.
usposabljanja po ZZRZlI,

- zagotovili udelezbo rehabilitacijskih svetovalcev na vseh timskih obravnavah z izvajalci zaposlitvene rehabilitacije,

- v sodelovanju z Razvojnim centrom URI So¢a bomo zagotavljali spremljanje in izvedbo skupnih intervizijskih
sre€anj z izvajalci ZR, strokovnimi delavci v invalidskih podjetjih in zaposlitvenih centrih,

- zagotavljali azurnost pri reSevanju postopkov po ZZRZI (obravnava na rehabilitacijskin komisijah, priprava
rehabilitacijskih nacrtov, priprava ocen zaposlitvenih moznosti, izdaja ustreznih odlo¢b o invalidnosti in
zaposljivosti),

- promovirali celovite resitve v okviru ZZRZI znotraj ozje in SirSe strokovne javnosti (strokovni delavci Zavoda, CSD,
koordinatorji duSevnega zdravja v skupnosti, primarno zdravstvo, invalidske organizacije ipd. ).

Prav tako bomo zagotovili dodatna usposabljanja za rehabilitacijske svetovalce in ostale ¢lane medinstitucionalnih komisij,
Zlasti s podrocja delovanja v skupnosti, duSevnega zdravja, revic€ine in krepitve socialnih in drugih ves¢in, ki so potrebne
za uspesno vklju€evanje v socialno in poklicno zivljenje.

Ucenje vesEin vodenja kariere in iskanja zaposlitve je storitev, ki vklju€uje razlicne skupinske oblike pridobivanja ves¢in za
samo-spoznavanje oseb, raziskovanje trga dela in priloznosti, ki jih nudi za posameznika na slovenskem in SirSem EU trgu
dela (EURES), u€enje odlocanja in uresniCevanja zaposlitvenih in kariernih ciljev ter u€inkovitih metod in tehnik iskanja
zaposlitve. Ta storitev se zagotavlja brezposelnim osebam in iskalcem zaposlitve, katerih zaposlitev je ogroZzena.

V letu 2023 bomo nadaljevali s prenovo vsebin Kataloga kratkih modularnih delavnic, ki jih izvajamo v Kariernih sredis$¢ih
Zavoda in so namenjene krepitvi veS€in iskalcev zaposlitve. Katalog kratkih modularnih delavnic bomo dopolnili z novimi
delavnicami namenjenimi promociji razli¢nih pripomoc¢kov VKO za iskalce zaposlitve. Nadaljevali bomo tudi z delavnicami
za izboljSanje digitalnih ve$¢in z namenom spodbujanja uporabe elektronskih storitev Zavoda.

Storitve in aktivnosti Kariernih srediS¢ bomo poenoaitili in prilagodili potrebam iskalcev zaposlitve in razmeram na trgu dela.
V Kariernih sredi§€ih bomo v sodelovanju z delodajalci organizirali promocije deficitarnih poklicev in brezposelnim osebam
ponudili moznost nadgraditve poklicnih in sploSnih kompetenc z vklju€itvijo v krajSa usposabljanja in izobrazevanja.

Velik poudarek Kariernih sredi$¢ bo na promociji aktivnosti ZRSZ na podrocju Solajoe se mladine. V ta namen bomo
vzpostavili sodelovanje s Solskimi svetovalnimi delavci ter jim nudili informacije o trgu dela, deficitarnih poklicih in
pripomockih VKO za lazje odlo€anje mladih o nadaljnji karierni poti.

Program Kariernih srediS¢ bomo v letu 2023 objavljali na internetni strani Zavoda in iskalcem zaposlitve omogocali prijavo
na izbrane dogodke in aktivnosti.
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Sredstva za izvedbo nacrtovanih aktivnosti v okviru VseZivljenjske karierne orientacije

Storitve Sredstva v EUR
Delavnice ZRSZ (KMD, Drugace, podpora in integracija) 120.000,00
Zdravstveno zaposlitveno svetovanje 200.000,00
Nacionalni prispevek za spletni program Kam in kako 75.640,00
Karierni in zaposlitveni sejmi 55.000,00
Opis poklicev 10.000,00
Drugo - VKO za Solajo¢o mladino 15.000,00

SKUPAJ V EUR: 475.640,00

Posredovanje zaposlitve in delo z delodajalci

Delodajalcem bomo v letu 2023 preko vseh komunikacijskih kanalov zagotavljali informacije o storitvah Zavoda, o
programih aktivne politike zaposlovanja, o trgu dela in druge pomembne informacije s podro¢ja dela Zavoda.

V letu 2023 bo potekalo dopolnjevanje vsebin nove spletne strani Zavoda, ki je priCela delovati decembra 2022.
Delodajalcem bomo tako ponudili pregledne in njihovim potrebam prilagojene informacije.

Na nacionalnem in lokalnem nivoju bomo organizirali sre€anja z delodajalci, njihovimi zdruZenji ter zbornicami, z
agencijami za zaposlovanje, poseben poudarek pa bo v letu 2023 tudi na izvedbi obiskov delodajalcev, na katerih bomo
delodajalce informirali o vseh storitvah in programih Zavoda ter jih ozaves$cali o trenutni situaciji na trgu dela in strukturi
brezposelnosti. Delodajalcem bomo predstavili, kako lahko sodelujemo pri zaposlovanju in usposabljanju novih
sodelavcev. Glede na strukturo brezposelnosti bomo vse navedene aktivnosti izvajali z namenom iskanja priloznosti za
zaposlovanje ranljivih skupin brezposelnih.

Zavod bo delodajalce informiral tudi 0 moznostih in postopkih zaposlovanja delavcev iz SirSega trga dela Evropske
unije, EGP in Svicarske konfederacije ter o novostih in postopkih v primeru zaposlovanja tujcev iz tretjih drzav.

Tudi v letu 2023 bomo zagotavljali dnevno objavo prostih delovnih mest ter hiter odziv na potrebe delodajalcev. Zavod bo
zagotavljal objavo prostih delovnih mest slovenskih delodajalcev, ki so objavljena na nacionalni spletni strani, tudi na
EURES portalu.

Zavod bo nadaljeval z aktivhostmi za prenovo elektronskih storitev za delodajalce, ki zajema tudi sodobnej$o platformo
za sporocanje podatkov o prostih delovnih mestih. Gre za storitev, ki jo delodajalci najpogosteje uporabljajo, zato je
od njene kakovosti odvisno tudi zadovoljstvo delodajalcev s storitvami Zavoda. Obenem bomo iskali tudi priloznosti za
integracijo navedene storitve s kadrovskimi programi, ki jih uporabljajo delodajalci.

V iskalniku po prostih delovnih mestih bomo izpostavljali delodajalce s »pozitivnimi referencami, t.j. finaliste in
prejemnike nagrad in certifikatov, ki skrbijo za razvoj kariere svojih zaposlenih in so v SirSem okolju prepoznani kot dobri
delodajalci. Prav tako bomo v iskalniku po prostih delovnih mestih podali dodatne informacije o polozaju posameznega
poklica na trgu dela. Na spletni strani bomo iskalcem zaposlitve v posebnem iskalniku nudili informacije o delodajalcih, ki
so uvrs¢eni v evidenco delodajalcev z negativnimi referencami.
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Zavod bo iskalcem zaposlitve, ki nimajo dostopa do iskalnika po prostih delovnih mestih na spletni strani ali niso vesci
njegove uporabe, zagotavljal ustrezno podporo tako preko svetovalcev VKO kot tudi v Kariernih srediS¢ih. S krepitvijo
digitalnih kompetenc in osebno podporo pri uporabi iskalnika po prostih delovnih mestih, bomo pospesili
povezovanje med povprasevanjem in ponudbo na trgu dela.

V letu 2023 bomo izvajali aktivnosti za dvig deleza delodajalcev, ki sodelujejo z Zavodom pri posredovanju
kandidatov na prosta delovna mesta. lzvedli bomo tudi aktivnosti, ki so bile nartovane ze v letu 2022, a jih $e nismo
uspeli realizirati. Nadaljevali bomo z izvedbo spremljanja standardov za delo z delodajalci, ki so podlaga za enotno
izvajanje storitev za delodajalce po vsej Sloveniji. Uvedba standardov prispeva h kakovostnejsim storitvam za delodajalce
in k ucinkovitejSemu posredovanju, saj sprejeti standardi dolo¢ajo obseg in nivo storitev, ki jih zagotavljajo zaposleni na
Zavodu in s tem hkrati tudi obseg in nivo storitev, ki ga lahko delodajalci pri¢akujejo od Zavoda.

Delodajalcem bomo v pisarnah za delodajalce ponudili celostne storitve na enem mestu in krepili stalno sodelovanje z
zdruzenji delodajalcev ter ostalimi akterji na trgu dela, z namenom razvoja uc€inkovitih in delodajalcem prilagojenih storitev
ter za izvedbo aktivnosti, ki bodo prispevale k zmanjSevanju razkoraka med ponudbo in povprasevanjem.

Spodbujali bomo obiske pri delodajalcih, ki v medijih ter v raziskavi Napovednik zaposlovanja napovedujejo nove
zaposlitve oziroma porocajo o tezavah pri zaposlovanju delavcev ter kljuéne delodajalce, ki jih nismo obiskali v zadnjih
letih. V ta namen bomo v letu 2023 pripravili letni nacrt obiskov delodajalcev in pripravili mobilno verzijo orodja
Delodajalci CRM, ki ga svetovalci med drugim uporabljajo za nacrtovanje in upravljanje stikov z delodajalci. Obiske
delodajalcev bomo izvajali z namenom vzpostavitve stika ali ohranjanja partnerstva, z namenom spoznavanja delovnih
mest, kljuénih kompetenc in zahtev za delo na teh delovnih mestih, kar nam bo olajSalo posredovanje, e posebej teZje
zaposljivih oseb, in iskanje alternativnih mozZnosti v sodelovanju z delodajalci.

Na podrocju posredovanja zaposlitve bomo v letu 2023 skrbeli za uporabo vseh razpolozljivih virov na trgu dela in
takojSnjo aktivacijo ter posredovanje brezposelnih oseb in iskalcev zaposlitve. Pozornost bomo namenili iskanju priloZnosti
za posredovanje brezposelnih oseb, ki potrebujejo dodatno podporo z izvedbo zastopanja. Na podro&ju posredovanja
bomo v aplikacijah Zavoda nadaljevali z uvedbo orodja za u€inkovitejSe povezovanje med ponudbo in povprasevanjem
(S&M orodje za iskanje in ujemanje). V ta namen bomo usposabljali sodelavce, ki bodo orodje uporabljali pri svojem delu.
Obenem bomo skrbeli za izbolj$anje kakovosti podatkov, ki jih Zavod potrebuje za izvedbo posredovanja, zato bomo izvedli
usposabljanja sodelavcev za izboljSanje kakovosti kodiranja (SKP) potreb delodajalcev in zaposlitvenih ciljev
brezposelnih oseb ter iskalcev zaposlitve.

Na osnovi informacij o prostih delovnih mestih, ki jih bomo pridobili od delodajalcev, bomo na prosta delovna mesta vedno
posredovali le predhodno preverjene, {j. ustrezne in motivirane kandidate. Nacin izbora in posredovanja kandidatov bomo
prilagajali potrebam delodajalca ter razpolozljivim virom in strukturi brezposelnih. Delodajalcem, ki bodo Zeleli zaposliti
brezposelne osebe iz ranljivih skupin, bomo ponudili mozZnost zaposlovanja s pomoc&jo APZ programov.

Posebno pozornost bomo namenili spremljanju brezposelnih oseb, ki niso bile vkljuéene v posredovanje, kar pomeni,
da v dolo€enem obdobju niso prejele napotnice ali obvestila o prostem delovnem mestu. V ta namen smo v letu 2022 Ze
vzpostavili orodje za operativno spremljanje navedenih oseb v aplikaciji.

V sodelovanju z delodajalci bomo organizirali in izvajali skupinske oblike posredovanja, na primer skupinske
predstavitve prostih delovnih mest, hitre zmenke, mini zaposlitvene sejme. V vecji meri bomo izvajali zaposlitvene in
karierne sejme, ki bodo ciljno usmerjeni predvsem na aktualne potrebe na trgu dela, zmanjSanje deficita v najbolj iskanih
poklicih in v zaposlovanje ranljivih skupin.

Vodjem in svetovalcem bomo z razvojem in zagotovitvijo operativhega spremljanja izvedenih aktivnosti na podrocju
posredovanja, vkljuéno s povratnimi informacijami delodajalcev o napotenih kandidatih, zagotovili prakti¢no orodje za
izboljSanje kakovosti posredovanja in vodenja ter s tem podprli u€inkovitej$o organizacijo dela na podrocju posredovanja.
Orodje smo pri¢eli naCrtovati v letu 2022, izvedba reSitve pa je predvidena v prvi polovici leta 2023.
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Zavod bo pridobival informacije ter podatke s trga dela, pripravljal raziskave ter SirSo javnost seznanjal s kljuénimi
ugotovitvami glede primanjkljajev in presezkov na trgu dela (Napovednik zaposlovanja, Poklicni barometer).

Razkorak med povpraSevanjem in ponudbo na trgu dela bomo naslovili z usmerjanjem brezposelnih oseb v programe
usposabljanj za pridobitev kompetenc, po katerih delodajalci povprasujejo. Osebe bomo vkljuevali v obstojece
programe, po potrebi pa bo Zavod kreiral nove programe neformalnih izobrazevanj in usposabljanj, prilagojene potrebam
trga dela.

Z izvedbo obiskov delodajalcev in z izvajanjem dodatnih aktivnosti posredovanja, predvsem z zastopanjem, bomo iskali
priloznosti za zaposlovanje tezje zaposljivih skupin brezposelnih. Povezovali se bomo s partnerji, npr. Javnim
Stipendijskim, razvojnim, invalidskim in prezivninski skladom Republike Slovenije, za izvedbo skupnih aktivnosti za podporo
zaposlovanju navedenih skupin brezposelnih, $e posebej za podporo zaposlovanja invalidov.

Posebna pozornost bo namenjena aktivnostim zagotavljanja kadra delodajalcem iz dejavnosti zdravstva in socialnega
varstva in drugim delodajalcem, ki sporo¢ajo primanjkljaj ustreznih kadrov, preko vseh storitev posredovanja in ob
dodatnih aktivnostih za aktivacijo brezposelnih, na primer dolgotrajno brezposelnih.

Pripravili in usklajevali bomo vsebine za implementacijo projekta, s katerim bomo podprli krepitev mreze pisarn za
delodajalce. Projekt bo omogodil uvajanje in izvajanje novih storitev za podporo zaposlovanju brezposelnih oseb iz
ranljivin skupin ter za zagotavljanje trajnosti zaposlitev, novih pristopov za bolj kakovostno usklajevanje ponudbe in
povprasevanja, prehodov in mobilnosti na trgu dela ter podprl delodajalcem na poti digitalne, zelene in druzbeno odgovorne
transformacije.

Za delodajalce, ki Zelijo svojo konkurencnost povecati z zaposlovanjem usposobljenih kandidatov iz EU, bomo ob
sodelovanju svetovalcev EURES izvedli aktivnosti mednarodnega posredovanja.

V primerih, ko ustreznega kadra delodajalcem ne bo mogoce zagotoviti na domac¢em trgu dela oziroma trgu dela Evropske
unije, bomo delodajalcem zagotavljali uéinkovito vodenje postopkov v pristojnosti Zavoda za zaposlitev tujcev iz
t.i. tretjih drzav.

Aktivna politika zaposlovanja

Aktivna politika zaposlovanja je nabor ukrepov na trgu dela, ki so namenjeni povecanju zaposlenosti in
zmanjSevanju brezposelnosti, vecji zaposljivosti oseb na trgu dela in pove€anju konkurenénosti in proznosti
delodajalcev.

Z Zakonom o urejanju trga dela je opredeljenih pet ukrepov APZ, MDDSZ pa lahko ob nastopu vecjih neskladij na trgu
dela in v kriznih obdobijih pripravi dodatne ukrepe. Zavod na podlagi dolo¢b ZUTD in sklenjenih pogodb z MDDSZ izvaja
naslednje ukrepe:

Ukrep 1: Usposabljanje in izobrazevanje
Ukrep 3: Spodbude za zaposlovanje
Ukrep 4: Kreiranje delovnih mest
Vlada RS je na 47. redni seji dne 7.1.2021 sprejela Smernice APZ za obdobje 2021-2025.
Minister za delo je dne 13.12.2022 sprejel Nacrt za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja za leto 2023 in 2024.

Pri snovanju programov APZ bomo v letu 2023 sledili vsem usmeritvam iz navedenih dveh strateSkih dokumentov,
upostevaje tudi nove pravne podlage za izvajanje programov, ki bodo sofinancirani iz nove evropske finanéne perspektive.
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politike za obdobje 2021-2027, ki ga je 12. decembra 2022 potrdila Evropska komisija. S sredstvi Evropskega
=socialnega sklada plus bomo tako izvajali programe, s katerimi se bo posameznim ranljivim skupinam
brezposelnih, glede na njihove specificne potrebe, zagotovila ¢im prejSnja in kakovostna zaposlitev. Za
ustrezno izvajanje programov, financiranih iz Evropskega socialnega sklada plus, bomo pripravili vso potrebno
dokumentacijo, ustrezno informacijsko-tehniéno podporo in po potrebi prilagodili tudi procese dela.

V letu 2023 bomo posebno pozornost namenili pri¢etku izvajanja Programa za izvajanje evropske kohezijske

Posebna pozornost pri obravnavi oseb bo namenjena ugotavljanju njihovega (naj)bolj smiselnega vkljuCevanja v
program(e) APZ, upostevaje objektivne potrebe oseb, kot tudi njihove realne moznosti za uspesen zakljuéek programov.
Prav tako se bo tehtalo smiselno kombiniranje razli¢nih programov APZ, ki bodo na voljo, da se ucinkoviteje dosezejo
izhodi v zaposlitev ali trajnejSa zaposlenost oseb. Z namenom dviga kvalitete izvajanja in poveCanja uspesnosti vseh
programov APZ bomo opravljali spremljanja na kraju samem in zbirali povratne informacije tako od izvajalcev programov
kot tudi udelezencev. Spremljali in promovirali bomo dobre prakse in jih upostevali pri oblikovanju novih programov.

Z namenom administrativne razbremenitve tako zunanjih kot tudi notranjih uporabnikov, bomo nadaljevali z nadgradnjo in
izboljSevanjem tehni¢ne podpore za izvajanje programov. Informacijsko-tehni€na podpora mora slediti vsebinskim
spremembam programov in organizaciji dela, omogo¢ati pa mora tudi ustrezno preglednost in sprotno informiranje
uporabnikov. Razvoj digitalnega poslovanja s strankami, s katerim bomo nadaljevali tudi v letu 2023, bo vplival na dvig
hitrosti in kakovosti poslovanja, kar naj bi najbolj obcutili prav zunanji uporabniki.

Izvajanje ukrepov usposabljanja in izobrazevanja bo prispevalo k vedji zaposljivosti iskalcev zaposlitve, katerih zaposlitev
je ogrozZena in brezposelnih oseb, Se posebej tistih s suficitarnimi poklici oz. izobrazbo in tistih, ki jim primanjkuje aktualnih
veSc€in in kompetenc za uspeSen nastop na trgu dela. TesnejSe sodelovanje z delodajalci pri kreiranju in izvajanju
programov usposabljanja, predizboru oseb za vkljucitev v program ter post placement aktivnostih bodo zagotavljali hitrejSe
zaposlovanje po zaklju¢ku usposabljan;.

Zavod bo tudi v letu 2023 sledil potrebam trga dela in zlasti v okviru Registra zunanjih izvajalcev aktivnosti programov
APZ, skupaj z izobrazevalnimi organizacijami izbiral in izvajal tiste vsebine neformalnih izobrazevanj, ki bodo brezposelnim
osebam zagotovile potrebna znanja in ve&Cine za zaposlovanje, delodajalcem pa zagotovile potreben in kompetenten
kader za povecanije lastne produktivnosti in konkuren¢nosti. Vsebine programov bomo kreirali na podlagi analiz potreb in
v sodelovanju z delodajalci ter njihovimi zdruzenji, upoStevaje strateSke usmeritve glede razvoja kompetenc za delo v
delovnih panogah, v programe pa prednostno vklju€evali brezposelne iz ranljivih skupin, ki potrebujejo ve¢ podpore pri
(ponovnem) vklju€evanju na trg dela.

V letu 2023 bomo posebno pozornost namenili pove€anju digitalne pismenosti brezposelnih oseb ter izvedbi spletnih
usposabljanj za brezposelne osebe. V posamezna usposabljanja bomo vklju€evali tudi »zelene« vsebine - torej znanja in
veS€ine s podro¢ja zmanjSevanja koli€ine odpadkov in onesnazevanja, varovanja okolja, ir obnove ekosistemov,
izboljSanja energetske in surovinske ucinkovitosti, omejevanja emisij toplogrednih plinov ter prilagoditev na posledice
podnebnih sprememb.

Bistveno za brezposelne osebe brez znanja slovenskega jezika je vkljuevanje v program in izpit iz znanja slovenscine,
zato bomo tudi v letu 2023 nadaljevali z izvajanjem obeh.

Za zagotavljanje kvalitetne izvedbe programov bomo z izvajalci (iz registra) sodelovali pri pripravi programov, jih
spodbujali, naj se odzovejo na potrebe delodajalcev ter omogocijo u€inkovite lokalne izvedbe programov, kar bo zagotovilo
hitrejSe kritje potreb delodajalcev. Jasno bomo komunicirali namen in vsebine programov ter spremljali izvedbo, tudi na
kraju samem.

Z delodajalci bomo sodelovali pri programih prakticnega usposabljanja brezposelnih oseb, ki so se izkazali kot
uspesen nacin usposabljanja brezposelnih, hkrati pa pogosto tudi u€inkovit mehanizem kadrovanja delodajalca.
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Namen programov APZ, ki sodijo v ukrep 3 je spodbujanje zaposlovanjaranljivih skupin brezposelnih. Pomembno
bo kombiniranje usposabljanja in izobrazevanja s spodbudami za zaposlovanje, saj tako lahko prispevamo k
uc€inkovitejSemu zaposlovanju brezposelnih z ve¢ ovirami pri iskanju zaposlitve.

V okviru ukrepa Spodbude za zaposlovanje bomo v letu 2023 nadaljevali z izvajanjem programa HitrejSi vstop mladih
na trg dela, ki ga izvajamo za spodbujanje zaposlovanja mladih do 25 let s sredstvi iz Nacrta za okrevanje in odpornost.

1z sredstev slovenskega proracuna bomo s pomocjo subvencij spodbujali zaposlovanje dolgotrajno brezposelnih oseb.

V okviru Programa za izvajanje evropske kohezijske politike za obdobje 2021-2027 bomo v letu 2023 priCeli z izvajanjem
spodbud za zaposlovanje najbolj ranljivih skupin brezposelnih oseb, kot je npr. program ZaposliMe Plus.

Kreiranje delovnih mest je namenjeno spodbujanju delovne in socialne vklju€enosti ter izboljSanju usposobljenosti in
delovnih ve&&in najbol;j ranljivim skupinam brezposelnih. Programi APZ v okviru tega ukrepa trajajo praviloma dalj €asa kot
ostali in so se izkazali kot u€inkoviti za osebe, ki so Zze dalj ¢asa odsotne s trga dela in potrebujejo vsestransko podporo
pri ponovnem aktiviranju. Ukrep torej prispeva predvsem k zmanjSevanju dolgotrajne brezposelnosti.

Z javnimi deli bomo aktivirali dolgotrajno brezposelne osebe, predvsem pa je pomembno, da bomo po zaklju¢ku vkljucitve
ugotavljali novo pridobljene kompetence, znanja in sposobnosti in te osebe ponovno ¢im prej vklju€evali v zaposlitev. V
javna dela bomo prednostno vklju€evali dolgotrajno brezposelne osebe, ki so prejemniki denarne socialne pomoci.
Poseben poudarek bo v letu 2023 namenjen programom pomo¢i pri oskrbi uporabnikov v domovih za starejSe ob&ane, v
vecgeneracijskih centrih, v bolniSnicah, v varstveno delovnih centrih in zavodih za usposabljanje ter drugih socialno
varstvenih zavodih.

Z Uc¢nimi delavnicami, kjer nacrtujemo nekaj prilagoditev programa, bomo najbolj ranljivim skupinam zagotovili
usposabljanje v okviru socialnega podjetniStva, njihovo vkljucitev pa podprli s stalnim spremljanjem in zastopanjem pri
delodajalcih ter s subvencijami za zaposlitev.

V letu 2023 bo Zavod za izvajanje programov APZ predvidoma razpolagal z 40.914.329,98 sredstvi.

Predvidena sredstva za ukrepe APZ v letu 2023

Planirano st. Planirano st.

Ukrep Sredstva Sredstva Skupaj - .
vkljucitev zaposlitev
OP EKP Drugi viri* " brezposbelnlh brezposbelnlh

2014-2020 0se 0s€

1 900.000,00 4.460.141,00 5.360.141,00 5.480 2.390

3 4.630.642,70 8.936.754,46 2.000.000,00 15.567.397,16 1.740 1.740

4 921.649,36 19.065.142,46 19.986.791,82 2.522 2.522

Skupaj 6.452.292,06 8.936.754,46 25.525.283,46 40.914.329,98 9.742 6.652

* Sredstva Sklada za podnebne spremembe (Ministrstvo za okolje in prostor) ter sredstva Mehanizma za
okrevanje in odpornost
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Zagotavljanje materialnih pravic uporabnikom
storitev

V letu 2023 ocenjujemo, da bodo na Stevilo upravi€encev do denarnega nadomestila vplivala sezonska gibanja kot tudi
gospodarska rast in s tem povezano pove€ano povprasevanje po delavcih, zato ocenjujemo zmanjSanje Stevila
prejemnikov denarnega nadomestila.

V zacetku leta se predvideva priliv delavcev v brezposelnost, predvsem iz naslova prenehanj zaposlitev za dolo¢en ¢as,
ki je znacilen za konec sezone, zato se bo v zagetku leta 2023 Stevilo prejemnikov povecalo.

Na strani odliva bodo prevladovali izteki upravi¢enosti do denarnega nadomestila, na odliv prejemnikov pa bodo vplivale
tudi zaposlitve prejemnikov denarnega nadomestila.

Predvidevamo, da bo 14.600 brezposelnih oseb povpre¢no mesecno prejemalo denarno nadomestilo za ¢as
brezposelnosti, 420 pa bo upravi¢encev do placevanja prispevkov za pokojninsko in invalidsko zavarovanje
do izpolnitve pogojev za upokojitev. DeleZ upravi¢encev med brezposelnimi osebami bo znasal okrog 26.5 %.

Na podrocju odloanja o pravicah iz zavarovanja za primer brezposelnosti bo Zavod v letu 2023 obravnaval nekoliko
manjSe Stevilo upravnih zadev kot v letu 2022.

Na podroéju izvajanja koordinacije sistemov socialne varnosti oz. dajatev iz naslova zavarovanja za primer
brezposelnosti pa se predvideva obravnava enakega Stevila zadev oz. rahlo poveéanje. Koordinacija sistemov
socialne varnosti se nanasa na izvajanje dela evropske zakonodaje, ki zagotavlja prost pretok delavcev in izvajanje dolo¢b
o seStevanju dob zaposlitve, dopolnjenih v drugi drzavi ¢lanici EU pri odlo€anju o pravici do denarnega nadomestila.

Izvajanje bilateralnih sporazumov o socialni varnosti: Zavod je pristojna institucija za posredovanje podatkov o
dopolnjeni delovni dobi v RS in za pridobivanje podatkov o dopolnjeni delovni dobi iz drugih drzav, podpisnic sporazuma.
Sporazume o socialnem zavarovanju, ki se nanasajo na nadomestila za brezposelnost, ima Slovenija sklenjene s Severno
Makedonijo in Bosno in Hercegovino, Srbijo ter s Crno Goro.

|zvajanje nalog na podrocju socialne varnosti

Doseg 2021 Doseg 2022 Plan 2023

Povpre¢no mesecno Stevilo upravi¢encev do denarnega nadomestila 18.934 15.157* 14.600
Povpre¢no mesecno Stevilo upravi¢encev do placila PIZ 291 420* 420
Povpre€no mesecno Stevilo upravi¢encev do povracila potnih in postnih stroSkov 316 308 350
Stevilo upravnih zadev za denarna nadomestila 69.304 58.083 62.000
Povpreéni ¢as od vlozitve vloge do odlogitve (Stevilo dni) 16 18 15
Stevilo zadev na podlagi Uredbe EU 883/2004 2.265 2.463 2.200
Stevilo zadev na podlagi bilateralnih sporazumov 650 699 750

*Podatki so za obdobje I-XI 2022
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Izvajanje politike zaposlovanja tujcev

V Sloveniji postaja pomanjkanje ustrezne delovne sile ter znanj, ve$c&in in spretnosti vse pomembnejsi omejitveni dejavnik
za dvig produktivnosti in razvoj gospodarstva. Slovensko gospodarstvo je v zadnjem desetletju vrzel v ponudbi delovne
sile zmanjSevalo z okrepljenim zaposlovanjem priseljencev, kar pa bo v prihodnje mogo¢e dosegati le s pro-aktivnej$o
migracijsko politiko. Stevilni delodajalci se sredujejo z ovirami pri zaposlovanju priseljencev, zlasti z dolgotrajnimi postopki
pridobivanja delovnih dovoljenj za delavce iz tretjih drzav, ki prevladujejo med zaposlenimi priseljenci. Privabljanje in
ohranjanje delovne sile iz tujine, vkljuéno z vrhunskimi strokovnjaki, zahteva bolj proaktivno migracijsko in integracijsko
politiko.

Ovire, s katerimi se sre€ujejo priseljenci, lahko odvra¢ajo nove kadre, obstojece pa silijo k iskanju zaposlitve v drugi drzavi.
Upostevati je namrec€ treba, da se s pomanjkanjem delovne sile soo€ajo tudi Stevilne druge drzave EU, ki pogosto izvajajo
ambicioznejSo migracijsko in integracijsko politiko, prav tako s premisljenimi in ciljno usmerjenimi ukrepi privabljajo
vrhunske kadre. Ker so vrhunski strokovnjaki kljuéni za inovacijsko podprto rast, je treba v Sloveniji krepiti ukrepe za
privabljanje teh kadrov, poenostaviti postopke, povezane z njihovim zaposlovanjem, vsem, ki se Zelijo priseliti v Slovenijo
pa zagotoviti informacijsko in svetovalno podporo pri vklju€evanju v delo in druzbo. (vir: UMAR-Porocilo o produktivnosti
2022)

Zakon o zaposlovanju, samozaposlovanju in delu tujcev — ZZSDT (Uradni list RS, §t. 91/21 — uradno precis¢eno

besedilo) in Zakon o tujcih (Ztuj 2 - Uradni list RS, §t. 1/18 — uradno preci§€eno besedilo in 9/18 — popr., 62/19 — odl. US
in 57/21) urejata sistem zaposlovanja in dela tujcev.

Enotno dovoljenje za prebivanje in delo tujcem iz tretjih drzav omogo€a vstop v naSo drzavo ter zacasno
bivanje, zaposlitev in delo v Sloveniji. Enotno dovoljenje za prebivanje in delo tujcev v Sloveniji v enotnem postopku izda
upravna enota, na Zavodu za zaposlovanje pa izdamo soglasje k enotnemu dovoljenju, ¢e so izpolnjeni pogoji za
posamezno vrsto soglasja.

Zavod za zaposlovanje skladno zzakonskimi doloébami Se naprej vodi postopke za izdajo delovnih dovoljenja za:
— sezonska dela v kmetijstvu, ki niso dalj$a od 90 dni v koledarskem letu,

— zaposlitev drzavljanov BiH, na podlagi Sporazuma med Vlado Republike Slovenije in Svetom ministrov Bosne in
Hercegovine o zaposlovanju drZavijanov Bosne in Hercegovine v Republiki Sloveniji in Protokol o izvajanju
Sporazuma med Vlado Republike Slovenije in Svetom ministrov Bosne in Hercegovine o zaposlovanju drzavijanov
Bosne in Hercegovine v Republiki Sloveniji (BBHZD, Uradni list RS, 92/2012 in 29/2017), ki se izvaja od 1. 3. 2013;
Delovno dovoljenje, ki ga za zaposlitev drzavljanov BiH na podlagi Sporazuma izdamo na Zavodu za zaposlovanje,
se uposteva kot soglasje k enotnemu dovoljenju. Upravna enota izda enotno dovoljenje,

— Zaposlitev drzavljanov Republike Srbije, na podlagi Sporazuma med Vlado Republike Slovenije in Vlado Republike
Srbije o zaposlovanju drZavijanov Republike Srbije v Republiki Sloveniji in Protokol o izvajanju Sporazuma med Vlado
Republike Slovenije in Vlado Republike Srbije o zaposlovanju drzavijanov Republike Srbije v Republiki Sloveniji
(BRSZD, Uradni list RS, 38/2019).

Zavod bo glede na zakonske dolo¢be ZZSDT in obeh mednarodnih sporazumov izvajal tudi postopke razveljavitev in
umikov soglasij in ocenjujemo, da bo skupaj izvedeno do 5.000 razveljavitev DD oziroma umikov SED. Glede
na gospodarska gibanja pri¢akujemo, da se bo trend rasti vlog za delovna dovoljenja in soglasja k vliogam za enotna
dovoljenja nadaljeval, in ocenjujemo, da bo Stevilo vlog visje kot v letu 2022.

V letu 2023 bo zavod evidentiral tudi prijave kratkotrajnih storitev in skladno z dolo¢bo 14. ¢lena Zakona o ¢ezmejnem
izvajanju storitev (Uradni list RS, §t. 10/17 in 119/21) vodil evidenco prijav storitev z napotenimi delavci s podroc¢ja EU,
EGP in Svice.
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Pozitivno izdana dovoljenja 0z. soglasja

Pozitivno izdana dovoljenja oz. soglasja Doseg 2021 Doseg 2022 Plan 2023
Soglasja (ZZSDT) 23.704 26.666 31.000
Mednarodni sporazum s Srbijo in BIH 21.990 21.233 23.000
SKUPAJ 45.694 47.899 54.000

Mednarodno sodelovanje z Javnimi sluzbami za
zaposlovanje v EU in Sirse

Mednarodno strokovno sodelovanje Zavoda z drugimi javnimi sluzbami bo potekalo predvsem v dveh oblikah. Prvo in
najpomembnejSo obliko predstavlja vklju¢enost Zavoda v aktivnosti mreze javnih sluzb za zaposlovanje (JSZ) drzav
¢lanic Evropske Unije in Enotnega gospodarskega prostora (EGP), ki ga od srede junija 2014 opredeljuje EU zakonodajna
podlaga, ki bo v aktualizirani vsebini podaljSana do 2027 (Sklep EU Parlamenta in Sveta o izboljSanju sodelovanja JSZ).
Drug okvir mednarodnega sodelovanja obsega veéstransko strokovno povezovanje z JSZ v okviru ute¢enih formalnih
okvirov ter sodelovanje s posameznimi JSZ na osnovi izkazanih strokovnih pobud.

Aktivnosti mreze JSZ iz drzav EU in EGP (mreza) bodo potekale po programu dela 2023, ki ga sprejema Upravni Odbor
mreze (Board), ki ga sestavljajo gen. direktorji in namestniki iz vrst JSZ ter Komisija. JSZ so zavezane izpolnjevati naloge
iz Sklepa, katerih osrednja aktivnost je primerjalno (benchlearning) in medsebojno ucenje ter aktivni prispevki pri
oblikovanju in izvajanju skupnih EU iniciativ na podrocju zaposlovanja. Naloge sekretariata opravlja Komisija, ki je
hkrati tudi formalni ¢lan mreze.

Program mreze 2023 izpostavlja naslednje vsebinske sklope, v okviru katerih bo aktivno sodeloval Zavod:

e Proces primerjalnega u¢enja (benchlearning) — v letu 2023 bo potekal 4. cikel procesa primerjalnega ucenja,
v tem letu Slovenija ne bo presojana, bodo pa trije sodelavci iz Zavoda vklju€eni v presoje drugih JSZ.

e Program medsebojnega u€enja — vsebina programa sledi prioritetam prenovljene strategije evropske mreze
JSZ in skupnim EU iniciativam, povezanih z ekonomskim in socialnim prestrukturiranjem po ze sprejetih EU
smernicah za u€inkovit digitalni, zeleni in pravi¢ni razvojni prehod. Program opredeljuje strokovne aktivnosti, ki
poudarjajo vlogo JSZ na trgu dela za pospeSitev omenjenih prehodov, hkrati pa izpostavlja tematike o vlogi JSZ
pri prilagajanju na strukturne spremembe trga dela in reSevanju begunske krize zaradi vojne v Ukrajini. Program
se bo izvajal v obliki tematskih delavnic, seminarjev, webinarjev ter analiti¢nih Studij in priro€nikov. Programski
dogodki so namenjeni tako strokovnim kot vodstvenim delavcem. Spletni Center znanja mreze bomo JSZ
dopolnjevale z opisi dobrih praks. Vsebina programa mreza se navezuje tudi na EU iniciative v domeni EMCO
struktur (EU Odbor za zaposlovanje), zlasti z vidika implementacije jamstva za mlade, integracije dolgotrajno
brezposelnih na trg dela, aktivacije neaktivnih in ranljivih skupin, skills agende idr.

e Prispevek k letnemu poro¢anju mreze — prispevek Zavoda bo v obliki odgovorov na letno anketo o zmoznostih
JSZ (PES Capacity questionnaire) in odgovorov na druge vpraSalnike ter porocila o Zavodovem vklju¢evanju v
aktivnosti mreze, vkljuéno s konkretnim opisom uporabe znanj, ki so jih sodelavci Zavoda pridobili z udelezbo na
posameznih dogodkih medsebojnega ucenja.

e Upravljanje mreze — Zavod bo aktivno sodeloval pri pripravi dnevnih redov in gradiv za delovna in upravna telesa
mreze (redni sestanki AFEPA — Advisors for European PES Affairs ter sestanki in delavnice Boarda). V letu 2023
bosta potekala tudi 2 redna sestanka Upravnega odbora mreze oz. Boarda, na katerih bosta sodelovala generalni
direktor in njegov namestnik, ki sta aktivna €lana boarda. Vklju€evali se bomo tudi v tematske delovne in
referenne skupine mreze.
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Ostale oblike strokovnega sodelovanja z drugimi JSZ bo Zavod uresnieval predvsem skozi svoje ¢lanstvo v WAPES
(svetovno zdruzenje JSZ) in v CPESSEC ter preko ad hoc strokovnih pobud oz. predlogov, podanih bodisi s strani nasega
Zavoda bodisi s strani drugih JSZ (Studijski obiski ipd.).

Komuniciranje

Ze obstoje&e nadine in oblike komuniciranja bomo razvijali oziroma nadgrajevali z novimi storitvami, v skladu z razpoloZljivi
moznosti, to pomeni, da bomo Se ve€ pozornosti namenili sistematicnemu obveséanju razliénih deleznikov o izzivih,
ki jih prinasa trg dela. NajsirSo javnost bomo obves¢ali prek spletnih in druzabnih medijev, informativnih gradiv ter z
organizacijo razli¢nih dogodkov, kot so posveti, zaposlitveni sejmi ipd. Za namene promocije bomo razvijali razli¢ne
komunikacijske kanale in orodja.

Zavod bo tudi v letu 2023 veliko pozornosti namenil sodelovanju z mediji, saj prek njih obve$€amo najsirde ciljne javnosti
o delu, projektih, novostih in spremembah. Tu je pomembno intenzivno in dobro sodelovanje tako na lokalni kot nacionalni
ravni. Zagotavljali bomo sprotne in ¢im prejSnje odgovore na Stevilna razli€na novinarska vprasanja (tako v pisni obliki kot
v obliki izjav elektronskim medijem). Prav tako bomo medijem proaktivno sporocali glavne poudarke in novosti tudi z
obvestili za javnost, z e-obvestili itd. Sproti bomo pregledovali tudi medijske objave, ki se nanaSajo na podrocje dela
Zavoda, ter se s ciljem zagotoviti ustrezno in celovito obveS¢enost najsirse javnosti v skladu s tem ustrezno odzivali.

V letu 2023 nadaljujemo intenzivno vzdrzevanje novega spletiSéa Zavoda tako vsebinsko, oblikovno, kot tudi
tehni€éno. Obstojece spletne strani bomo nadgradili z jezikovnimi razli¢Gicami v italijanskem in madzarskem jeziku ter
z dodatnimi funkcionalnostmi, predvsem na podrocju spletnih iskalnikov in obrazcev, s ciliem, da nase novo spletiS¢e v
¢im vecji meri povezemo z razvojem elektronskih storitev in priblizamo potrebam razli€nih skupin uporabnikov.

Nadaljevali bomo tudi s sprotnim in sistemati€énim notranjim komuniciranjem, torej obve$€anjem vseh zaposlenih po
intranetu in elektronski posti, saj se je ta nacin komuniciranja v prilagojenem nacinu nasega delovanja izkazal kot zelo
ucinkovit. Prav tako bomo v sodelovanju s SKOZR organizirali dva vecja dogodka za zaposlene: Dan zdravja ter
Strokovno sreanje Zavoda ter tako krepili medsebojno sodelovanje in izboljSevali odnose med sodelavci.

Skupaj z drugimi sluzbami bomo glede na moznosti organizirali Se druge dogodke, pomembne predvsem za utrjevanje
vloge Zavoda na trgu dela. Sodelovali bomo pri organizaciji in intenzivni promociji zaposlitvenih sejmov, posvetov za
delodajalce ter drugih dogodkih, s katerimi krepimo neposredno sodelovanje z delodajalci in iskalci zaposlitve, pove€ujemo
obvesc¢enost ter utrjujemo vlogo Zavoda v lokalnem okolju.

Med pomembnejSe naloge v letu 2023 sodi tudi priprava najrazli€nejsih gradiv, namenjenih notranji in zunanji
javnosti. Kot pregled nad pomembnejSimi aktivnostmi in dogodki bomo ob koncu leta izdelali publikacijo Kolaz aktivnosti
in dogodkov. Sproti bomo prek razli¢nih promocijskih gradiv obves¢ali in informirali o aktivnostih na Zavodu, programih
aktivne politike zaposlovanja, storitvah in dogodkih, in sicer prek radijskih oglasov, bannerjev, animiranih spotov ipd.
Prav tako bomo narocali promocijske izdelke, ki bodo v pomo¢ pri informiranju o programih, saj bodo namenjeni $irSi
zainteresirani javnosti.

S ciliem Se dodatno povecati prepoznavnost in uporabnost Zavodovih spletnih strani ter poznavanja dela Zavoda
bomo nadaljevali obves&anje na socialnih omrezjih, kot so Facebook, LinkedIn in You Tube, nadaljevali bomo tudi z
obveséanjem po digitalnih prikazovalnikih in v sistemu eNovic (eMail marketing), ki se prilagajajo razli¢nim publikam
Zavoda. Informacije bomo prilagajali na nacin, da dosezejo ¢im vecje Stevilo oseb in da bodo za nase uporabnike ¢im bolj
uporabne, informativne.

[ (Y4
Analiticna podpora
Tudi v letu 2023 bomo analiticno in statisticno spremljali dejavnosti, ki jih izvajamo, pripravljali statisticne in analiticne

podlage za oblikovanje ter izvajanje politik zaposlovanja. Se naprej bomo izvajali nova statistiéna spremljanja, ki smo jih
uvedli v ¢asu COVID-19 epidemije (priprava neuradnih tedenskih podatkov o registrirani brezposelnosti, ipd.).
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Ena izmed pomembnejSih aktivnosti bo torej priprava podatkov in informacij o trgu dela za zunanje in notranje
uporabnike, kakor tudi poro€anje za potrebe EU (za mrezo evropskih Javnih sluzb za zaposlovanje, priprava, obdelava
in posredovanje podatkov o izvajanju ukrepov na trgu dela za potrebe poro¢anja Republike Slovenije Evropski Komisiji,
ipd.). V letu 2022 smo priceli s posodabljanjem tabel, opomnikov in porocil s podro¢ja Trga dela. Z delom bomo nadaljevali
v 2023 z namenom pripraviti vsebinsko kraj$a in oblikovno privlaénej$a porogila in tabele. Se naprej bomo prenavljali
posamezne rubrike na intranetu, kjer objavljamo statisticne podatke o trgu dela. Odgovorni smo za upravljanje in pripravo
objav na novi spletni strani ZRSZ, v rubriki Trg dela.

Posodobili bomo spremljanje ciljev iz Poslovnega nacrta za leto 2023 in skupaj s Sluzbo za informatiko razvili nov model
za spremljanje ciljev in porocil v okolju PowerBi, saj je potrebno obstojeci Analiti¢ni portal zaradi tehnoloSke zastarelosti
ukiniti. V letu 2023 bomo tudi v luci priporo€il presoje EU nadaljevali s prenovo sistema ciljnega vodenja na vseh
organizacijskih nivojih. Vegji poudarek bo na »bottom-up« pristopu, na kazalnikih rezultata v povezavi z letnimi cilji, na
vklju€evaniju rezultatov evalvacij, internega benchmarkinga in vseh ostalih oblik spremljanja izvajanja procesov v strateSko
in operativno vodenje Zavoda.

Izracun uspesnosti Obmocnih sluzb smo izvajali od leta 2017 do leta 2020 po vzpostavljenem modelu za ocenjevanje
uspesnosti in uéinkovitosti Obmoc¢nih sluzb Zavoda. V letu 2021 izracun ni bil izveden, saj smo ocenili, da kazalci in
dimenzije modela niso ustrezni za preverjanje v ¢asu Covid krize. V letu 2022 smo ponovno izvedli izraCun uspesnosti. V
letu 2023 pa bomo posodobili metodologijo in izbrane kazalnike za izra€un uspesnosti.

Po zaklju¢ku dela na internem projektu Vzpostavitev novega sistema spremljanja poslovanja Zavoda, je razvito spremljanje
poslovanje postalo del procesa analiti¢na podpora (Spremljanje poslovanja ZRSZ in poslovno poro¢anje). Tudi v letu 2023
bomo vzdrzevali in posodabljali vzpostavljen sistem rednega meseénega spremljanja izvajanja kljuénih aktivnosti na
posameznih podrogjih (procesih) delovanja ZRSZ, vzdrzevali poro¢evalske vire in mesecna porocila.

Skupaj s Sluzbo za informatiko bomo vzdrzevali in posodobili vsebino razlicnih podatkovnih skladiS¢ in po potrebi
vzpostavili nova podatkovna skladid€a, ki nam bodo omogoc&ala kompleksnejsi nacin spremljanja trga dela in storitev, ki jih
Zavod opravlja za svoje uporabnike.

Na podrocju klasifikacij bomo vzpostavili sistem spremljanja uporabe / kvalitete kodiranja Standardne klasifikacije
poklicev (SKP) v evidenci Zavoda in podatkovni zbirki prostih delovnih mest (ocena kvalitete kodiranja in detekcija
nepravilnosti pri kodiranju poklicev, s poudarkom na dolo€anju in kodiranju preteklih delovnih izkuSenj in zaposlitvenih
ciliev brezposelnih oseb). Vzpostavljen bo tudi istem usposabljanja za uporabo SKP-08 za novo zaposlene ter priprava in
izvedba osvezitvenega usposabljanja. Izvedli bomo vse aktivnosti, ki so potrebne za uskladitev s posodobljeno bazo
KLASIUS, na kateri deluje e-iskalnik KLASIUS (SURS). Se naprej bomo sodelovali pri dopolnjevanju SKP08 z ESCO
poklici in ESCO kompetencami (ESCO = Evropska klasifikacija spretnosti/kompetenc, kvalifikacij in poklicev) za
uporabo v nastajajoéem kompetenénem modelu Zavoda in prilagoditvi EU direktiv na tem podro¢ju.

Izvajali bomo anketno raziskovanje skladno z na¢rtom anketnih raziskovanj v letu 2023. Izvedli bomo tri temeljne letne
ankete: anketo o zadovoljstvu brezposelnih oseb s storitvami Zavoda, anketo o zadovoljstvu delodajalcev s storitvami
Zavoda in anketo med zaposlenimi v Zavodu. S spletnim anketnim orodjem 1KA bomo izvajali tudi krajSa anketiranja in
druge ankete skladno z letnim na&rtom.

Aktivno bomo sodelovali pri implementaciji novega orodja za ucinkovitejSe povezovanje med ponudbo in
povprasevanjem (ELISE), predvsem pri vzpostavitvi delovanja in urejanju vsebin storitev v razvoju v Content Manager
orodjih: Taxonomy Manager, Input Completion, Match Manager in Target group Manager. Po implementaciji iskalnika po
prostih delovnih mestih na novo spletno stran, bomo skrbeli za njegovo vzdrzevanje.

Se naprej bomo sodelovali pri razvoju in izvajanju raziskovanja Napovednik zaposlovanja, kjer uvajamo ESCO
kompetence v prakso ter pri izvajanju Poklicnega barometra. Sodelovali bomo v projektu Platforma za napovedovanje
kompetenc, financiranega s sredstvi OP EKP 2014-2020, ki se podaljSuje v prvo polovico leta 2023. V novi perspektivi, OP
EKP 2021-2027, se bo projekt nadaljeval in Zavod ima aktivno vlogo pri pripravi vioge za projekt.

Od februarja 2020 sodelujemo v mednarodnem projektu Disruptive Technologies Supporting Labour Market Decision
Making (HECAT), ki je v celoti financiran iz programa Horizon 2020. Projekt zdruzuje znanstveno raziskovalne in druge
institucije iz Sestih evropskih drzav: Irske, Danske, Francije, Spanije, Svice in iz Slovenije — poleg Zavoda $e Institut JoZefa
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Stefana in CPOEF Univerze v Ljubljani. Glavni cilj projekta je raziskovanje in vzpostavitev inovativnih tehnologij (Al) za
podporo odlo¢anju na trgu dela. V letu 2023 se projekt zakljucuje; pripravljena platforma bo v pomo¢ iskalcem zaposlitve
in drugim deleznikom pri odloanju na trgu dela. Aktivno bomo vklju€eni v vzpostavitev in testiranje platforme,
izobrazevanje uporabnikov ter pripravo publikacij.

Pripravili bomo raznovrstna poroéila in analize, tako za zunanje uporabnike in institucije ter notranje uporabnike o
posameznih vidikih trga dela kot pomo¢€ za oblikovanje in pripravo aktivnosti Zavoda ter politik na podrocju trga dela.

Informacijska podpora

Za zagotavljanje informacijske podpore dejavnostim in delovanju Zavoda ter za zagotavljanje informacijskih storitev za
stranke Zavoda bo sluzba za informatiko zagotavljala potrebne storitve in potrebno IKT infrastrukturo.

Tudi v letu 2023 bo sluzba za informatiko z lastnim kadrom in s storitvami zunanjih izvajalcev zagotavljala potrebne
prilagoditve racunalniskih aplikacij, ki podpirajo izvajanje dejavnosti Zavoda in delovanje Zavoda, ter spletnih storitev
za stranke vsem zakonskim spremembam in vsem zahtevam, ki izhajajo iz potreb po spremembah in izboljSavah v naginu
izvajanja procesov. V letu 2023 bodo Se vedno potrebne aktivnosti na tem podro¢ju zaradi zakona o pomoci gospodarstvu
za omilitev posledic energetske krize. Stalno se vecajo tudi potrebe po racunalniskih izmenjavah podatkov z drugimi
institucijami in bodo tako potrebne za to podrocje prilagoditve obstoje¢ih postopkov izmenjav in tudi razvoj dodatnih
storitev. V letu 2023 planiramo tudi nadaljevanje nadgradnje storitev za spremljanje aktivnosti, ki jih izvaja Zavod in za
podrocje poslovnega poro¢anja.

V letu 2023 bodo potrebne Stevilne aktivnosti, ki se nanasSajo na samo zagotavljanja neprekinjenega delovanja

informacijskega sistema in izvajanje informacijskih storitev.

Skupaj s projekti, ki se Se izvajajo, se bodo nadaljevale aktivnosti za obsirnejSo prenovo informacijske podpore za podrocje
trga dela v smeri digitalizacije storitev. Glavni cilj prenove je krepitev digitalizacije poslovanja z vsemi strankami
Zavoda in ucinkovito usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela.

Nadaljevalo se bo z aktivnhostmi razvoja novih in nadgradnje obstojecih spletnih aplikacij ter informacijskih storitev za
iskalce zaposlitve, delodajalce in zaposlene v Zavodu, vzporedno in v nadaljevanju pa prenove in nadgradnje zalednih
aplikacij ter povezav med spletnimi storitvami za stranke in zalednimi aplikacijami.

Usmeritve, ki izhajajo iz poslovnih potreb in zahtev uporabnikov:
o uc€inkovit razvoj portalov in spletnih storitev za iskalce zaposlitve ter delodajalce,
o prenove in nadgradnje zalednih aplikacij (poudarek je predvsem na aplikacijah, ki pokrivajo podrocje trg dela),
o vzpostavitev povezav med spletnimi storitvami in zalednimi aplikacijami,
o pridobivanje podatkov iz evidenc, ki jih vodijo druge institucije in posredovanje podatkom zunanjim institucijam,
o brezpapirno poslovanje,
o nadgradnje obstojecih in razvoj novih poro€evalskih sistemov,

o hitra odzivnost, fleksibilnost in agilnost pri nudenju podpore uporabnikom.

Usmeritve za upravljanje razvoja in izvajanja informacijskih storitev ter in upravljanja Sl in informacijskih virov:
o Visoko razpoloZljiva infrastruktura in enotna izvajalna platforma,
o upostevanje storitvene arhitekture pri razvoju in nadgradnjah aplikacij,
o izvajanje dolo€enih informacijskih storitev v oblaku,
o zagotavljanje informacijske varnosti,
o obvladovanje informacijskih tveganj,
o obvladovanje postopkov povrnitve informacijskih storitev v primerih odpovedi, okvar in katastrof,

o izboljSanje nadzora nad delovanjem storitev, streZniSke opreme in komunikacij,
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o izboljSevati proces upravljanja sprememb,

o izboljSevati proces zagotavljanja podpore uporabnikom,

o zagotavljanje nivoja dobave in upravljanja namizne racunalniSke opreme,

o pametno odlo€anje za izvajanje zunanijih storitev pri na€rtovanju, razvoju in upravljanju ter izvajanju storitev,
o obvladovanje zunanjega izvajanja storitev,

o reorganizacija sluzbe za informatiko za ucinkovito in proaktivno izvajanje nalog

o prilagodljiv projektni pristop (tradicionalno, agilno in kombinirano) naértovanja in razvoja informacijskih resitev.

Pravna podpora

Pravno svetovanje zagotavljamo na vseh podrogjih dela Zavoda z oblikovanjem mnenj, staliS¢, predlogov, usmeritev,
pripravo odgovorov na vprasanja, pripravljanju in posodabljanju sporazumov in protokolov o izmenjavah podatkov z
drugimi institucijami, oblikovanjem pravnih podlag za izvajanje zakonov in pregledovanjem pogodb za delovanje Zavoda
in izvajanjem aktivne politike zaposlovanja.
Navedene cilje bomo dosegali:

- s specializacijo zaposlenih javnih usluzbencev v pravni sluzbi za vsebinsko podrocje dela;

- s sprotnim sooblikovanjem predlogov reSitev tako, da bo v ¢im vecji meri zagotovljeno enotno izvajanje
storitev in predpisov ter tako, da bodo zadovoljene potrebe uporabnikov;

-z analiziranjem razlogov za pritozbe po posameznih podro¢jih dela Zavoda in predlaganjem ukrepanja;

- s sprotnim spremljanjem in azurnim obveS€anjem o spremembah predpisov, ki vplivajo na delovanje in
dejavnost Zavoda;

- zizobraZevanjem in usposabljanjem zaposlenih in prenosov znanja na sodelavce;
- zizvajanjem pravne podpore na lokacijah OS.

V letu 2022 se tekole vlagajo predlogi za izvrSbe na podlagi izvrSilnih naslovov in uposteva zakonske dolo¢be glede
pretrganja zastaranja in teka zakonskih zamudnih obresti.

V letu 2023 se tudi nadalje izvaja pravna podpora pri reSevanju starih sodnih in upravnih zadev s podroc¢ja interventne
zakonodaje iz let 2020, 2021 in 2022 na ukrepih ¢akanja na delo, skrajSanega delovnega €asa in ukrepih interventne
zakonodaje zaradi vi$je sile in odrejene karantene.

V letu 2023 se priCakuje interventna zakonodaja za pomo¢ gospodarstvu za omilitev posledic energetske krize, ki vklju€uje
tudi ukrep €akanja na delo in skrajSanega polnega delovnega ¢asa in tudi tu bomo zagotavljali pravno pomo¢€ pri izvedbi
interventnega zakona.

V letu 2023 bomo na podrocju javnih naro€il v sodelovanju z drugimi sluzbami izvedli postopke javnega naroCanja. Prav
tako bomo izvedli izobrazevanja sodelavcev s podro¢ja javnega narocanja in skrbniStva pogodb. Za potrebe obveznega
porocanja o izvedenih placilih za pogodbe sklenjene na podlagi javnih narocil bomo nadgradili aplikacijo Planiranje,
naro€anje in spremljanje (PNSnet) in s tem omogodili avtomatsko poro€anje.

Nadzor

Dejavnost nadzora se bo v letu 2023 izvajala v skladu s strateskimi usmeritvami Zavoda na treh strokovno zaokrozenih
podrodgjih:

1. nadzor nad izpolnjevanjem obveznosti oseb, prijavljenih v evidencah Zavoda,

2. nadzorom nad izpolnjevanjem obveznosti iz pogodb pri zunanjih izvajalcih in osebah ter delodajalcih, vklju¢enih

v ukrepe aktivne politike zaposlovanja ter
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3. nadzorom po interventni zakonodaji.

Glavni cilji nadzora v letu 2023: okrepiti izvajanje dejavnosti nadzora; optimizacija nadzora nad izpolnjevanjem
obveznosti iz pogodb pri zunanjih izvajalcih in osebah ter delodajalcih, vklju€enih v ukrepe aktivne politike zaposlovanja;
preverjanje izpolnjevanja pogojev za ohranitev statusa BO (pri dolgotrajno brezposelnih osebah) ter pove€anje nadzora
nad delodajalci v zvezi z izplaCevanjem nadomestil pla€ po interventni zakonodaji, kjier zaznavamo vec krsitev delodajalcev
(podajanje laznih izjav o izplac¢anih nadomestilih pla¢ in poravnanih obveznosti do FURS).

Nadzori nad izpolnjevanjem obveznosti oseb, prijavlijenih v evidencah Zavoda (v nadaljevanju: nadzori nad
brezposelnimi osebami) bodo uvedeni na podlagi vzor€enj in izborov ciljnih skupin brezposelnih oseb po 12 obmo¢&nih
sluzbah (kriteriji: brezposelne osebe, prijavljene na Zavodu ve€ kot 5 let, prejemniki denarnega nadomestila za primer
brezposelnosti na Zavodu ali denarne socialne pomoci na centru za socialno delo, brezposelne osebe, ki niso aktivni iskalci
zaposlitve in ne izpolnjujejo pogojev za ohranitev statusa brezposelnih oseb), in predlogov strokovnih sodelavcev na OS
(ker osebe ne izpolnjujejo dogovorjenih aktivnosti, dolo¢enih v zaposlitvenem nacrtu, se ne odzivajo na napotnice in vabila
Zavoda, se ne udelezujejo zaposlitvenih razgovorov) ter na podlagi prejetih anonimnih in drugih prijav (npr. preko e-poste,
po telefonu, osebno pri svetovalcu zaposlitve ali skrbniku programa, preko Kontaktnega centra Zavoda, prijav FURS, IRSD,
CSD in drugih organov).

Posebno pozornost bomo namenili osebam, prijavijenih v evidencah Zavoda, za katere obstaja sum dela ali zaposlovanja
na ¢rno ter opravljanja dela oz. pridobivanja dodatnih prihodkov v drugih drzavah (predvsem v Avstriji), pri éemer bomo
sodelovali s FURS in IRSD (zlasti z izmenjavo podatkov, pravno pomocjo pri razumevanju zakonodaje).

Nadzori nad izpolnjevanjem obveznosti iz pogodb pri zunanjih izvajalcih in osebah ter delodajalcih, vklju¢enih v
ukrepe aktivne politike zaposlovanja, bodo izvedeni preteZzno na podlagi namigov o morebitnih krsitvah pogodb in
predpisov (npr. delovnopravne zakonodaje) s strani skrbnikov pogodb, strokovnih sodelavcev, vkljuéenih oseb pri
delodajalcih ter drugih organov.

Nadzori po interventni zakonodaji se bodo izvajali glede izpolnjevanja obveznosti delodajalcev po interventni zakonodaji
(pravilnost izjav ob vloZitvi vioge).

V letu 2023 bo glede na trenutno Stevilo nadzornikov (4 nadzorniki, od tega 1 nadzornik deljeno za izvajanje nadzorov
po interventni zakonodaji in programih APZ) predvideno izvedenih 800 nadzorov nad brezposelnimi osebami, 28 nadzorov
nad delodajalci po ZUTD, ter 500 nadzorov po interventni zakonodaji. V primeru okrepitve dejavnosti nadzora s
sistemiziranjem vecjega Stevila nadzornikov, bi lahko v letu 2023 opravili nadzor nad vecjim Stevilom brezposelnih oseb,
kot tudi pove€ano Stevilo nadzorov nad delodajalci po ZUTD in ve€ nadzorov nad delodajalci po interventni zakonodaji
(PKP).

lzmenjave podatkov

Na podrocju izmenjav podatkov se bodo v letu 2023 izvajale redne aktivnosti ter pri¢elo z novimi, razvojnimi aktivhostmi.
Med rednimi aktivnostmi, ki zajemajo identifikacijo potreb uporabnikov v Zavodu po podatkih iz zbirk podatkov drugih
organov, sprejemanje potreb drugih organov po podatkih iz zbirk v pristojnosti Zavoda, pripravo aktov za vzpostavitev
izmenjav podatkov, informatizacijo dogovorjenih posredovanj podatkov ter realizacijo in njeno spremljanje, so v letu 2023
v nacrtu priprava tako posredovanja podatkov iz evidenc Zavoda, kot tudi pridobivanje podatkov od drugih za potrebe
izvajanja postopkov v pristojnosti Zavoda.

Iz evidenc v pristojnosti Zavoda bodo tekle aktivhosti na novem zagotavljanju podatkov Javnemu Stipendijskemu,
razvojnemu, invalidskemu in prezivninskemu skladu Republike Slovenije, Zavodu za pokojninsko in invalidsko zavarovanje
Slovenije in Finan¢ni upravi RS. Za potrebe izvajanja zakon o pomoci gospodarstvu za omilitev posledic energetske krize
pa tudi InSpektoratu RS za delo.

Se vedji obseg rednih aktivnosti v letu 2023 se bo izvajal na pridobivanju podatkov iz zbirk drugih organov za potrebe
Zavoda. Ob spremenjenem datumu pri¢etka uporabe novega REK obrazca se bo v letu 2023 spreminjala in dopolnjevala
informatizirana izmenjava podatkov o obra¢unih davénega odtegljaja (REK) s Finan&no upravo RS. Iz registra dejanskih
lastnikov v pristojnosti AJPES-a se bodo pri¢eli pridobivati podatki za potrebe aktivne politike zaposlovanja. Prav tako se
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bo vzpostavilo nekaj novih izmenjav podatkov z Agencijo SPIRIT, Finan€no upravo RS in drugimi organi za potreb izvajanja
zakon o pomoci gospodarstvu za omilitev posledic energetske krize.

Notranje revidiranje

Povzetek Letnega nacrta notranje revizijske sluzbe ZRSZ za leto 2023 temelji na revizijski oceni tveganj po poslovnih
procesih zavoda v skladu z Dolgoro€nim nacrtom notranje revizijske sluzbe ZRSZ za obdobje 2023 - 2027 z namenom,
da se zagotovi neprekinjenost in doslednost notranjega revidiranja v Zavodu. Na osnovi revizijske ocene tveganj procesov
smo opredelili prednostni vrstni red revizijskih nalog za leto 2023.

Letni nacrt notranjega revidiranja vsebuje seznam predmetov revidiranja, obseg, vrsto in cilje revizij, predvideno trajanje
nalog in roke za izdajo porocila, v okviru vsake posamezne nacrtovane revizije ter druge revizijske naloge, in sicer:

— Notranja revizija procesa izvajanje storitev za trg dela — VKO: Stroski, ki nastajajo v procesu svetovanja in
posredovanja (prevozni stroski BO, postni stroski), na 3 OS : KR, MB, NG.

— Notranja revizija procesa - lzvajanje programov zaposlovanja - Spodbujanje zaposlovanja - Zaposli me (UAPA
3.1.1.9)na30S:NM, TR, VE.

— Notranja revizija procesa Ravnanje s ¢loveskimi viri, revidiralo bomo stroSke DU - pove€an obseg dela kto
4640022, nadurno delo in odpravnine.

—  Zunanja revizijska druzba PwC d.o.0. bo po pogodbi izvedla zunanjo revizijo procesa zagotavljanja racunalniSke
podpore informacijskega sistema (3.del): varnost informacijskega okolja in revizija upravljanja dostopov.

— lzbrana revizijska druzba BDO revizija d.o.o. bo izvedla revizijo racunovodskih izkazov zavoda za leto 2022.

—  Storitve svetovanja bomo izvajali z namenom ucinkovitejSega delovanje notranjih kontrol in obvladovanja tveganj,
ne da bi pri tem prevzemali poslovodske odgovornosti, niti ne izvedbeno - operativnih nerevizijskih nalog.

— Nadaljevali bomo z razvojem metodike dela notranjega revidiranja. Veliko pozornost bomo posvetili izobrazevanju
in uvedbi nove aplikacije e — NR, ki jo uvaja MF — UNP za vse proraCunske uporabnike. Nadaljevali bomo z
razvojem metodologije vzoréenja z aplikacijo IDEA in prou€evanju poznavanja procesov Zavoda ter uporabe in
poznavanja delovanja aplikacije EDS v povezavi z ostalimi aplikacij za potrebe izvajanja notranjega revidiranja.

— Koordiniranje nalog z zunanjimi revizijskimi institucijami.
— Na podlagi ugotovitev in podanih priporocil izvedenih notranjih revizij in revizij zunanjih institucij bomo spremljali
realizacijo predvidenih ukrepov za realizacijo priporogil in dogovorjenih rokov.

Pri izvajanju revidiranja bomo nadaljevali s prizadevanji, da se bo krepila odgovornosti vseh delavcev Zavoda za stalno
izboljSevanje sistema notranjih kontrol ter obvladovanja tveganj, s ¢imer bo Zavod zagotavljal pogoje za gospodarnejse,
ucinkovitejSe in uspesnejse ter eti¢no poslovanje zavoda.

Razvoj ZRSZ — Projekti v letu 2023

V letu 2023 nacrtujemo izvajanje 18 projektov.

11 projektov Ze poteka in se bodo kontinuirano izvajali tudi v letu 2023, 7 projektov je trenutno v fazi priprave projektne
dokumentacije, in sicer:

= 2 projekta OP EKP 2014-2020 v izvajanju in 5 projektov nacrtovanih v programu Nove finan¢ne perspektive OP
EKP 2021-2027,

= 5 projektov financiranih iz drugih virov,

= 6 internih projektov, od tega 4 Ze potekajo, 2 sta v fazi priprave.
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lzvajanje neposredno potrjenih projektov

ZRSZ izvaja projekte iz operativnhega programa Evropske Kohezijske Politike (OP EKP) na podlagi neposredno potriene
projektne dokumentacije. V letu 2023 bo ZRSZ vklju€en v dve programski financni obdobji: 2014—2020 in 2021-2027.

1. Tehni¢na podpora Kohezijski sklad ZRSZ

Sredstva za leto 2023  475.009,68 € Stevilo zaposlenih na projektu 23 Zakljucek projekta 31. 5. 2023

Projekt Tehni¢na podpora Kohezijski sklad ZRSZ (TP KS ZRSZ), se izvaja v okviru OP EKP 2014-2020, ki ga sofinancirata
Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev Kohezijskega sklada (85 % KS, 15 % SLO). Prednostna os 12.1 —
Tehni¢na podpora KS; Prednostna nalozba 12.1 — Tehni¢na podpora KS; Specificna cilja: 12.1.1 — U&inkovito izvajanje
OP, 12.1.2 — Vecja zmogljivost upravic¢encev. Projekt traja od 1.12.2015 do 31. 5. 2023.

Cilj projekta TP KS ZRSZ je zagotovitev pogojev za izvajanje aktivnosti, povezanih z razvojem kadrov, v okviru
Operativnega programa za izvajanje kohezijske politike v obdobju 2014—-2020.

Cilji v letu 2023:

Na nivoju OP EKP 2014-2020 bomo zagotavljali podporo pri izvajanju aktivnosti v okviru Opisa sistema upravljanja in
nadzora in sodelovali s posredni§kim organom pri izvajanju nalog in pripravi porogil.

V letu 2023 bo v okviru projekta 23 zaposlenih izvajalo aktivnosti na podrocju aktivne politike zaposlovanja, financ, analitike,
kadrovskih zadev in odnosov z javnostmi. Zaradi zaklju¢evanja finanéne perspektive bo glavnina aktivnosti usmerjena v
zakljuGevanje vsebinskega in finanénega izvajanja programov.

= Na podro¢ju aktivne politike zaposlovanja bomo na podlagi izkuSenj in sodelovanja z delodajalci podali predloge
za izboljSave pri izvajanju programov za naslednje programsko obdobje in procese dela z namenom
poenostavitve postopkov pri pregledovanju dokumentacije za izplacila sredstev. Zagotavljali bomo azurne
informacije notranji in zunanji javnosti o ukrepih aktivne politike zaposlovanje prek razlicnih komunikacijskih
kanalov.

= Na podro&ju analitike bomo izvajali podporo pri poro€anju o trenutnem izvajanju programov in odlo¢anju o
prihodnjem izvajanju programov, analititnem spremljanju podatkov in informiranju zunanjih in notranjih
uporabnikov o izvajanju programov financiranih iz OP EKP 2014-2020.

= Skrbeli bomo za pripravo zahtevkov z namenom pravocasnega povracila sredstev izvajalcem programov aktivne
politike zaposlovanja.

=  Zazaposlene na projektu bomo nudili pomo¢ pri urejanju kadrovskih zadev in se udeleZzili strokovnih usposabljanj,
ki bodo ciljno usmerjena na podroc&ja dela, kjer se izvaja projekt. Na interni spletni strani bomo aZurirali aktualne
vsebine, ki odrazajo delo projekta Tehni¢na podpora.

Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023

Delez zaposlenih iz TP, ki so vkljuceni v izvajanje OP in 100 %

so se udelezili usposabljanj in izobrazevanj

&no Stevi i iani i 3
Tehni&na podpora Kohezijski sklad ZRSZ Povpreéno Stevilo dni usposabljanj na zaposlenega iz TP

Stevilo zaposlenih iz TP za polni delovni 8as 23

Fluktuacija zaposlenih, ki so vklju€eni v izvajanje OP in so

financirani iz TP
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2. Platforma za napovedovanje kompetenc

Sredstva za leto 2023  104.268,60 €* Stevilo zaposlenih na projektu 1 Zakljucek projekta 31. 3. 2023

Projekt Platforma za napovedovanje kompetenc (PNK) se izvaja v okviru Operativnega programa za izvajanje EKP v
obdobju 2014 do 2020 in ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev Evropskega socialnega sklada
(80 % ESS, 20 % SLO) v okviru 10. prednostne osi: Znanje, spretnosti in vsezivljenjsko u¢enje za boljSo zaposljivost; 10.1
prednostne nalozbe: Krepitev enake dostopnosti vsezivljenjskega u€enja za vse starostne skupine v formalnem,
neformalnem in priloZznostnem okolju, izpopolnjevanje znanj, spretnosti in kompetenc delovne sile ter spodbujanje proznih
moznosti u€enja, vkljuéno prek poklicnega usmerjanja in validiranja pridobljenih kompetenc; 10.1.2 specificnega cilja:
IzboljSanje kompetenc zaposlenih za zmanjSanje neskladij med usposobljenostjo in potrebami trga dela.

Namen

Platforma za napovedovanje kompetenc, kot neposredni rezultat projekta PNK, bo v prihodnosti odigrala kljuéno vlogo pri
pravocasni pripravljenosti na izzive prihodnosti in resne spremembe na trgu dela. Z njimi se bomo soo€ili kot s posledico
vse mocnejSega in hitrejSega uvajanja novih tehnologij, digitalizacije, avtomatizacije, robotizacije in drugacnih oblik
dela. Dolgoro¢ni u€inki delovanja Platforme za napovedovanje kompetenc se bodo izkazovali v vecji usklajenosti ponudbe
in povprasevanja na trgu dela, zmanj$anju strukturnih neskladij in vi$ji usposobljenosti slovenskega prebivalstva.
Izvajanje projekta temelji na partnerskem sodelovanju z MDDSZ.

Cilji v letu 2023:

= zaklju€ene in verificirane specifikacije zahtev za storitve iskanja in ujemanja
= nacrtovan in objavljen prototip iskalnika po prostih delovnih mestih in profilih iskalcev zaposlitve
= nacdrtovana in izvedena uporabniska izku$nja

Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023

Stevilo razvitih informatiziranih metodologij/orodij za

1

napovedovanje potreb po poklicih in kompetencah
Platforma za napovedovanje kompetenc Stevilo analiz in priprave funkcijskih specifikacij 3
Stevilo promocijskih dogodkov 2

Navedena viSina finanénih sredstev zgoraj navedenih projekt Tehni¢na podpora in Platforma za napovedovanje kompetenc
za leto 2023 izhaja iz zadnje verzije projektne dokumentacije oziroma prejetih pravnih podlag za omenjena projekta.
Navedena sredstva se razlikujejo od viSine sredstev v financénem delu Poslovnega nacrta, kjer so upoStevana sredstva v
vi$ini 1zhodis¢ za leto 2023, ki smo jih prejeli 22.12.2022.

V okviru nalozbenih potreb za novo finanéno perspektivo 2021-2027 je nacrtovanih 5 projektov, ki jih bosta sofinancirala
Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev Evropskega socialnega sklada plus (ESS+), kot glavnega instrumenta
Evropske unije za vlaganje v ljudi, ki bo kot del kohezijske politike Se naprej podpiral ekonomsko, teritorialno in socialno
kohezijo v EU ter zmanjSeval razlike med drzavami ¢lanicami in regijami.

Predvidene operacije/projekti podpirajo cilje Evropske Kohezijske Politike (EKP) iz sklopa 4 — Bolj socialna in vklju€ujoéa
Evropa za izvajanje evropskega stebra socialnih pravic.

Kljuéni specifi¢ni cilj pripravljenih operacij na strani upraviCenca ZRSZ je 6.2: Posodabljanje institucij in sluzb trga dela
za oceno in predvidevanje potreb po vescinah ter zagotavljanje pravo€asne in prilagojene pomoci in podpore pri
usklajevanju ponudbe in povprasevanja na trgu dela, prehodih in mobilnosti.
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Nacrtovani projekti (v nadaljevanju) predstavljajo predloge projektov, ki se bodo Se usklajevali in spreminjali
pred formalno oddajo vlog in odobritvijo. I1zvedbo projektov v skladu z usmeritvami MDDSZ nacrtujemo v

obdobju od junija 2023 do oktobra 2028.

1. Razvoj in vzpostavitev novega storitvenega modela Zavoda RS za
zaposlovanje s krepitvijo digitalnega poslovanja

Sredstva za leto 2023 1.343.904,00 € Stevilo zaposlenih na projektu 58 Zakljucek projekta 31.10. 2028

Projekt se bo izvajal v okviru OP EKP 2021-2027, ki ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev
Evropskega socialnega sklada plus. Izvajal se bo v okviru prednostne osi 4 — Bolj socialna Evropa z izvajanjem evropskega
stebra socialnih pravic, prednostna nalozba 6: Znanja in spretnosti ter odzivni trg dela, specifi¢ni cilj 6.2: Posodabljanje
institucij in sluZzb trga dela za oceno in predvidevanje potreb po spretnostih ter zagotavljanje pravo€asne in prilagojene
pomodi in podpore pri usklajevanju ponudbe in povprasevanja, prehodov in mobilnosti na trgu dela.

Namen projekta je prispevati k hitrejSi aktivaciji razpolozljivega delovnega potenciala (brezposelni, zaposleni, iskalci nove
zaposlitve) s hitrejSimi kariernimi prehodi posameznikov, kar prispeva k znizevanju strukturnih neskladij na trgu dela, visji
socialni varnosti posameznikov in posledi¢no zniZzevanju izdatkov za socialne transferje delovno sposobnim prebivalcem.

Cilji v letu 2023:

» izvajanje zagonskih aktivnosti projekta

* implementacija razvitih spletnih storitev povezovanja ponudbe in povprasevanja na trgu dela

= organiziranje in izvedba podpore uporabnikom spletnih storitev ZRSZ

= pripravijene podlage za nadaljnji razvoj spletnih storitev osnovnega kariernega svetovanja in posredovanja
= pripravijene podlage za razvoj novega modela profiliranja

= pripravijene podlage za prenovo osebnega poslovanja

Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023

Izvedba kadrovskih postopkov in zaposlitev na projektu 58
Razvoj in vzpostavitev novega storitvenega

modela Zavoda RS za zaposlovanje s krepitvijo Stevilo registriranih uporabnikov eStoritev 180.000

digitalnega poslovanja
Izvedba usposabljanja za novo zaposlene 1

2. lzvajanje mreze EURES in iniciative ALMA

Sredstva za leto 2023 500.128,17 € Stevilo zaposlenih na projektu 15 Zakljucek projekta 30. 11. 2028

Projekt se izvajal v okviru OP EKP 2021-2027, ki ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev
Evropskega socialnega sklada plus. I1zvajal se bo v okviru prednostne osi 4 — Bolj socialna Evropa z izvajanjem evropskega
stebra socialnih pravic, prednostna nalozba 6: Znanja in spretnosti ter odzivni trg dela, specifi¢ni cilj 6.2: Posodabljanje
institucij in sluzb trga dela za oceno in predvidevanje potreb po spretnostih ter zagotavljanje pravo€asne in prilagojene
pomodi in podpore pri usklajevanju ponudbe in povprasevanja, prehodov in mobilnosti na trgu dela

Namen projekta je u€inkovito delovanje in izvajanje mreze EURES v Sloveniji ter iniciative ALMA.
Cilji v letu 2023:

= vzpostavitev podlag za izvajanje projekta
= jzvajanje nalog EURES Nacionalnega urada za usklajevanje, skladno z Uredbo EURES ter prietek izvajanja
iniciative ALMA
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= jzvajanje veCkanalnih storitev EURES, zlasti spletnih delavnic in storitev

= izvedba Evropskih zaposlitvenih dni in drugih dogodkov EURES (spletni zaposlitveni sejem za sezonska dela v
poletnem turizmu, sodelovanje na sejmu Kariera v Ljubljani)

= skrb za interoperabilnost podatkov med portalom EURES in ZRSZ

Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023
Izvedba kadrovskih postopkov in zaposlitev na projektu ili5
lzvajanje mreze EURES in iniciative ALMA = >toVil0 EURES stikov's strankami 7.300
Organizacija in izvedba dogodkov EURES 2
St. vkljugenih v iniciativo ALMA 20

3. Krepitev mreze pisarn za delodajalce z namenom ucinkovitejSega
zaposlovanja in ohranjanja zaposlitve brezposelnih oseb iz ranljivih
skupin ter podpore digitalizaciji storitev

Sredstva za leto 2023 88.816,86 € Stevilo zaposlenih na projektu 11 Zakljucek projekta 31.10. 2028

Projekt se bo izvajal v okviru operativhega programa za izvajanje evropske kohezijske politike za obdobje 2021 do 2027,
ki ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada plus v okviru prednostne osi 4
— Bolj socialna Evropa z izvajanjem evropskega stebra socialnih pravic, prednostna nalozba 6: Znanja in spretnosti ter
odzivni trg dela, specifi¢ni cilj 6.2: Posodabljanje institucij in sluzb trga dela za oceno in predvidevanje potreb po spretnostih
ter zagotavljanje pravo&asne in prilagojene pomoci in podpore pri usklajevanju ponudbe in povprasevanja, prehodov in
mobilnosti na trgu dela.

Namen projekta je zagotavljanje podpore delodajalcem za ¢im bolj avtonomno iskanje delavcev ter proaktivne, hitre in
prilagojene resSitve pri odpravljanju neskladij in vrzeli v znanjih, kompetencah in veS¢&inah.

Cilj projekta je dvig kakovosti obstojecih storitev pisarn za delodajalce in njihova nadgradnja za ucinkovitejSo podporo
delodajalcem, zdruzenjem ter drugim deleznikom na trgu dela prihodnosti, vkljuéno z novimi in inovativnimi reSitvami za
zaposlovanje teZje zaposljivih skupin oseb. Podpora se nanaSa predvsem na zaposlovanje ranljivih brezposelnih in
zapolnjevanju potreb delodajalcev, na razvoj inovativnih storitev za podporo, promocijo in spodbujanje druzbeno
odgovornega zaposlovanja, dostojnega dela in zelenih delovnih mest ter na izobrazevanje in usposabljanje delodajalcev
za uporabo novih digitalnih orodij ZRSZ in digitalno poslovanje z ZRSZ.

Cilji v letu 2023:

= vzpostavitev podlag za izvajanje projekta
= izvedba analize vsebine povratnih informacij delodajalcev (vrnjena sporocila o izidu posredovanja, vsebinske
povratne informacije v raziskavah in anketah ZRSZ)

Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023

Izvedba kadrovskih postopkov in zaposlitev na projektu 5
Krepitev mreze pisarn za delodajalce na ) S ) )
Razvit predlog izvajanja storitve pozaposlitvene podpore

ZRSZ 1
(coachinga) tezje zaposljivih

Izvedena analiza vsebine povratnih informacij delodajalcev 1

Poslovni naért Zavoda RS za zaposlovanje 2023, stran 36



4. Krepitev sodelovanja uradov za delo, centrov za socialno delo in drugih
deleznikov pri integraciji dolgotrajno brezposelnih oseb na trg dela

Sredstva za leto 2023  89.552, 24 € Stevilo zaposlenih na projektu 3 Zakljucek projekta  31. 10. 2028

Projekt je nacrtovan za izvajanje v okviru OP EKP 2021-2027, ki ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija
iz sredstev Evropskega socialnega sklada plus. I1zvajal se bo v okviru prednostne osi 4 — Bolj socialna Evropa z izvajanjem
evropskega stebra socialnih pravic, prednostna nalozba 6: Znanja in spretnosti ter odzivni trg dela, specificni cilj 6.2:
Posodabljanje institucij in sluzb trga dela za oceno in predvidevanje potreb po spretnostih ter zagotavljanje pravoasne in
prilagojene pomoc¢i in podpore pri usklajevanju ponudbe in povprasevanja, prehodov in mobilnosti na trgu dela (ESS+).

Namen:

Krepitev sodelovanja institucij pri integraciji dolgotrajno brezposelnih na trg dela in aktivaciji vsega razpoloZljivega
delovnega potenciala ter s tem prispevanje k ¢im bolj optimalnemu ravnovesju ponudbe in povprasevanja po delovni sili,
socialnemu vkljuevanju in prepre€evanju revscine.

=  Znizevanje dolgotrajne brezposelnosti in izboljSanje/priblizevanje storitev uporabniku (kvalitetno skupno nudenje
storitev, prilagojeno individualnim potrebam).

= Uspesno razreSevanje kompleksnih okoli§¢in/ovir dolgotrajno brezposelnih oseb (prejemnikov denarno socialne
pomoci) s ciliem delovne vklju€enosti in zaposlenosti.

= Povezovanje z drugimi institucijami spodbuja socialno in zaposlitveno vklju¢evanje ranljivih skupin (dolgotrajno
brezposelne osebe z ovirami).

Cilji projekta je vzpostaviti okrepljeno sistemsko (usklajeno, enotno, usmerjeno) in povezano delo/sodelovanje med CSD
in ZRSZ pri zagotavljanju pravocasnih, koordiniranih integriranih storitev za dolgotrajno brezposelne osebe, prejemnike
denarne socialne pomoci.

Cilji v letu 2023:

= vzpostavitev in zagon projekta

= pregled zakonodaje na podrocju trga dela in socialnega varstva za ugotovitev potrebnih sprememb pravnih podlag
za izboljSano sodelovanje pri integrirani obravnavi dolgotrajno brezposelnih oseb, prejemnikov denarno socialne
pomoci (DBO DSP)

= redno sodelovanje z MDDSZ in CSD (pridobitev sprotne potrditve aktivnosti) — mreZenje

= priprava nabora trenutnih storitev ZRSZ in CSD za DBO DSP

Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023
Krepitev sodelovanja uradov za delo, Izvedba kadrovskih postopkov in zaposlitev oseb projekta 8
centrov za socialno delo in drugih Vzpostavitev mreze deleznikov za sistemske reSitve 1
deleznikov pri integraciji dolgotrajno integrirane obravnave
brezposelnih oseb na trg dela Organizacija in izvedba sre€anja z delezniki 1
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5. Napovedovanje kompetenc — Platforma trg dela

Sredstva za leto 2023  405.160,75 € Stevilo zaposlenih na projektu 5 Zaklju€ek projekta 31. 10. 2028

Projekt se bo izvajal v sodelovanju z MDDSZ v obdobju od 1. 7. 2023 do 31. 10. 2028 in bo financiran v okviru OP EKP
2021-2027 iz sredstev Evropskega socialnega sklada plus v vrednosti 6.000.000,00 EUR; vrednost za ZRSZ je 4.500.000
EUR. lIzvajal se bo v okviru prednostne osi 4 — Bolj socialna Evropa z izvajanjem evropskega stebra socialnih pravic,
prednostna nalozba 6: Znanja in spretnosti ter odzivni trg dela, specifi¢ni cilj 6.2: Posodabljanje institucij in sluzb trga dela
za oceno in predvidevanje potreb po spretnostih ter zagotavljanje pravocasne in prilagojene pomoci in podpore pri
usklajevanju ponudbe in povprasevanja, prehodov in mobilnosti na trgu dela.

Platforma trg dela je namenjena vzpostavitvi celovitega sistema za napovedovanje kompetenc za posamezne poklice.
Znotraj projekta bo vzpostavljeno orodje za napovedovanje potreb na trgu dela. Platforma bo nudila kljuéne podatke trga
dela, interaktivne prikaze in povezave na spletne aplikacije (npr. ZRSZ). Informirala in podpirala bo vse institucije in druge
deleznike na trgu dela (oblikovalce politik oziroma resorna ministrstva in sluzbe, strokovno in SirSo javnost, iskalce
zaposlitve, zaposlene in delodajalce).

Cilji v letu 2023:

e posodobitev aplikacije za podporo izvedbi Napovednika zaposlovanja
e izvedba raziskav Napovednik zaposlovanja in Poklicni barometer

Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023
Izvedba kadrovskih postopkov in zaposlitev oseb projekta 5
Platforma za napovedovanje kompetenc — . ) )
Stevilo izvedenih anket Napovednik zaposlovanja 1
Platforma trga dela
Stevilo izvedenih anket Poklicni barometer 1

Projekte izvajamo kot vodilni partner ali kot sodelujoCi partner na projektu. Gre za projekte, financirane iz razlicnih EU in
drugih virov.

1. HECAT - Napredne tehnologije v podporo odloCanju na trgu dela

Sredstva za leto 2022 30.000 € Stevilo zaposlenih na projektu 1 Zakljucek projekta 31.7.2023

ZRSZ je partner v mednarodnem projektu Disruptive Technologies Supporting Labour Market Decision Making / Napredne
tehnologije v podporo odlo¢anju na trgu dela (HECAT), katerega vodilni partner je South East Technological University
(Irska).

Projekt zdruZuje znanstveno raziskovalne in druge institucije iz estih evropskih drzav: Irske, Danske, Francije, Spanije,
Svice in iz Slovenije — poleg ZRSZ $e Institut JoZef Stefan in CPOEF Univerze v Ljubljani.

Projekt se izvaja v obdobju od 1. 2. 2020 do 31. 7. 2023 in je v celoti (100%) financiran iz programa Horizon 2020 v
vrednosti 3.493.956,25 EUR; vrednost za ZRSZ je 149.125,00 EUR.

Glavni cilj projekta je raziskovanje in vzpostavitev inovativnih tehnologij za podporo odlo€anju na trgu dela. Z rezultati
projekta bo iskalcem zaposlitve in strokovnjakom trga dela na spletni platformi omogoc¢en informiran t.i. 'real-time' vpogled
v njihov polozaj na trgu dela.
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Cilji v letu 2023:

* implementacija in testiranje konéne verzije platforme MYlabourmarket
=  promocija projekta.

Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023

HECAT Napredne tehnologije v podporo )
. Vzpostavitev platforme Mylabourmarket 1
odlo€anju na trgu dela

2. Targeted Mobility Scheme — EURES TMS / Shema zaposlitvene
mobilnosti

Sredstva za leto 2023 14.856,00 € Stevilo zaposlenih na projektu 0,4 Zakljucek projekta 30. 6. 2024

Namen projekta je razvoj inovativnih storitev mobilnosti in zagotavljanje finanéne podpore iskalcem zaposlitve za vse
starostne skupine (od 18 do 35 let in nad 35 let) za intervju, preselitev, selitev druzine, jezikovno usposabljanje, priznavanje
kvalifikacij, dodatno pomo¢ za osebe s posebnimi potrebami in zagotavljanje finanéne podpore malim in srednje velikim
delodajalcem za integracijo delavca na delovnem mestu.

Projekt je sofinanciran (95 % EU, 5 % ZRSZ) iz programa EaSI — EURES Targeted Mobility Scheme (TMS) — Shema
zaposlitvene mobilnosti za vse starostne skupine ( PN: 101058926). Skupna vrednost projekta, ki traja 2 leti in se izvaja
od 1. julija 2022, je 5.313.238,36 €, delez za ZRSZ je 29.712,29 €.

Projektni konzorcij, ki ga sestavljamo partnerji iz: Svedske, Danske, ltalije, Litve, Finske, Romunije, Portugalske in
Slovenije, vodi Arbetsférmedlingen / NUU EURES Svedska.

Cilji v letu 2023:

= predhodna obravnava vlog strank

= informiranje strank v zvezi z mobilnostno shemo
= promocija in sodelovanje v usmerjevalni skupini
= promocija projekta znotraj in zunaj ZRSZ.

Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023
Target mobility sheme - EURES TMS/ Shema: , 85
. . . Stevilo finan¢nih podpor
zaposlitvene mobilnosti
3. COM-IN, Programi usposabljanja za svetovalce za izvajanje
skupnostne integracije tezje zaposljivih oseb
Sredstva za leto 2023 4.988,00 € Stevilo zaposlenih na projektu 0,225 Zakljucek projekta  30. 6. 2024

Projekt COM-IN se izvaja v okviru programa ERASMUS+ strateSka partnerstva KA2: COM-IN - Training programmes for
counsellors for implementing community integration of difficult-to-employ people" — t. i. »Programi usposabljanja za
svetovalce za izvajanje skupnostne integracije tezje zaposljivih oseb«.

Obmocéna sluzba ZRSZ Nova Gorica sodeluje v konzorciju slovenskih, italijanskih in francoskih so-prijaviteljev; vodilni
partner je Fakulteta za uporabne druzbene $tudije Nova Gorica. Projekt traja 36 mesecev in zagotavlja 100-% financiranje
aktivnosti projektnih partnerjev, za ZRSZ v viSini 24.940,00 €.

Poslovni naért Zavoda RS za zaposlovanje 2023, stran 39



Namen projekta je opolnomoCenje svetovalcev ter standardizacija procesa na podro¢ju poklicnega izobraZzevanja in
usposabljanja v razli¢nih organizacijah na trgu dela za bolj ucinkovito podporo usposabljanju in delovhemu vklju€¢evanju
teZje zaposljivih oseb ter izboljS8anje sodelovanja med organizacijami v procesu vkljuevanja teZje zaposljivih oseb.

Cilji v letu 2023:

» izdelan program usposabljanja za svetovalca za tezje zaposljive osebe

» izdelan kompetencni model »svetovalca/koordinatorja skupnosti«

= izdelan program usposabljanja za »svetovalca/koordinatorja skupnosti«

= pripravljen predlog programa za certificiranje »svetovalec za teZje zaposljive osebe«

) ) . Plan 2023
Naziv projekta Kazalniki za 2023
Program usposabljanja za svetovalca za tezje zaposljive 1
osebe
COM-IN L. . ) .
) o Kompetenéni model »svetovalca/koordinatorja skupnosti« 1
(Programi usposabljanja za svetovalce za
izvajanje skupnostne integracije tezje zaposljivih Program usposabljanja za »svetovalca/koordinatorja "
oseb) skupnosti«
Osnutek programa za certificiranje »svetovalec za tezje 1
zaposljive osebe«
4. PreseNEETI.se
Sredstva za leto 2023  39.306,00 € Stevilo zaposlenih na projektu 1 Zakljucek projekta  30. 4. 2024

Projekt PreseNEETi se — Empowerment and integration of NEETs into the labour market and development of a
comprehensive program of support services for NEETS, including the solutions on systemic level, ki naslavlja problematiko
oseb NEET (mladi, ki niso zaposleni, se ne izobrazujejo ali usposabljajo), poteka v okviru Norveskega finanénega
mehanizma, Programa IzobraZevanje — krepitev ¢loveskih virov.

Projekt, ki poteka od 1. 6. 2022 do 30. 4. 2024, je sofinanciran s sredstvi Norveskega finanénega mehanizma 2014-2021
ter pripadajoco slovensko udelezbo v viSini 498.792,00 €.

Projektno partnerstvo sestavljamo: Ljudska univerza Celje (vodilni partner), Univerza v Mariboru, Mladinski svet Slovenije,
norveski partner Veiledernettverket NOSCO / Norwegian Organisation for Supervision and Co-Operation ter Zavod RS za
zaposlovanje — Obmoc¢na sluzba Celje, ki sodeluje predvsem z vklju¢evanjem nasih svetovalcev v usposabljanje,
povezovanjem svetovalcev za mlade z mentorji, ki bodo obravnavali posameznike, ter sodelovanjem pri sistemskih
reSitvah.

Namen projekta je opolnomocenje in socialna aktivacija oseb NEET, s katero projekt prispeva tako k vzpostavljanju
podporne storitve za osebe NEET (neposredni ucinek) kot k izboljSanemu izobrazevanju in druzbenemu okolju, ki je
namenjeno podpori prikrajSanih skupin (rezultati 1-8).

Klju€éne aktivnosti projekta potekajo na treh nivojih:

=  Oblikovanje in izvedba programa za skupino mladih
= lzvedba usposabljanja za mentorje in svetovalce, ki delajo z mladimi
=  Oblikovanje sistemskih reSitev za aktivacijo oseb NEET

Cilji v letu 2023:

= izvedba vecdelezniskih posvetov
= porocilo o izvedbi ve¢delezniskih posvetov
=  oblikovanje priporocil za politi€éne odlo¢evalce (osnutek)
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= vkljucitev 30 oseb NEET v module

Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023
Vkljucitev oseb NEET v module 30

PreseNEETi.se Izvedba vecdelezniskih posvetov 4
Osnutek priporocil za politicne odlo¢evalce 1

5. Euroguidance Slovenia

Sredstva za leto 2023  94.681,29 € Stevilo zaposlenih na projektu 1 Zakljucek projekta 31.12. 2023

Euroguidance Slovenija prispeva k implementaciji glavnega cilja Euroguidance, ki je razvoj kompetenc kariernih
svetovalcev v izobrazevanju in zaposlovanju o evropski razseznosti vsezivljenjske karierne orientacije.

Projekt se je zacel 1. 4. 2021 in bo trajal do 31. 12. 2023, sofinancira ga Evropska komisija v okviru programa Erasmus+.
Skupna vrednost projekta za obdobje 3 let je 228.856,95 € (od tega je prispevek Evropske komisije 171.600,00 €).

Cilji v letu 2023:

= sodelovanje v okviru Euroguidance mreze in Evropske komisije (mednarodne delovne skupine)
= sodelovanje Euroguidance, Europass in EQF Slovenija (skupne aktivnosti)

= usposabljanje za svetovalce (Academia, Studijski obisk, Cross border seminar, Europass)

=  posodobitev pripomockov in priro¢nikov

= promocija (noviéniki, spletna stran)

Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023
Stevilo aktivnih delovnih skupin 5
izvedba usposabljanj 5
Euroguidance Slovenia
posodobitev pripomockov in priroénikov 4
uporaba promaocijskih orodij 2

Projekte izvajamo na podlagi identificiranih potreb ZRSZ, z namenom doseganja poslovnih ciliev, na projektni nacin.
Projekti se financirajo iz virov ZRSZ, kadar gre za sinergijo s cilji drugih projektov, se v delezu financirajo tudi iz sredstev
drugih projektov.
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1. Enotna izvajalna platforma

Sredstva za leto 2023  180.000,00 € Stevilo zaposlenih na projektu 0 Zakljucek projekta 31.12. 2023

Namen projekta, ki se izvaja v organizaciji Projektnega programa, je vzpostaviti in zagotoviti neprekinjeno delovanje
infrastrukture in platforme informacijskega sistema za podrocje trga dela (aplikacij Elektronskih storitev in SpletiS¢a).
Projekt prinada tudi nacrtovanje in razvoj ter zagotavljanje enostavne ponovne uporabe na novo razvitih gradnikov in
storitev ter obstojecih tretjih gradnikov in storitev informacijskega sistema za podrocje trga dela.
Kljuéni izdelki dobave projekta so:
= izgrajeni gradniki skupne platforme (API storitveno vodilo)

o storitve centralnega upravljanja identitet (SI-PASS: elektronska identiteta in podpis)

o storitve platforme iskanja in ujemanja iskalcev zaposlitve in prostih delovnih mest

o storitve zalednega informacijskega sistema

o storitve tretjih informacijskih sistemov

o varno nalaganje datotek
= uredniski odbor in lastniStvo podatkov (enotni podatkovni slovar)
= strojna (raunalniska) in sistemska licenéna programska oprema

o strezniSka oprema in virtualizacija
o licen€na programska oprema

o odprtokodna programska oprema
= nadgrajen podatkovni model (EURES standard)
= usposobljeni skrbniki in administratorji

Cilji v letu 2023:

= razviti gradniki skupne platforme za aplikacije Elektronske storitve in SpletiS¢e

= dobavljena in name$¢ena dodatna strojna oprema podatkovnega centra (DMZ okolje)

= vzpostavljen in po potrebi nadgrajen enoten sistem s programskim vmesnikom za varno nalaganje datotek na
streznike ZRSZ

= usposobljeni administratorji

Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023

Gradniki skupne platforme (API) )

Vzpostavljen in po potrebi nadgrajen enoten sistem s
Enotnaizvajalna platforma programskim vmesnikom za varno nalaganje datotek na 1
streznike ZRSZ

Usposobljeni administratorji 1

2. Druzbeno odgovoren delodajalec

Sredstva za leto 2023  40.600,00 € Stevilo zaposlenih na projektu 0 Zakljucek projekta 1. 4. 2025

Projekt se izvaja v okviru pridobitve pristopnega in naprednega certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec, ki predstavlja
trajnostni princip delovanja in upravljanja organizacije s poudarkom na odnosu do zaposlenih. Postopek pridobitve
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certifikata izvajamo v sodelovanju z Institutom Ekvilib in drugimi partnerji. Certifikat je razvit preko projekta »Druzbeno
odgovoren delodajalec — certifikat druzbeno odgovorno podjetje«, ki se izvaja v okviru 8. prednostne nalozbe »Aktivno in
zdravo staranje«, 8.3.1 specificnega cilja »PodaljSanje in izboljSanje delovne aktivnosti starejSih, vklju¢enih v ukrepe«
Operativnega programa za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014—-2020 in je bil izbran projekt na javnem
razpisu za sofinanciranje sistema druzbeno odgovornih podjetij. Po uspesno pridobitvi pristopnega certifikata v letu 2022,
nadaljujemo z aktivnostmi in nalogami v okviru postopka za pridobitev naprednega certifikata.

Namen projekta je, da s pomocjo nabora ukrepov izboljSujemo naSe delovanje na podrocju medgeneracijskega
sodelovanja, varnosti in zdravja na delovnem mestu, etiCnega vodenja in usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja.
Cilji certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec so spodbujanje delodajalca k delovanju na podroc¢ju druzbene
odgovornosti, krepitev druzbeno odgovornega upravljanja organizacije, izboljSanje delovnih pogojev z vzpostavljanjem
fleksibilnih oblik organiziranosti dela, izboljSanje organizacijske klime in delovne kulture ter izboljSanje privlacnosti okolja
za delo.

Cilji v letu 2023:

*= Implementacija in realizacija ukrepov
= |zvedba dogodkov za zaposlene
=  Skrb za ozaveS¢€anje zaposlenih iz podrocja

Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023
Trajnostno porocilo 1
Implementacija ukrepov 1

Druzbeno odgovorni delodajalec IzobraZevanje za zaposlene, vodje 1
Izvedba mnenjske raziskave med zaposlenimi 1
Organizacija dogodkov druzbene odgovornosti na Zavodu 8

3. Prenova aplikacije PNS.net

Sredstva za leto 2023 14.513 € Stevilo zaposlenih na projektu 0 Zakljucek projekta  28. 2. 2023

Namen projekta je vzpostaviti in zagotoviti informacijsko podporo procesom planiranja investicij, podporo procesom
javnega naro&anja ter podporo spremljanja izvajanja javnih narodil.

Cilji v letu 2023:

= Delujo¢a in uvedena konéna verzija aplikacije
= Usposobljeni tehni€ni in vsebinski skrbniki
= Usposobljeni uporabniki

Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023
Potrjena in uvedena aplikacija 1

Prenova aplikacije PNS.net Izvedeni izobrazevalni delavnici za skrbnike 2
Izvedena usposabljanja za uporabnike 10
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4. Uvedba aplikacije FinRac (Glavna knjiga)

Sredstva zaleto 2023  16.947,51 € Stevilo zaposlenih na projektu 0 Zakljucek projekta 31. 3. 2023

Namen projekta je vzpostaviti in zagotoviti informacijsko podporo procesom finanéno racunovodske funkcije (evidentiranje
poslovnih dogodkov in poro¢anje).

Cilji v letu 2023:

= verificirana testna verzija aplikacije
= usposobljeni vsi bodo¢i uporabniki
= delujoCa in uvedena kon¢na verzija aplikacije

Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023
Izvedena usposabljanja uporabnikov 1

Uvedba aplikacije FinRac
Potrjena in uvedena aplikacija 1

1. Razvoj aplikacije na podro€ju izvajanja zavarovanja in terjatev

Sredstva za leto 2023 260.000,00 Stevilo zaposlenih na projektu 0 Zakljucek projekta  31. 5. 2026

Namen projekta je razviti (vzpostaviti) aplikaciji na podro¢ju izvajanja zavarovanja (sociala) in terjatev. Izgrajeni novi,
lo€eni (in hkrati povezani) aplikaciji, sta namenjeni za delo sodelavcev na podrocjih Socialne varnosti in v Sluzbi za
finance in raunovodstvo za podrodje terjatev.

Kljucni cilji/izdelki projekta so:
=  Prenovljen in novim tehnologijam prilagojen proces dela v obliki poslovne analize
= Razpisna dokumentacija za pridobitev zunanjega izvajalca
= Aplikacija sociala
= Aplikacija terjatve
= Konverzija podatkov
= Vzpostavljena metodologija za analiticno spremljanje obeh aplikacij

Cilji v letu 2023:
= imenovanje projektne skupine in projektnega sveta
= priprava evidencnega narocila za izdelavo poslovne analize
= priprava dokumentacije za razpis za pridobitev zunanjega izvajalca
= imenovanje razpisne komisije
= izbor zunanjega izvajalca in podpis pogodbe za programiranje aplikacije
= podpis pogodbe z zunanjim izvajalcem in pri€etek izvajanja pogodbenih aktivnosti
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Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023

Vzpostavitev projektnih skupin 2
Razvoj aplikacije na podrocju izvajanja ) o o .
o ) Priprava in izvedba javnih narocil 2
zavarovanja in terjatev
Izdelana poslovna analiza 1

2. Prenova aplikacije za kadrovsko evidenco in obracun plac

Sredstva za leto 2023  165.763 € Stevilo zaposlenih na projektu 0 Zakljucek projekta 31.12. 2025

Namen projekta je vzpostaviti nov informacijski sistem za azurno pokrivanje potreb po podpori kadrovskim procesom in
obrac¢unu pla¢. Na ZRSZ imamo namre¢ visoko tveganje, nemoznost sklenitve nove vzdrzevalne pogodbe zaradi zastarele
tehnologije obstojece aplikacije, ki je v uporabi ze od leta 2002.

Cilji v letu 2023:

= priprava in izvedba javnega narocila in podpis pogodbe z izvajalcem
* izvedba sistemske analize
= npamestitev testne verzije in testiranje ter usposabljanje skrbnikov in administratorjev

Naziv projekta Kazalniki za 2023 Plan 2023

Izvedba javnega narocila 1
Prenova aplikacije za kadrovsko evidenco in ) )

Sistemska analiza 1
obracun pla¢

Usposabljanje 1
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Pravne podlage za delovanje Zavoda

Dejavnost Zavoda opredeljujejo Statut Zavoda (Uradni list RS, $t. 34/2008, 58/2011 in 50/2012) ter zakoni (kot v
nadaljevanju), drugi podzakonski predpisi, dokumenti, programi ter notranji splosni akti Zavoda.

Zakoni s podrocja trga dela, zaposlovanja in izobrazevanja:

Zakon o urejanju trga dela (Uradni list RS, §t. 80/2010, 40/2012 - ZUJF, 21/2013, 63/2013, 63/2013 - ZIUPTDSV,
100/2013, 32/2014 - ZPDZC-1, 95/2014 - ZIUPTDSV-A, 47/2015 - ZZSDT, 90/2015 - ZIUPTD, 55/2017, 75/2017 -
ZIUPTD-A, 75/2019, 11/2020 - odl. US, 11/2020, 61/2020 - ZIUZEOP-A, 98/2020 - ZIUPDV, 152/2020 - ZZUOOP,
175/2020 - ZIUOPDVE, 189/2020 - ZFRO, 195/2020, 28/2021, 43/2021, 54/2021, 96/2021, 172/2021 - ZODPol-G,
17/2022, 29/2022 - ZIUPTD1, 59/2022 - odl. US, 54/2022);

Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti (Uradni list RS, §t. 107/2006 - uradno preciS¢eno
besedilo (ZZZPB-UPB1), 114/2006 — ZUTPG, 59/2007 — Zstip, 51/2010 - odlo¢ba US, 40/2012 — ZUJF in 95/2014
— ZUJF-C) - za posredovanje zac¢asnih in ob&asnih del dijakom in Studentom dolo¢be 5., 6.a, 6.b, 6.c, 6.¢, 6.d, 6.e,
7.in 8. ¢lena poglavja Il. Posredovanje zaposlitev in posredovanje dela Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za
primer brezposelnosti, ki se uporabljajo do za¢etka uporabe zakona, ki bo urejal posredovanje za¢asnih in
obgasnih del dijakom in Studentom;

Zakon o socialnem podjetnistvu (Uradni list RS, §t. 20/2011, 90/2014 — ZDU 11 in 13/2018);

Zakon o prepreCevanju dela in zaposlovanja na ¢rno (Uradni list RS, §t. 32/2014, 47/2015 - ZZSDT, 55/2016,
21/2017, 18/2018, 17/2019, 43/2019, 16/2020, 42/2021, 121/2021 - ZIN-3B, 35/2022);

Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (Uradni list RS, §t. 16/2007 — uradno preci§¢eno
besedilo, 87/2011, 96/2012- ZP1Z-2, 98/2014 in 18/2021);

Zakon o zaposlovanju, samozaposlovaniju in delu tujcev (Uradni list RS, §t. 47/2015, 10/2017 — ZCmIS , 59/2017,
31/2018, 80/2020 — ZIUOOPE in 57/2021);

Zakon o delovnih razmerjih (Uradni list RS, §t. 21/2013, 78/2013 - popr., 47/2015 - ZZSDT, 33/2016 - PZ-F, 52/20186,
15/2017 - odl. US, 22/2019 - ZPosS, 81/2019, 36/2020 - ZIUPPP, 49/2020 - ZIUZEOP, 61/2020 - ZIUZEOP-A,
80/2020 - ZIUOOPE, 98/2020 - ZIUPDV, 152/2020 - ZZUOOP, 175/2020 - ZIUOPDVE, 203/2020 - ZIUPOPDVE,
195/2020, 15/2021 - ZDUOP, 28/2021 - skl. US, 43/2021, 112/2021 - ZNUPZ, 119/2021 - ZCmIS-A, 202/2021 - odl.
US, 206/2021 - ZDUPSOP, 15/2022, 54/2022 - ZUPS-1, 141/2022);

Zakon za uravnotezenje javnih financ (Uradni list RS, §t. 40/2012, 96/2012 - ZPIZ-2, 104/2012 - ZIPRS1314,
105/2012, 8/2013, 25/2013 - odl. US, 46/2013 - ZIPRS1314-A, 47/2013 - ZOPRZUJF, 56/2013 - ZStip-1, 63/2013 -
ZOsn-l, 63/2013 - ZJAKRS-A, 63/2013 - ZIUPTDSV, 63/2013, 99/2013 - ZUPJS-C, 99/2013 - ZSVarPre-C, 101/2013
- ZIPRS1415, 107/2013 - odl. US, 101/2013 - ZDavNepr, 32/2014 - ZVV-D, 55/2014, 85/2014, 95/2014, 16/2015 -
odl. US, 24/2015 - odl. US, 57/2015, 69/2015, 90/2015, 102/2015, 104/2015, 66/2016, 55/2016, 63/2016 - ZDoh-
2R, 27/2017, 77/2017 - ZMVN-1, 17/2018, 17/2019, 33/2019 - ZMVN-1A, 72/2019, 82/2019, 174/2020 - ZIPRS2122,
24/2021, 6/2022, 139/2022 - ZSPJS-AA);

Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2021 in 2022 (ZIPRS2122) (Uradni list RS, §t. 174/2020,
203/2020 - ZIUPOPDVE, 15/2021 - ZDUOP, 74/2021, 172/2021, 206/2021 - ZDUPSOP, 187/2021 - ZIPRS2223);
Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2022 in 2023 (ZIPRS2223) (Uradni list RS, &t. 187/2021,
206/2021 - ZDUPSOP, 129/2022, 140/2022 - ZSDH-1A);

Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2023 in 2024 (ZIPRS2324) (Uradni list RS, st.
150/2022);

Prora¢un Republike Slovenije za leto 2021 (Uradni list RS, &t. 75/2019 in 174/2020);

Proracun Republike Slovenije za leto 2022 (Uradni list RS, §t. 174/2020, 187/2021);

Proradun Republike Slovenije za leto 2023 (Uradni list RS, §t. 187/2021, 150/2022);

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, §t. 79/1999, 124/2000, 79/2001, 30/2002, 110/2002 - ZDT-B, 56/2002 -
ZJU, 127/2006 - ZJZP, 14/2007 - ZSPDPO, 109/2008, 49/2009, 38/2010 - ZUKN, 107/2010, 110/2011 - ZDIU12,
46/2013 - ZIPRS1314-A, 101/2013, 101/2013 - ZIPRS1415, 38/2014 - ZIPRS1415-A, 14/2015 - ZIPRS1415-D,
55/2015 - ZFisP, 96/2015 - ZIPRS1617, 80/2016 - ZIPRS1718, 71/2017 - ZIPRS1819, 13/2018, 75/2019 -
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ZIPRS2021, 36/2020 - ZIUJP, 61/2020 - ZDLGPE, 89/2020, 195/2020 - odl. US, 203/2020 - ZIUPOPDVE, 174/2020

- ZIPRS2122, 15/2021 - ZDUOP, 187/2021 - ZIPRS2223, 29/2022 — ZUOPDCE);

Zakon o interventnih ukrepih za omilitev posledic drugega vala epidemije COVID-19 (ZIUOPDVE) (Uradni list RS, st.
175/2020, 199/2020, 203/2020 - ZIUPOPDVE, 195/2020, 195/2020, 195/2020, 195/2020, 13/2021 - skl. US, 15/2021 -
ZDUOP, 43/2021, 43/2021, 43/2021, 57/2021 - ZZVZZ-0O, 51/2021 - ZZVZZ-0O, 96/2021, 112/2021 — ZIUPGT);

Zakon o pomoc¢i gospodarstvu za omilitev posledic energetske krize (ZPGOPEK) (Uradni list RS, §t. 163/22)

Podlage v pogodbi za izvajanje strokovnih nalog:

Zakon o javnih usluzbencih (Uradni list RS, §t. 56/2002, 110/2002 - ZDT-B, 2/2004 - ZDSS-1, 23/2005, 62/2005
- odl. US, 75/2005 - odl. US, 113/2005, 21/2006 - odl. US, 23/2006 - skl. US, 62/2006 - skl. US, 68/2006 -
ZSPJS-F, 131/2006 - odl. US, 11/2007 - skl. US, 33/2007, 69/2008 - ZTFI-A, 69/2008 - ZZavar-E, 65/2008,
40/2012 - ZUJF, 49/2020 - ZIUZEOP, 61/2020 - ZIUZEOP-A, 152/2020 - ZZUOOP, 158/2020 - ZIntPK-C,
175/2020 - ZIUOPDVE, 203/2020 - ZIUPOPDVE, 195/2020, 28/2021 - skl. US, 202/2021 - odl. US, 206/2021 -
ZDUPSOP, 3/2022 - ZDeb, 141/2022 - ZIKS-1H);
Pravilnik o vsebini in postopkih za pripravo in predlozitev kadrovskih naértov (Uradni list RS, §t. 60/2006,
83/2006, 70/2007 in 96/2009);
Zakon o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 56/2002, 110/2002 - ZDT-B, 72/2003, 126/2003,
70/2004, 53/2005, 14/2006, 27/2006 - skl. US, 68/2006, 121/2006, 1/2007 - odl. US, 57/2007, 10/2008,
17/2008, 58/2008, 69/2008 - ZTFI-A, 69/2008 - ZZavar-E, 80/2008, 120/2008 - odl. US, 48/2009, 91/2009,
107/2009 - odl. US, 98/2009 - ZIUZGK, 13/2010, 59/2010, 85/2010, 94/2010 - ZIU, 107/2010, 35/2011 -
ORZSPJS49a, 110/2011 - ZDIU12, 27/2012 - odl. US, 40/2012 - ZUJF, 104/2012 - ZIPRS1314, 46/2013,
46/2013 - ZIPRS1314-A, 101/2013 - ZIPRS1415, 50/2014, 25/2014 - ZFU, 95/2014 - ZUPPJS15, 82/2015,
90/2015 - ZUPPJS16, 88/2016 - ZUPPJS17, 23/2017 - ZDOdyv, 67/2017, 84/2018, 75/2019 - ZUPPJS2021,
49/2020 - ZIUZEOP, 61/2020 - ZIUZEOP-A, 152/2020 - ZZUOOP, 175/2020 - ZIUOPDVE, 15/2021 - ZDUOP,
112/2021 - ZNUPZ, 206/2021 - ZDUPSOP, 204/2021, 17/2022 - skl. US, 52/2022 - odl. US, 139/2022);
Zakon za uravnotezenje javnih financ - ZUJF (Uradni list RS, §t. 40/2012, 96/2012 - ZPIZ-2, 104/2012 -
ZIPRS1314, 105/2012, 8/2013, 25/2013 - odl. US, 46/2013 - ZIPRS1314-A, 47/2013 - ZOPRZUJF, 56/2013 -
ZStip-1, 63/2013 - ZOsn-l, 63/2013 - ZJAKRS-A, 63/2013 - ZIUPTDSV, 63/2013, 99/2013 - ZUPJS-C, 99/2013 -
ZSVarPre-C, 101/2013 - ZIPRS1415, 107/2013 - odl. US, 101/2013 - ZDavNepr, 32/2014 - ZVV-D, 55/2014,
85/2014, 95/2014, 16/2015 - odl. US, 24/2015 - odl. US, 57/2015, 69/2015, 90/2015, 102/2015, 104/2015,
66/2016, 55/2016, 63/2016 - ZDoh-2R, 27/2017, 77/2017 - ZMVN-1, 17/2018, 17/2019, 33/2019 - ZMVN-1A,
72/2019, 82/2019, 174/2020 - ZIPRS2122, 24/2021, 6/2022, 139/2022 - ZSPJS-AA);
Uredba o uvrstitvi delovnih mest v javnih agencijah, javnih skladih in javnih zavodih v pla¢ne razrede (Uradni list
RS, §t. 69/2008, 73/2008, 6/2011, 46/2017 in 80/2018);
Uredba o napredovanju javnih usluzbencev v pla¢ne razrede (Uradni list RS, §t. 51/2008, 91/2008, 113/2009,
22/2019, 43/2021 in 121/2021);
Akt o napredovanju javnih usluzbencev Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje v visji placilni razred
(Uradni list RS, §t. 40/2017, 30/2019 in 181/2021);
Uredba o enotni metodologiji in obrazcih za obracun in izplacilo pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 14/2009,
23/2009, 48/2009, 113/2009, 25/2010, 67/2010, 105/2010, 45/2012, 24/2013, 51/2013, 12/2014, 24/2014,
52/2014, 59/2014, 24/2015, 3/2016, 70/2016, 14/2017, 68/2017, 6/2019, 51/2019, 59/2019, 78/2019, 157/2020,
191/2020, 13/2021, 101/2021, 122/2021, 145/2021, 194/2021, 15/2022, 99/2022, 117/2022, 151/2022);
Kolektivna pogodba za javni sektor (Uradni list RS, §t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14,
91/15, 21/17, 46/17, 69/17, 80/18 in 136/22);
Statut Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje (Uradni list RS, &t. 34/2008, 58/2011 in 50/2012);
Akt o notranji organizaciji in delovnih mest v Zavodu RS za zaposlovanje, z dne 18. 12. 2018 s spremembami in
dopolnitvami;
Zavod je nosilec dologenih nalog, opredeljenih s programi in drugimi dokumenti Vlade RS, kot npr.:

o  Operativni program za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014 — 2020 z dne 11. 12. 2014;

o  Smernice za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja za obdobje 2021-2025 (Vlada RS,7.1.2021).
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Vsi financni viri Zavoda v letu 2023

V letu 2023 so zagotovljeni finanéni viri za opravljanje dejavnosti Zavoda na podro¢jih:

- Transferjev brezposelnim osebam

- Aktivne politike zaposlovanja:
« Usposabljanje in izobrazevanje
*  Spodbude za zaposlovanje
*  Kreiranje delovnih mest

- Storitev trga dela.

Hkrati so zagotovljeni tudi viri za financiranja delovanja Zavoda:

- Zaplace in materialne stroske

- Zainvesticije

i Iz preglednice Planirana sredstva po virih Zavoda za leto 2023 je razvidno, da bo v letu 2023 za vse namene Zavod
razpolagal s skupno vrednostjo sredstev v viSini 232.391.632 EUR. Od tega bo Zavod iz integralnega proracuna v okviru
proracunskih postavk MDDSZ - Direktorata za trg dela in zaposlovanje prejel 211.087.339 EUR, iz Evropskega socialnega
sklada 15.235.114 EUR in 4.442.000 EUR iz postavk MDDSZ — Direktorata za invalide, vojne veterane in zrtve vojnega
nasilja. Iz razliénih projektov, ki so v ve€jem delu prav tako financirani iz sredstev Evropskega socialnega sklada bomo
razpolagali s sredstvi v viSini 684.441 EUR in jih v pretezni meri namenili vlaganju v razvoj dela Zavoda. Iz pridobitne
dejavnosti in drugih virov pa pri€akujemo, da bomo pridobili sredstva v viSini 942.738 EUR. :

PLANIRANA SREDSTVA PO VIRIH ZALETO 2023

Direktorat za

Evropski socialni Pridobitna . . .
PLANSKA POSTAVKANIR Integralni proragun*  sklad, EUin drugi Projekti= dejavnost, invalide, vojne SKUPAJ
Virpes dodatni viri vetgrane n zr.t.ve
vojnega nasilja
Transferi brezposelnim 147.508.089 147.508.089
Rehabilitacijske komisije in zaposlitvena rehabilitacija 4.442.000 4.442.000
Programi zaposlovanja 25.525.284 15.235.114 153.932 0 40.914.330
Usposabljanje in izobrazevanje 4.460.141 864.462 35.538 5.360.141
Spodbude za zaposlovanje 2.000.000 13.506.652 60.745 15.567.397
Kreiranje delovnih mest 19.065.143 864.000 57.649 19.986.792
Interventna zakonodaja (2020-2022)**** 179.000 179.000
Storitev trga dela 475.640 475.640
Skupaj dejavnost Zavoda 173.688.013 15.235.114 153.932 0 4.442.000 193.519.059
Delovanje Zavoda - materialni stro$ki, place 36.360.115 516.309 918.000 37.794.424
Investicije 1.039.211 14.200 24.738 1.078.149
Skupaj delovanje Zavoda 37.399.326 0 530.509 942.738 0 38.872.573
SKUPAJ 211.087.339 15.235.114 684.441 942.738 4.442.000 232.391.632

*Opomba: V okviru integralnega proracuna so zajete PP 4432, PP iz pogodbe o izvajanju in financiranju ukrepov na trgu dela in PP 2456, PP 4327 in PP 160396 za investicije.

**Opomba: Sredstva programov zaposlovanja v vi§ini 153.932 €, ki so prikazana v koloni Projekti, predstavljajo sredstva v okviru operacij, financiranih iz sredstev ESS in zajemajo stroske
dela ter materialne stroSke.

***Opomba: Med sredstvi Evropskega socialnega sklada, EU in drugimi viri je v ukrep 3 - Spodbude za zaposlovanje vklju¢en znesek 1.108.754 € Ministrstva za okolje in prostor-Sklad za
podnebne spremembe za "Zelena delovna mesta" in znesek v visini 7.828.000 € iz sredstev Evropske unije "Nacrta za okrevanje in odpornost".

****Opomba: Sredstva Interventne zakonodaje na integralnem proracunu predstavljajo sredstva na podlagi interventnega zakona (2020-2022), torej sredstva za nadomestilo place za
&akanje na delo in nadomestilo zaradi karantene in visje sile.
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Financni viri za delovanje Zavoda

Sredstva za financiranje delovanja Zavoda so za leto 2023 zagotovljena s Pogodbo o financiranju strokovnih nalog in
delovanja Zavoda (v nadaljevanju Pogodba), sklenjeno med naro¢nikom - Ministrstvom za delo, druzino, socialne zadeve
in enake moznosti (v nadaljevanju MDDSZ) in Zavodom, in sicer v delu izvajanja javne sluzbe, ki se dolo€a s kadrovskim
nacrtom in na podlagi potrjenih izhodiS¢ po ZIPRS2324.

Vir proracunskih sredstev, namenjenih financiranju osnovne dejavnosti Zavoda, je proracunska postavka:

4432 — Sredstva za delovanje Zavoda v visini 36.826.115 EUR (od tega sredstva za investicijske transfere
466.000 EUR).

Skupna vrednost te proracunske postavke za obdobje januar — december 2023 brez upostevanih sredstev za
investicijske transfere znaSa 36.360.115 EUR.

Za leto 2023 je predvideno tudi pridobivanje sredstev iz dodatnih virov. Sem sodijo sredstva iz naslova:
- prodaje blaga in storitev
- oddajanja razpolozljivih prostorov
- izterjane terjatve, zavarovalnine...

- izvajanja projektov.

Ocenjena vrednost iz naslova dodatnih virov znasa 918.000 EUR brez investicijskih transferov. Z upoStevanimi
investicijskimi transferi pa dodatni viri znaSajo 942.738 EUR.

Ocenjena vrednost sredstev, dosezenih z izvajanjem projektov znasSa 670.241 EUR brez sredstev za investicijske
transfere, z upo$tevanjem investicijskih transferov, v visini 14.200 EUR, pa skupna sredstva znaSajo 684.441 EUR.

Vir sredstev za investicije sta tudi proracunski postavki PP 4327 in PP 160396. Na omenjenih postavkah imamo sredstva
planirana v viSini 115.000 EUR. Na PP 2456 so sredstva planirana v visini 458.211 EUR, na Presezku prihodkov nad
odhodki preteklih let 21.154 EUR ter Amortizacija in presezek - pocitniski objekti 3.584 EUR.

N .

Planirana vrednost vseh zagotovljenih prihodkov za delovanje Zavoda (brez investicijskih prilivov) za leto 2023
i znasa 37.948.356 EUR, z upostevanjem vseh razpolozljivih virov oz. planiranih virov za investicijske transferje pa
© 39.026.505 EUR.

Pri ocenjevanju predvidene porabe sredstev za leto 2023 so bila upoStevana doloc¢ila Zakon o izvrSevanju proracunov
Republike Slovenije za leti 2023 in 2024 (ZIPRS2324) (Uradni list RS, §t. 150/2022).

V okviru sprejetega proracuna za leto 2023 so zagotovljena sredstva v delu izvajanja javne sluzbe, ki se doloCa s
kadrovskim nacrtom in na podlagi potrienih izhodiS¢ po ZIPRS2324 za stroSke dela, materialne stroSke in premije
kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja za 805 zaposlenih po kadrovskem nacrtu. KN za leto 2023 znasa 828
JU. Za 23 JU trenutno $e ni zagotovljenega vira financiranja, saj mora Zavod predhodno prejeti Se izhodis¢a za pripravo
finanénega nacrta, pove€ana za 23 JU.
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V letu 2023 bodo na podlagi Zakona o ukrepih na podro¢ju pla¢ in drugih strodkov dela za leto 2023 in drugih ukrepih v
javnem sektorju vi§ji stroski na postavki stroSkov dela. Sprememba glede na leto 2022 je v povecanju mase pla¢ zaradi
vi§jih osnovnih pla¢ od oktobra 2022 ter poviSanja pla¢ za 1 pla¢ni razred za vse zaposlene od aprila 2023 (oboje v skladu
z dogovorom med sindikati in vlado oktobra 2022), napredovanja zaposlenih, ki so izpolnili pogoje in s tem pridobili pravico
do visje place v rokih, kot je bilo dogovorjeno (poviSanje za en ali dva placna razreda), povecanje sredstev za izplacilo
redne delovne uspesnosti (zaradi vi§je mase osnovnih plac) in visji dodatek na delovno dobo zaposlenih (dodatek je visji
za vsako dopolnjeno leto delovne dobe).

Med porabo Zavoda so predvideni stroski dela, materialni stroski in premije kolektivhega dodatnega pokojninskega
zavarovanja, ki se financirajo na osnovi izvajanja osnovne dejavnosti v predvideni vrednosti 36.360.115 EUR, posameznih
projektov v vrednosti 670.241 EUR in iz dodatnih virov (prodaja blaga in storitev na trgu ipd.) v vrednosti 918.000 EUR.

PLAN SREDSTEV ZAVODA ZALETO 2023

PLAN PLAN PLAN PLAN
ZAP. ST. SREDSTVA/PORABA JAN-DEC 2023 JAN-DEC 2023 JAN-DEC 2023 JAN-DEC 2023
MDDSZ PROJEKTI DODATNIVIRI SKUPAJ
1=2+3 SREDSTVA - SKUPAJ 36.360.115 670.241 918.000 37.948.356
2 PP - 4432 - SREDSTVA ZA DELOVANJE ZAVODA - pogodba 36.360.115 36.360.115
3 DRUGIVIRI 670.241 918.000 1.588.241
4=5+6 PORABA - SKUPAJ 36.360.115 670.241 918.000 37.948.356
5 STROSEK DELA - SKUPAJ 30.760.115 531.514 844.560 32.136.189
6 MATERIALNI STROSKI 5.600.000 138.727 73.440 5.812.167
7=1-4 RAZLIKA 0 0 0 0

*Opomba: Sredstva v tabeli so prikazana po na¢elu poslovega dogodka. Tako se planska sredstva razlikujejo od prejetih izhodi§¢ Ministrstva za finance, kjer so sredstva
prikazana po nacelu denarnega toka.

Poleg financiranja rednega delovanja Zavoda pridobiva Zavod dodatne finanéne vire na osnovi pogodb s katerimi se
financirajo projekti, ki prispevajo k razvoju delovanja Zavoda, s prodajo blaga in storitev, z oddajanjem razpolozljivih
prostorov ter z izvajanjem storitev na osnovi drugih zakonov.

Zavod z dodatnimi finanénimi viri predvideva pokrivanje materialnih stroSkov in stroSkov dela zaposlenih, kateri izvajajo
omenjene storitve.

S pridobivanjem dodatnih finanénih virov Zavoda in projektov planiramo v letu 2023 pridobiti 1.588.241 EUR.
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PREGLED DODATNIH VIROV IN PROJEKTOV ZALETO 2023

VRSTE DODATNIH VIROV PLAN
2023
1. Prihodki iz naslova trzne dejavnosti 34.000
- Prodaja blaga in storitev 4.000
- Potitniske kapacitete 30.000
2. Prihodki iz naslova javne sluzbe 884.000
- Storitve na osnovi zakonodaje - Jamstveni in preZivninski sklad 20.000
- Storitve na osnovi zakonodaje - Prihodek iz naslova refundacij 800.000
- Ostalo (powraéilo $kode zavarovalnic, izterjane sodne takse,...) 64.000
SREDSTVA - DODATNI VIRI 918.000
PLAN* KADROVSKI VIRI -
PROJEKTI 2023 STEVILO ZAPOSLENIH
PO POGODBAH
- Tehni¢na podpora 237.022 23
- NCIPS 94.681 1
- PUM-0 35.538 2
- Zaposli me 60.745 2
- Ucne delawnice 57.649 6
- HECAT 30.000 1
- T™MS 14.856 0,4
- Platforma za napoved kompetenc 18.990 1
- COMIN 4.988 0,23
- PreseNEETi se 37.306 1
- Interreg @Work4NEET 78.466
SKUPAJ - PROJEKTI 670.241 38

*Opombe - Pojasnilo razlik med tabelo in viri sredstev pri opisu projektov:

- PUM-o: Razlika v visini 864.462 € predstavlja sredstva APZ

- Zaposli.me: Razlika v vi§ini 4.167.897 € predstavlja sredstva APZ

- U€ne delavnice: Razlika v vi§ini 64.000 € predstavlja sredstva APZ

- Platforma za napoved kompetenc: Razlika v viSini 12.200 predstavlja sredstva za investicije, znesek 18.989 € pa mobilnostno shemo.

- PreseNEETi: Razlika v vi§ini 2.000 predstavlja sredstva za investicije

**Opomba: Na projektu Tehni¢na pomo¢ in Platforma za napoved kompetenc so upo$tevana sredstva v visini Izhodi$¢, ki smo jih prejeli 22.12.2022.

Izterjava iz naslova dejavnosti Zavoda se bo izvajala v skladu z veljavnimi predpisi. Zakon o urejanju trga dela (Ur. . 80/10
s spremembami) je pravna podlaga za izterjavo neupravi¢enih prejetih sredstev iz naslova programov zaposlovanja in
transferjev nezaposlenim — zavarovancev in delodajalcev. Izterjava iz naslova Stipendij se bo nadaljevala na podlagi
Zakona o Stipendiranju (Ur. I. 59/07) in Pravilnikom o Stipendiranju (Ur. . RS §t. 48/99, 43/2000, 62/01, 67/02, 40/03, 64/04,
28/06, 50/06, 80/06, 57/07) ter navodilom za dokon&anje postopkov Stipendiranja in za izterjavo sredstev iz naslova
Stipendiranja. Izterjava iz naslova izplacil sredstev delodajalcem bo na podlagi ve¢ sprejetih interventnih zakonov, ki so bili
sprejeti zaradi razglaSene epidemije COVID-19 in ki bodo zaradi pomoc€i gospodarstvu za omilitev posledic energetske
krize. Pri izterjavi sredstev bomo upoS$tevali Pravilnik o odpisu in delnem odpisu dolga, odlogu placila ter obroénem placilu
pri financiranju ukrepov trga dela in izvajalcev (Ur. I. 107/10, 11/17) ter ZIPRS2324 ter 77. Clen ZJF.

Na podrocju izterjave bomo tudi v letu 2023 tekoCe izvajali naslednje aktivnosti:

- spremljali vracila in opominjali dolZnike,
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- sklepali dogovore o poravnavi dolga,

- predajali predloge za sodno izterjavo na podrocju socialne varnosti, programov zaposlovanja in Stipendiranja,
- skrbeli za redno in pravo€asno izterjavo sredstev,

- spremljali insolventne postopke in pravo¢asno posredovali predloge za prijavo terjatev v ste€ajno maso,

- odloc¢ali o obroénem placilu dolga v skladu z zakonom,

- izdajali odlogbe o vracilu sredstev v skladu z zakonom,

- pripravili predloge za izvr§bo na podlagi izvrSilnega naslova in

- pripravili predloge za upravno izvrsbo.

Kadrovski viri za delovanje Zavoda

Tabela: Stevilo zaposlenih — letna napoved 2023

Plan
2023

Obrazlozitev

Redno delo — tevilo zaposlenih po kadrovskem nacrtu (vkljuCuje javne usluzbence na sistemiziranih delovnih mestih, ki so
financirana iz prorac¢unskih sredstev).

805 ZRSZ je po prejemu izhodisS¢, 03.01.2023 dobil Sklepa MDDSZ, ki dolo¢a, da je v Zavodu lahko zaposlenih 828 javnih
usluzbenceyv, ki so plagani iz proracunskih sredstev. Sklep o pove€anju KN v programu dela $e ni upostevan, zato bo

potrebna priprava rebalansa FN in programa dela, da se bodo zagotovila zadostna sredstva za financiranje vseh zaposlitev.

Stevilo javnih usluzbencev, ki se financirajo iz drugih virov — $tevilo vkljuéuje zaposlene javne usluZbence za dologen
¢as na projektih. Njihova placa je sofinancirana iz neproradunskih sredstev oz. drugih finanénih virov Zavoda (evropska
39,63 sredstva ali sredstva, pridobljena s prodajo blaga in storitev). Stevilo se med letom spreminja glede na nove ali med letom

zaklju€ene projekte.

*V priponki je Se priloga k PN na podlagi ZIPRS2324

V okviru Strategije Zavoda bomo s kakovostnimi kadrovskimi storitvami krepili znanje, veS&ine in vedenja za ucinkovito
delo v Zavodu ter nudili podporo zaposlenim za ucinkovito prilagajanje glede na dinamiko dogajanja na trgu dela.
Kadrovske postopke bomo izvajali v skladu z veljavno zakonodajo in zaposlene spodbuijali ter jim omogocali fleksibilne
nacine dela, kot je delo na domu.

Zaradi sprememb na podrocju zakonodaje v javnem sektorju, t.j. Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o sistemu
pla¢ v javnem sektorju (ZSPJS — AA), ki vpliva na poviSanje placne lestvice s 1. aprilom 2023 za en placni razred,
upostevaje, da se tudi uvrstitve funkcij poviSajo za en placni razred, bomo pripravili spremembo sistemizacije delovnih
mest. Na podlagi sprememb, bomo za vse zaposlene izdali aneks k veljavni pogodbi o zaposlitvi.

Za projekte, ki jih bomo izvajali v finan¢ni perspektivi 2021 — 2027, in v okviru katerih bomo zaposlovali dodaten kader,
bomo pripravili vso potrebno dokumentacijo in za namen zaposlitve izvedli kadrovske postopke.

Na podlagi potreb in izkuSenj bomo v letu 2023 sklenili pogodbo z izvajalcem prenove aplikacije Kadrovska evidenca. V ta
namen bomo pripravili tehni¢no specifikacijo in izvedli razpis.

Z zaposlenimi bomo izvajali redne letne razgovore, kjer se bomo dogovorili o realizaciji ciljev, ki bodo prispevali k
uresni¢evanju skupnih ciljev in k boljSemu delovanju Zavoda. Z namenom uresnievanja ciljev Zavoda bomo nadaljevali s
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krepitvijo zaupanja in sodelovanja med zaposlenimi, okrepili bomo podrocje razvoja zaposlenih in izvajali ukrepe na
podrocju druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja.

Podrocje varnosti in zdravja pri delu ter varstva pred pozarom bomo urejali s pomoc¢jo pooblas€enca oziroma zunanijih
izvajalcev. Zaposleni se bodo skladno s periodiko usposabljali iz podro&ja varnosti in zdravja na delovhem mestu ter
varstva pred pozarom, iz podro¢ja gasenja zacetnih pozarov in izvajanja evakuacije, iz e-u€enja iz pozarne varnosti ter
nudenja prve pomoc¢i. Izvedli bomo kontrolne oglede na vseh lokacijah Obmoc¢nih sluzb in Centralne sluzbe. Skrbeli bomo
za ustrezno urejanje podrocja glede na posamezne zakonske dolo¢be po vseh lokacijah dela. Zaposlenim bomo nudili
moznost ergonomskega svetovanja in svetovanja pri urejanju delovnih mest. V povezavi z zagotavljanjem ustrezne
delovne opreme se bomo uprli na mnenje strokovnjakov, pri ¢emer bomo poskrbeli za ohranjanje in krepitev varnosti in
zdravja zaposlenih na delovnih mestih. Zaposlenim bomo zagotavljali redno obves&anje, izobraZevanja oziroma aktualne
informacije iz podrodja.

Zaposlene bomo redno napotili na preventivne zdravniSke preglede. Posebno pozornost bomo namenili zaposlenim po
daljSi bolniSki in prezentizmu. Na podlagi analize bolniSkih odsotnosti, izsledkov ankete zdravja na delovhem mestu in
predlogov zaposlenih bomo pripravili akcijski nadrt na podrogju promocije zdravija. Se naprej bomo izvajali aktivnosti iz
podrocja promocije zdravja, ki so se uveljavila in dobro oprijela, po potrebi bomo aktivnosti izboljSali. Izvedli bomo letne
razgovore, ki predstavljajo pomemben proces na podro¢ju razvoja kadrov.

V skladu z moznostmi bomo v letu 2023 omogodili Studentom in dijakom razliénim Studijskih programov opravljanje
obvezne Studijske prakse.

Na podro&ju druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja bomo izvajali ukrepe in aktivnosti iz na€rta implementacije
ukrepov za pridobitev naprednega certifikata iz projekta Druzbeno odgovoren delodajalec. Pripravili bomo Trajnostno
porocilo za preteklo leto in Letno porocilo oziroma Letni pregled dela. Poskrbeli bomo za izboljSanje druzbeno odgovornega
delovanja v Zavodu v odnosu do zaposlenih. Postopoma bomo poskrbeli za implementacijo ukrepov iz podrocja
organizacijskega upravljanja, medgeneracijskega sodelovanja, usklajevanja poklicnega in zasebnega zivljenja, varnosti in
zdravja na delovnem mestu.

Pri pripravi plana izobrazevanja uposStevamo sprejeto Strategijo Zavoda RS za zaposlovanje 2025, kjer je dan klju¢ni
poudarek na digitalizaciji, zmanjSevanju neskladij med posedovanimi in pri¢akovanimi kompetencami zaposlenih za visoko
ucinkovitost pri doseganju poslovnih ciljev, ohranjanju osebne integritete in usklajenosti med osebnim in privatnim
Zivljenjem.

Zaposleni se bodo udelezevali strokovnih usposabljanj, ki so potrebna za opravljanje dela, s Cimer krepijo ucinkovitost,
motivacijo in strokovnost pri delu, glede na spreminjajoe potrebe na trgu dela. Izvedbo internih strokovnih usposabljanj
bomo organizirali v sodelovanju s posameznimi strokovnimi sluzbami Zavoda. Za krepitev kljuénih znanj in ves¢€in s
podrodja svetovalnega dela bomo v sodelovanju s Sluzbo za zaposlovanje izvajali standardna in nadaljnja strokovna
usposabljanja.

Nadaljevali bomo z izvedbo supervizij in coachingov, ki sluzZijo razbremenitvi nakopicenih stresnih dejavnikov vsem
zaposlenim, predvsem tistim, ki delajo neposredno s strankami. Na tak nain bodo razvijali temeljne in specificne
kompetence ter krepili psihi¢no in fizicno stabilnost, kar posledi¢no vpliva na ucinkovitost, zdravje in zadovoljstvo.

Kot vsako leto bomo predvidoma v mesecu oktobru 2023 organizirali strokovno sre€anje Zavoda za vse zaposlene.

V letu 2023 bomo po potrebi nadaljevali z izvajanjem usposabljanj za projektno vodenje, saj so za u€inkovito nacrtovanje
in vodenje projektov pomembna znanja projektnega managementa ter poznavanje sistema prijave projektov.

Intenzivirali bomo izobrazevanje vseh vodij z izvedbo modularnega usposabljanja.

Za blazenje udinkov stresa bomo nadgradili delavnico Stres in Covid-19, ki smo jo izvajali v letu 2021, z Delavnico
duSevnega zdravja (v skupini in glede na potrebo v obliki individualnega svetovanja).
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Strategija razvoja HR, ki jo pripravljamo, bo v 2023 narekovala nova izobrazevanja, kot npr. izobrazevanja za mentorje,
prepoznane kandidate za nasledstva.

Analiza letnih razgovorov nam narekuje tudi izvedbo usposabljanja iz profesionalne komunikacije.

V sklopu medgeneracijskega sodelovanja bomo za zaposlene na treh manjSih Obmocnih sluzbah izvedli delavnico »
Krepitev kulture soZitja generacij«.

Pomemben del e-lzobrazevanja bo v letu 2023 slonel na krepitvi kljuénih strokovnih znanj in veS€in s podrocja
svetovalnega dela. Zanje bomo kot nadgradnja delavnic izvajali e- Svetovalni intervju in e- Delovni stili.

V sklopu Programa za prvi¢ zaposlene v Zavodu smo pripravili e — On boarding program, ki vsebuje 5 modulov: e-Kazipot
novo zaposlenim, Varnost poslovanja v ZRSZ, GDPR in varstvo osebnih podatkov, U€inkovita komunikacija in Telefonska
komunikacija.

Za krepitev digitalnih kompetenc bodo zaposleni imeli neomejen dostop do sedmih novih vsebin MS 365 orodij (Excel za
poslovne uporabnike/ Excel za napredne uporabnike, Word za poslovne uporabnike/ Word za napredne uporabnike, Triki
za PowerPoint, MS Outlook, MS 365 — izbor nekaterih orodij).

Vodstvo in vodilni kader bo imelo dostop do dveh vsebin: Vodenje timov in Upravljanje s asom.

Neomejen dostop bo do vsebin s podrocja zdravja pri delu (Zdrava prehrana na delovnem mestu, Tehnike spoprijemanja
s stresom, Zdravo delo z ra¢unalnikom, Prva pomo¢ pri delu in izven dela) in Klasius (6 modulov) ter ostalih odprtih vsebin:
Integriteta in prepreCevanje korupcije, GDPR in varstvo osebnih podatkov, Zakon o spremembah in dopolnitvah ZUTD-D.

. Plan udelezb
PLAN IZOBRAZEVANJ ZA LETO 2023

zaposlenih
Strokovna znanja 2.210
Vodenje poslovnih procesov 210
Zakonsko dolo¢ena usposabljanja 995
Promocija zdravja na delovnem mestu 790
Digitalne kompetence 115
Medgeneracijsko sodelovanje in prenos znanja 170
elzobrazevanje 2.075
Strokovna sre€anja in konference 700
SKUPAJ 7.265

Upravljanje s premozenjem in dokumenti

V letu 2023 so predvidena vlaganja v poslovne prostore in opremo in sicer za nhakup druge opreme, obnove in dopolnitve
pisarniS8ke opreme, zamenjavo sluzbenih vozil in prenovo poslovnih prostorov, v katerih posluje Zavod.

Del sredstev bo namenjen tudi obnovi in zamenjavi dotrajanega in poSkodovanega pisarniSkega pohistva in opreme.

lzvedena bodo tudi nujna vzdrzevalna obrtniSka dela (slikopleskarska, instalacijska, parketarska, montazna, zidarska,
mizarska in mavéno kartonska dela..) na posameznih lokacijah Zavoda. V najetih prostorih se bodo izvedla samo nujna
redna teko€a vzdrzevanja.
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Skladno z Uredbo o upravljanju z energijo v javnem sektorju se bodo dolo€ili in izvajali ukrepi za pove€anje energetske
ucinkovitosti in rabe obnovljivih virov energije ter zagotovile minimalne zahteve glede energetske u€inkovitosti stavb.

Zavod je upravljavec 54 poslovnih prostorov. Pet (5) poslovnih prostorov, ki so neustrezni za izvajanje storitev Zavoda, se
oddaja v najem. 47 poslovnih prostorov ima Zavod najetih, 4 prostore ima v uporabi.

. Za delovanje UD Litija se bodo nadaljevale aktivnosti v sodelovanju z MJU za pridobitev novih prostorov v brezplaéno
uporabo.

V nacrtu razpolaganja s stvarni premozenjem za leto 2023 so naslednji prostori:

Zp.St.  Kraj, ulica in Stevilka Namen prostora Povrsina
E— Rozna dolina, Cesta VI/7, 1000 Ljubljana _Delez kurilnice . 121/10000d 376,90 m* _ .
2! Cesta Borisa Kidrica 48, Zagorje | Poslovni prostor 40,80 M2
3 Ulica Dugana Kvedra 38, Sentjur Stanovanje 36,31 m?
4 Zvezna ulica 4, Murska Sobota Stanovanje 54,77 m?
5 Kaninska vas 9, Bovec Pogitniski apartma 31 m?

V skladu z dolo¢bo 80. ¢lena ZJF se bodo vsa sredstva od prodaj nakazala v drzavni proracun in se namenila za gradnjo,
nakup in vzdrzevanje stvarnega premozenja.

Zavod bo nadaljeval s postopki vpisa lastniStva nepremicnin v Zemljiko knjigo.

V letu 2023 se bodo pricele aktivnosti za oblikovanje stalne zbirke dokumentarnega in arhivskega gradiva v elektronski
obliki ter v prvem koraku izvedlo:
e pregled in uskladitev rokov hrambe zadev za preteklo obdobje in odpravo napak
e polnjenje rokov hrame posameznih dokumentov, kar predstavlja osnovo za odbiranje dokumentarnega gradiva v
elektronski obliki, z osnovnim izhodi§€em na posameznem klasifikacijskem znaku
e opredelitev gradiva , ki ima lastnosti arhivskega gradiva,
e odbiranje dokumentarnega gradiva, ki mu je potekel rok hrambe iz tekoce zbirke.

Nadaljevalo s spremljanjem vodenja evidence dokumentarnega gradiva ZRSZ v Elektronskem dokumentnem sistemu
(EDS) ter na podlagi usklajevanja s posameznimi delovnimi podrogji pristopilo k izboljSavam v pretoku dokumentov in
upravljanju z njimi z namenom racionalizacije postopkov in varnega upravljanja z dokumentarnim in arhivskim gradivom v
elektronski obliki.

Na podrocju izobrazevanja v procesu Upravljanja z dokumenti se bo nadaljevalo:
e Z izvajanjem osvezitvenih usposabljanj na temo upravljanja z dokumentarnim in arhivskim gradivom in

elektronskega dokumentnega sistema (EDS) ter
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e zizvajanjem izobraZevanj za novo zaposlene v ZRSZ.

Na podrocju ravnanja z dokumentarnim in arhivskim gradivom se bo:

e izvajal prenosa dokumentarnega gradiva na mikrofilm in CD (za celoten ZRSZ)

e izvajalo aktivhosti za sistemsko zakljuCevanje/reSevanje zadev ter avtomatizirano prehajanje
dokumentarnega gradiva v tekoc€o in stalno zbirko v elektronski obliki

e izvedlo oblikovanje in doloCitev pravil za pretvorbo dokumentarnega in arhivskega gradiva v obliko in na
nosilce za dolgoro€no hrambo ter prenos gradiv v stalno zbirko

e izvedlo dopolnitev Notranjih Pravil ZRSZ za potrebe dolgoro€ne hrambe dokumentarnega in arhivskega
gradiva, brisanja metapodatkov, izlo€anja dokumentov in zadev ter prehodov dokumentov/zadev med
zbirkami.

e lzvedla vzpostavitev in implementacija eVro€anja dokumentov ter vklju€itev Zavoda v sistem za el. vroanja
dokumentov v okviru Ministrstva za javno upravo ter ¢rpanje podatkov za el. vro€anje iz Centralnega registra
prebivalstva.

Zavod za zaposlovanje zagotavlja informacijske storitve strankam na internetu, organom javne in drzavne uprave ter
zaposlenim v Zavodu s centralnim strezniSkim sistemom.

Poleg centralnega strezniSkega sistema je v Zavodu v uporabi 1.621 osebnih racunalnikov, 2.191 ekranov (racunalniki in
ekrani, ki jih uporabljajo zaposleni, racunalniki, ki jih zaposleni uporabljajo doma, racunalniki v skupni rabi v ugilnicah,
sejnih sobah,.. ter raCunalniki, ki jih v prostorih Zavoda uporabljajo stranke), 229 prenosnih racunalnikov, 942 tiskalnikov
in ve€opravilnih naprav ter 22 zmogljivejsih akreditiranih skenerjev (poleg teh pa $e 23 navadnih skenerjev). Od navedene
opreme je v decembru 2022 216 racunalnikov, 603 ekrani, 24 prenosnih racunalnikov ter 183 tiskalnikov in ve€opravilnih
naprav starih med 5 in 7 let, starejSih od 7 let pa je 905 ra¢unalnikov, 1.041 ekranov, 58 prenosnih racunalnikov ter 393
tiskalnikov in ve€opravilnih naprav.

Vsi osebni racunalniki (99 kosov) in 85% LCD ekranov (155 kosov), ki jih uporabljajo sodelavci doma (za oddaljen dostop
pri delu od doma) so starejSi od 7 let, velika vecina je stara 10 let ali vec€.

Informacijski sistem Zavoda predstavljajo racunalniSke aplikacije, ki podpirajo poslovanje in delovanje Zavoda ter storitve
v internetu, ki jih zavod zagotavlja svojim strankam. Vse te informacijske storitve temeljijo na konceptu centralnih baz
podatkov in centraliziranih aplikacij, preko katerih uporabniki dostopajo do podatkov. Vse centralne baze podatkov in ostala
aplikacijska programska oprema za celotno Slovenijo so nameS¢ene na centralni strezniSki opremi v Rozni dolini in na
rezervni centralni lokaciji na Ministrstvu za javno upravo. Na tej isti opremi so name3&¢eni tudi vsi podatki in spletne storitve
za izmenjavo podatkov Zavoda z zunanjimi institucijami.

Investicijska vlaganja v letu 2023 so v pretezni meri namenjena nadomescanju odsluzene opreme, ki ve€inoma predstavlja
osrednje gradnike informacijskega sistema zavoda, brez katerih informacijskega sistema pravzaprav ni. Del investicijskih
sredstev je namenjen Siritvi in pohitritvi obstojeega informacijskega sistema iz naslova digitalizacije in razvoju e-storitev
za trg dela.

Obstoje€a odsluzena oprema je takdna zaradi svoje starosti, je ve€inoma brez podpore proizvajalca v smislu posodobitev
in popravkov, v delni meri pa tudi brez podpore proizvajalca v primeru strojnih okvar.

Predvidene investicije v letu 2023 obsegajo:
e razvojin prenove spletnih aplikacij ter povezav z zalednimi aplikacijami,

e nadgradnje in prenove zalednih aplikacij
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e nabave nove racunalniSke opreme za zaposlene, ki je v pretezni meri potrebna zaradi premajhne zmogljivosti ali
dotrajanosti dela obstoje€e opreme delno pa tudi zaradi aktivnosti projektov, ki jih izvaja Zavod ter omogocanja
zaposlenim dela od doma

e obnova WiFi omrezja zaradi dotrajanosti dela obstojee opreme in

e nabave programske opreme in licence za programsko opremo za streznike ter potrebne licence za programsko
opremo, ki jo potrebujejo zaposleni ter tudi stranke Zavoda.

Omreija

Za zagotavljanje dodatne in nadomestne omreZne opreme na lokacijah obmoc¢nih sluzb in uradov za delo predvidoma ne
bo potrebno izvesti novih nakupov opreme, bo pa to potrebno na centralni lokaciji. Tu je potrebno zagotoviti lastna omrezna
stikala Ethernet za hitre medstreZniSke povezave skupaj z ustrezno podporo, strojno ter programsko garancijo proizvajalca.
Slednje bo potrebno urediti tudi za krovna stikala na centralni lokaciji. Deloma se bo prenovilo tudi WiFi omrezje na
lokacijah obmoc¢nih sluzb in centralni sluzbi

Za postavko 2.1. Omrezja bomo skupaj namenili sredstva v visini 94.400 EUR

Strojna oprema (strezniki, delovne postaje, tiskalniki in druga oprema)

Velike investicije v centralno streZzniSko opremo v letu 2023, ki so bile nujne tako zaradi poteka Zivljenjske dobe kljuénih
naprav, kot tudi zaradi premajhne zmogljivosti starejSih naprav, so v letu 2023 ustvarile okolje, ko bo potrebno samo
zagotoviti podaljSano podporo in vzdrzevanje proizvajalca za nekaj fizi€nih streznikov rezervne lokacije. Zmogljivosti teh
streznikov so Se dorasle na8im potrebam, morajo pa biti pod primernim rezimom za primer napak na strojni opremi ali
nujnih posodobitev vgrajenega programja. Podalj$an rezim za primer napak na strojni opremi ali nujnih posodobitev
vgrajenega programja bo potrebno zagotoviti tudi za SAN stikala, ki povezujejo centralne streznike s podatki na diskovnih
sistemih.

Zavod omogoc€a dostop do spletnih strani preko namenskih naprav, ki skrbijo za predprocesiranje uporabniskih zahtev v
smislu prepreevanja spletnih napadov ter prevajanja spletnih naslovov zaradi usmerjanja na specificne streznike in
podstrani. Napravi delujeta na isti lokaciji v konfiguraciji visoke razpoloZljivosti, potrebno pa bo zagotoviti e eno tovrstno
napravo zaradi moznosti vzpostavitve delovanja spletiS¢ na nadomestni lokaciji ob katastrofalnem dogodku, ki povzrogi
odpoved delovanja centralne lokacije.

V letu 2023 bo, zaradi zastarelosti opreme, potrebno nabaviti tiskalnike in raCunalniSke zaslone. Da bi lahko zagotovili
vsaj najnujnejSe obnavljanje zastarele namizne in druge raCunalniSke opreme, ki jo uporabljajo zaposleni v Zavodu in
zagotovili opremo, ki jo potrebujejo sodelavci, bomo morali v letu 2023 opraviti tudi zamenjave za najbolj zastarele namizne
racunalnike, skenerje in ve€opravilne naprave, ki so v skupni rabi.

Za postavko 2.2. Strojna oprema bomo tako skupaj namenili sredstva v visini 255.065 EUR.

Programska oprema

Del sredstev bo potrebno nameniti za licence za operacijske sisteme na delovnih postajah, licence za uporabo orodij Office,
licence za dostope uporabnikov do centralnih streznikov ter za licence za streznike (Microsoft licence). Te licence
zagotavljajo delovanje informacijskega sistema Zavoda in omogo¢ajo uporabo informacijskega sistema zaposlenim v
Zavodu, strankam Zavoda pa omogoc¢ajo uporabo storitev tega informacijskega sistema. Sredstva za placilo teh obveznosti
bodo zagotovljena iz PP 2456.

Za potrebe centralnega strezniSkega sistema pa bodo potrebne tudi nabave licenc za uporabo programske opreme za
sinhronizacijo sistemov in podatkov na primarni in rezervni lokaciji, programske opreme za spremljanje in upravljanje
oddaljenih dostopov in vseh drugih zunanjih posegov v informacijski sistem, kakor tudi posegov informacijskega sistema
Zavoda v druge sisteme in programske opreme za nadzor omreZij.
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Za nabave te programske opreme ter manj$ih nabav druge potrebne licenéne programske opreme in standardih orodij, ki
podpirajo upravljanje sistema, razvoj aplikacij in delo zaposlenih bodo potrebna sredstva v pokrita iz PP 4432.

Z zagotavljanje kibernetske varnosti bo potrebno nadomestiti 0z. posodobiti programsko opremo katera bo poleg osnovnih
funkcionalnosti obvladovanja malware omogocala tudi uporabo in zas€ito na vseh koncnih tockah, mobilnih napravah in
streznikih.

Za zagotavljanje varnosti in nadzora nad izvajanjem zunanjih izvajalcev bo potrebno nabaviti in implementirati sistem za
snemanje administrativnih sej.

Za spremljanje tezav s komunikacijo na dolo€eni lokaciji in preventivno opozarjanje na prihajajoe okvare omrezne opreme
bo potrebno nabaviti reSitev, ki bo omogocala vpogled v delovanje in obremenitve mreznih priklju¢kov LAN stikal.
Za spremljanje tezav s komunikacijo na dolo€eni lokaciji in preventivno opozarjanje na prihajajoe okvare omrezne opreme
bo potrebno nabaviti reSitev, ki bo omogoc¢ala vpogled v delovanje in obremenitve mreznih priklju¢kov LAN stikal.

Poleg razvoja in nadgradenj obstojeCe programske opreme, ki podpira izvajanje osnovnih dejavnosti Zavoda RS za
zaposlovanje, se bo nadaljevalo z razvojem oz. z nakupom programske opreme za podporo kadrovski evidenci in obracunu
pla¢ ter podporo. Pricelo se bo s projektom prenove informacijskega sistema, ki podpira podro¢ja denarnih nadomestil in
terjatev.

Za postavko 2.3. Programska oprema so zagotovljena skupna sredstva v visini 430.100 EUR.

Za postavko 2. INFORMACIJSKI SISTEM so zagotovljena skupna sredstva v visini 779.565 EUR.

Zavod bo tudi v letu 2023 prilagajal racunalniske aplikacije, ki podpirajo dejavnosti in delovanje Zavoda ter spletne storitve
za stranke Zavoda vsem zakonskim spremembam in spremembam v postopkih dela ter uvajal izboljSave teh storitev.
Precej prilagoditev bo potrebnih tudi zaradi podpore izvajanju aktivnosti, ki izhajajo iz zakona o pomo¢i gospodarstvu za
omilitev posledic energetske krize. PrecejSen obseg del bo potreben tudi na podro&ju elektronskih izmenjav podatkov z
drugimi institucijami. Zavod bo del teh nalog izvajal s svojim kadrom, del teh aktivnosti pa bo potekal v sinergiji s projekti,
ki jih izvaja Zavod. ViSina potrebnih sredstev za te storitve bo odvisna od realizacije posameznih aktivnosti projektov. Del
strodkov zunanjih storitev pri teh prilagoditvah in izbolj8avah aplikacij pa bo pokrit tudi iz materialnih stro§kov Zavoda.

Nadaljevalo se bo z izvajanjem projektnega programa za prenovo informacijske podpore za podrocje trga dela, ki se izvaja
preko dveh internih projektov:

» e-storitve za trg dela
» enotna izvajalna platforma za e-storitve

PREGLED POTREBNIH SREDSTEV ZA INVESTICIJE PO NAMENIH IN VIRIH SREDSTEV

PLAN 2023 - viri v EUR

INVESTICIISKA VLAGANJA PP 4432 Amortizacija Presezek
Dejavnost PP 2456 Projektni viri pogitniskih PP 4327 PP160396 prihodkov nad Skupaj

ZRSZ objektov odhodki
1.1 Nakup druge opreme 60.000 60.000
1.2.  Obnova in dopolnitev pisarniSke opreme 20.000 20.000
1.3. Zamenjava sluzbenih avtomobilov 70.000 70.000
1.4. Prenova poslovnih prostorov 3.584 80.000 35.000 118.584
1.6. Interventnasredstva 30.000 30.000
1. POSLOVNI PROSTORI IN OPREMA 180.000 0 0 3.584 80.000 35.000 0 298.584
2.1 Omrezja 94.400 94.400
2.2 Strojnaoprema 91.500 128.211 14.200 21.154 255.065
2.3. Programskaoprema 100.100 330.000 430.100
2. INFORMACIJSKI SISTEM 286.000 458.211 14.200 0 0 0 21.154 779.565
SKUPNA SREDSTVA ZA INVESTICIJSKA VLAGANJA 466.000 458.211 14.200 3.584 80.000 35.000 21.154 1.078.149
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Integriran sistem vodenja

V okviru rednih presoj in pregledov sistema vodenja nacrtujemo izvedbo vodstvenega pregleda po SIST EN ISO 9001:2015
ter izvedbo samoocene po modelu CAF v Centralni sluzbi. Skladno s priporocili porocila 3. kroga zunanjega ocenjevanja
pobude za primerjalno uc¢enje (Benchlearning) se bomo udelezili Tematskih u€nih delavnic z namenom nadaljnjega razvoja
sistema upravljanja kakovosti.

Na podlagi vseh prepoznanih priloZznosti za izboljSave (predlogi CAF, Benchlearning, koristni predlogi zaposlenih in
predlogi uporabnikov) bomo preucili moznost izboljSav na podroc¢ju obravnave koristnih predlogov.

Sposobnost procesov za realizacijo ciljev bomo preverjali s spremljanjem realizacije nacrtovanih ciljnih vrednosti kazalcev
uspesnosti in ucinkovitosti procesov. Izvedli bomo pregled vseh objavljenih splosnih aktov z namenom azuriranja oziroma
arhiviranja. Zagotovili bomo azurno izvajanje aktivnosti potrditve skladnosti akta z OP o odobritvi in izdaji sploSnih aktov in
operativnih navodil.

V primeru nepredvidljivih dogodkov je za Zavod kljuénega pomena nadaljevanje izvajanja poslovnih procesov v omejenem
oziroma polnem obsegu na sprejemljivi ravni. Tudi v letu 2023 bomo nadaljevali z izvajanjem Nacrta neprekinjenega
poslovanja na nivoju Zavoda. LoCeno in skupaj bomo obravnavali neprekinjeno poslovanje iz vidika zagotavljanja
infrastrukture na lokacijah (poslovni prostori in oprema), kadrovskih virov, financiranja poslovanja in delovanja
informacijskega sistema Zavoda. Kljuéni nalogi bosta izvedba testiranj korakov kriznega upravljanja v sodelovanju z
organizacijskimi enotami Zavoda na podlagi letnega nacrta testiranj oziroma simulacij kriznih razmer in razvoj nacrta na
podlagi rezultatov testiran].

V letu 2023 bomo nadaljevali z izvajanjem usklajene varnostne politike Zavoda z dolocili Evropske uredbe in zakonodaje
na podrocju varovanja osebnih podatkov. Poudarek bo na ozave$€anju zaposlenih o informacijski varnosti ter doslednem
spoStovanju predpisov o varstvu osebnih podatkov in izvajanju vseh postopkov in ukrepov za zavarovanje osebnih
podatkov posameznikov, ki se vodijo v evidencah Zavoda. Prav tako bomo Se naprej izvajali usklajevanje sistema
upravljanja informacijske varnosti z drugimi organizacijskimi procesi in tako zagotavljali zaupnost, celovitost in
razpoloZljivost informacij. Stremeli bomo k vzpostavitvi in vzdrZzevanju sistema upravljanja informacijske varnosti, ki bo v
skladu s sodobnimi standardi na tem podrocju.

V letu 2023 bomo nadaljevali z obvladovanjem tveganj na nivoju Zavoda. V sodelovanju z lastniki procesov in vodji
posameznih podrocij bomo ocenili izpostavljenost tveganjem in njihov vpliv v razliénih sklopih glede na obravnavano
podrogje ali proces. Se naprej bomo vzdrZevali aZuren enotni register tveganj, ki bo zdruZeval posamezne podroéne
(tematske) registre. V skladu z oceno izpostavljenosti in prioritetami bomo nacrtovali in izvajali ukrepe za zmanjSevanje
izpostavljenosti tveganjem in negativnih vplivov teh tveganj. Zagotovili bomo vire za izvajanje ukrepov ter spremljali njihovo
izvajanje in nacrtovan ucinek. Z namenom ucinkovitega ugotavljanja in ocenjevanja tveganj v Zavodu bo del sistema za
upravljanje s tveganiji tudi baza incidentov in Skodnih dogodkov.
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Pregled dejavnosti Zavoda RS za zaposlovanje s cilji
2023
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Pri¢akovan obseg dela na podro€ju posredovanja zaposlitev in
vsezivljenjske karierne orientacije

Doseg 2021 Doseg 2022 Plan 2023
. . L 62.707 59.757 60.000
Stevilo novo prijavljenih oseb
~ 84.021 72.545 61.000
Stevilo odjavljenih brezposelnih oseb
. , 60.351 46.001 41.000
Vklju€eni v zaposlitev — od tega:
. 18.018 13.514 11.900
Mladi do 29 let
11.939 9.494 8.100
Stari 50 let ali ve¢
) 13.318 9.719 8.500
Dolgotrajno BO
. . 4.142 4.633 3.400
Dolgotrajno BO nad 2 leti
“ 14.833 11.708 9.900
Nizko izobrazeni - OS ali manj (raven 1+2)
65.969 53.181* 52.200

Stevilo brezposelnih oseb ob koncu obdobja

»  Stevilo je priizracunu registrirane brezposelnosti v 2023 zaokroZeno iz 53.181 na 53.200 brezposelnih oseb.

lzvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanje

Pregled aktivnosti, ki se bodo izvajale na Zavodu po ukrepih APZ in predvideno Stevilo
vkljucitev

NAZIV UKREPA/PROGRAMA Doseg 2021 Doseg 2022

Plan 2023
1. USPOSABLJANJE IN IZOBRAZEVANJE
1.1. Programi neformalnega izobrazevanja 12.607 12.300 5.480
1.2. Programi formalnega izobrazevanja
3. SPODBUDE ZA ZAPOSLOVANJE
3.1. Subvencije za zaposlitev 4.860 1.853 1.740
3.2. Subvencije za zaposlitev — Povracilo dela place
4. KREIRANJE DELOVNIH MEST
3.929 2.896 2.522
4.1. Spodbujanje delovne in socialne vklju¢enosti
SKUPAJ 21.396 17.049 9.742
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Doseg 2021 Doseg 2022 Plan 2023
Povpre¢no meseéno $tevilo upravi¢encev do denarnega nadomestila 18.934 15.157* 14.600
Povpreéno meseéno $tevilo upraviéencev do plagila PIZ 201 420* 420
Povpreéno mesecno Stevilo upravi¢encev do povracila potnih in postnih stroskov 316 308 350
Stevilo upravnih zadev za denarna nadomestila 69.304 58.083 62.000
Povpreéni ¢as od vlozitve vioge do odlocitve (Stevilo dni) 16 18 15
Stevilo zadev na podlagi Uredbe EU 883/2004 2.265 2.463 2.200
Stevilo zadev na podlagi bilateralnih sporazumov 650 699 750
*Podatki za obdobje I-XI 2021.

Pozitivno izdana dovoljenja 0z. soglasja Doseg 2021 Doseg 2022 Plan 2023
Soglasja (ZZSDT) 23.704 26.666 31.000
Mednarodni sporazum s Srbijo in BIH 21.990 21.233 23.000
SKUPAJ 45.694 47.899 54.000
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Strateski cilji in cilji Zavoda v letu 2023

Cilj 1.1: Zaposlili bomo 8.500 dolgotrajno brezposelnih oseb (had 1 letom)

Doseg 2022 CILJ 2023
Zaposlilibomo 11.000 dolgotrajno brezposelnih oseb (nad 1 letom) 9.719 8.500
Cilj 1.2: 40 % vkljucenih v programe APZ bo dolgotrajno brezposelnih
Doseg 2022 CILJ 2023
25 % vseh dolgotrajno brezposelnih bo vkljuenih v programe APZ 39,3 % 40,0 %

Cilj 1.3: Najkasneje v 6 mesecih po prijavi v evidenco se bo zaposlilo 55 % brezposelnih oseb.

Doseg 2022 CILJ 2023

Najkasneje v 6 mesecih se bo zaposlilo 54,1 % 55 %

Cilj 1.4: Med vsemi sporo¢enimi prostimi delovnimi mesti bodo delodajalci pri 59 % zeleli sodelovanje Zavoda pri
iskanju kandidatov.

Doseg 2022 CILJ 2023
DeleZ prostih delovnih mest s sodelovanjem Zavoda med vsemi sporocenimi 58,5 % 59 %
prostimi delovnimi mesti
Cilj 1.5: Zaposlili bomo 41.000 oseb iz evidenc Zavoda
Doseg 2022 CILJ 2023
Iz evidenc zavoda bomo zaposlili 46.001 41.000
Cilj 2.1: Delez brezposelnih oseb, ki z Zavodom posluje digitalno, bo 41 %.
Doseg 2022 CILJ 2023
Delez brezposelnih oseb, ki z Zavodom poslujejo preko portala PoisciDelo 40,4 % 41,0 %
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Cilj 2.2: : Delez delodajalcev, ki z Zavodom poslujejo digitalno, bo 85 %.

Doseg 2022 CILJ 2023

Delez delodajalcev, ki z Zavodom poslujejo digitalno 83,6 % 85 %

Cilj 3.1: 3.200 brezposelnih oseb, ki so v evidenci Zavoda prijavljeni ve¢ kot 12 mesecev, bo vkljuéenih v timske
obravnave

Doseg 2022 CILJ 2023

Dolgotrajno brezposelne osebe (12+) bomo vkljugili v timske obravnave 4.750 3.200

Cilj 3.2: 2.360 brezposelnih oseb bo vklju¢enih v programe in kratke modularne delavnice digitalnega
opismenjevanja

Doseg 2022 CILJ 2023

Brezposelni, vkljuceni v programe in KMD digitalnega opismenjevanja 2.878 2.360
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Priporocila

Zunaniji ocenjevalci priporo€ajo uporabo notranjih razprav za dolocCitev
ambicioznejsih ciliev. Se naprej naj se izboljsujejo elementi od spodaj
navzgor v sistemu upravljanja uspesSnosti delovanja, da se bodo cilji
dojemali kot »osebne naloge, ki jih je treba izpolniti«. Ostati je treba na
izbrani poti, da se v proces dolo¢anja ciljev vkljuéi vidik strank. Pristop
»uspesnost z zaupanjem« pri strateSkem upravljanju uspesnosti delovanja
v Franciji je lahko navdihujo¢a praksa za slovenske JZZ.

Nacrtovane aktivnosti v 2023

STRATESKO UPRAVLJANJE USPESNOSTI DELOVANJA

Pregled razli¢nih praks. Proucitev
francoskega in estonskega pristopa.

V niz ciljev je treba vkljuciti (ve€) trajnostnih ukrepov.

Ze razvita metod merjenja uspe$nosti
Obmocnih sluzb (SMOP metoda), bo
posodobljena z novimi kazalci
uspesnosti.

Dialog o uspesnosti delovanja bi bilo treba izboljSati z ve€ osebnimi
pogovori. Zaposleni so navduseni nad to metodo in so se pripravljeni ugiti
drug od drugega. VKkIjugiti bi bilo treba kombinacijo razli€nih meritev
uspesnosti delovanja, ki zdruzujejo vse vire dokazov, zlasti kombinacijo
podatkov o uspesnosti in uc¢inkovitosti.

Stalno posodabljanje Porocila o
delovanju ZRSZ.

OBLIKOVANJE OPERATIVNIH POSTOPKOV

Nadaljnji razvoj sistema upravljanja kakovosti:

a) razvoj skupnega razumevanja in opredelitve kakovosti;

b) razvoj osnovnega znanja o kakovosti in okvira za usklajeno,
sistemati¢no, strogo in celovito upravljanje kakovosti;

c) razvoj proaktivnega sistema upravljanja kakovosti in integracijo tega
sistema na vseh organizacijskih, vodstvenih in regionalnih ravneh;

d) revizijo in integracijo vseh obstojecih orodij za upravljanje kakovosti v en
sam sistem upravljanja kakovosti. Ambasadorji, usposabljanje osebja itd.
so lahko mozna dodatna orodja za sistemati¢no vklju€evanje in izvajanje
upravljanja kakovosti.

TRAINOSTNO AKTIVIRANJE IN UPRAVLIJANJE PREHODOV in

Zunaniji ocenjevalci priporo¢ajo, da se uposteva nujnost bolj sistemati¢ne
analize trga dela s poudarkom na presezku in pomanjkanju delovne sile.
Prou&evanije njihovih medsebojnih povezav in dejavnikov vpliva bi lahko
pozitivno prispevalo k boljSemu in bolj sistematicnemu nacrtovanju
strategije ZRSZ glede delodajalcev ter podprlo potrebne postopke
usklajevanja in nadzora. IzboljSani klju¢ni kazalniki uspeSnosti bi lahko
prispevali tudi k u€inkovitejSim storitvam in izboljSali kakovost sodelovanja
z delodajalci.

Preucitev sistemov upravljanja
kakovosti belgijsko-flamskega,
nizozemskega, estonskega in
francoskega JZZ, udelezba v TLD.

ODNOSI Z DELODAJALCI

Vzpostavitev projektov ESS v drugi
polovici leta : Platforma za
napovedovanje kompetenc in Projekt
krepitev mreZe pisarn za delodajalce.

Zunaniji ocenjevalci priporo€ajo vzpostavitev novega orodja za kvalitativho
vrednotenje in opredelitev specifi¢nih klju¢nih kazalnikov uspe$nosti za
spremljanje kakovosti, da bi se lahko bolje osredoto€ili na kakovostno
izvajanje in sistemati¢no ukrepanje na vseh ravneh delovanja. Zunaniji

ocenjevalci prav tako priporo€ajo vecjo osredotoenost na raziskovanje

Preucitev praks EU javnih zavodov za
zaposlovanje in oblikovanja delovne
skupine na podrocju spremljanja
kakovosti, za dologitev novih kazalnikov
uspesnosti.
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kvalitativnega razvojnega konteksta, povezanega z novimi trendi na trgu
dela, in osredotoCenost na inovativno oblikovane kvalitativne vpraSalnike.

Zunaniji ocenjevalci priporocajo, da se izboljSa informacijsko podprt sistem
povezovanja ponudbe delovnih mest in povprasevanja po njih, pri Eemer je
treba upostevati nujnost ve€jega obsega statisti€no integriranih znanj in
spretnosti ter kompetenc, kakor tudi mehkih ves¢in in novih izbirnih meril
za prikrajSane in ranljive iskalce zaposlitve. Zunanji ocenjevalci
priporo€ajo, da se v postopkih spremljanja upoStevajo kvalitativhe
povratne informacije. Te vklju€ujejo zadovoljstvo delodajalcev in iskalcev
zaposlitve zlasti glede kakovosti ponujenih prostih delovnih mestin
napotenih iskalcev zaposlitve.

Zunaniji ocenjevalci priporo€ajo pripravo in izvajanje skladnega letnega
nacrta vrednotenja za stalno in sistemati¢no analizo uspesnosti delovanja
ZRSZ, ki bo zdruzeval vse vire dokazov, tj. spremljanje, ankete o
zadovoljstvu in napovedi. V tem nacrtu vrednotenja mora biti jasno
doloceno, katera znanstvena vrednotenja je treba izvesti. Vrednotenja
morajo opredeliti neto ucinke in se nanasati na u€inkovitost ter uporabljati
uveljavljene metode vrednotenja (analizo u€inka, analizo nasprotnih
dejstev, RDT itd.). V nacrtu vrednotenja je treba opisati tudi sodelovanje z
raziskovalnimi ustanovami ter kako bodo obmoc¢ne sluzbe in uradi za delo
vklju€eni v dejavnosti vrednotenja in kakSne koristi bodo imeli od njih.

Orodja S & M bo omogocilo boljSe
povezovanje med ponudbo in
povpraSevanjem na podlagi kompetenc
in dodatnih kriterijev. V letu 2023 bo
orodje uvedeno v delo vseh
svetovalcev.

Ob pricetku izvajanja projekta Krepitev
mreze PDD bomo opravili analizo
kvalitativnih povratnih informacij (analiza
odgovorov v anketah nasih uporabnikov in
vsebin sporo€il o izidu posredovanja,
izvedba dodatnih anketiranj /raziskav

[/fokusnih skupin).

OBLIKOVANJE IN IZVAJANJE STORITEV V JZZ NA PODLAGI DEJSTEV

Priprava prvega Letnega nacrta
vrednotenja.

V zvezi s pilotnimi projekti zunaniji ocenjevalci priporocajo, da se pripravi
seznam pilotnih projektov, ki se

trenutno izvajajo, ter zagotovi, da se vse obmocne sluzbe/uradi za delo za
namene ucenja sistemati¢no seznanijo s (predhodnimi in kon¢nimi)
rezultati in jih obravnavajo. Ta sistemati¢na izmenjava bi lahko bila ena od
nalog (zgoraj omenjene) usmerjevalne skupine za vrednotenje. IzboljSave
bi lahko izvedli tudi s preverjanjem pozitivnih ali negativnih predpostavk
zaradi posebnega finanénega polozaja pilotnih projektov.

Vzpostavitev zbiranja podatkov o
pilotnih projektih.

11

12

Zunaniji ocenjevalci priporo¢ajo pripravo in izvajanje dolgoro¢nega
programa sprememb (v skladu s poslovnim na¢rtom ZRSZ), opredelitev
klju€nih podrocij sprememb v organizaciji, ustanovitev skupin za
spremembe, odgovornih za nadaljnji razvoj in izvajanje projektov
sprememb. Te skupine za spremembe morajo sistemati¢no vkljuevati
predstavnike z vseh organizacijskih in regionalnih ravni. Vse obmo¢ne
sluzbe in uradi za delo bi morali imeti posebne ambasadorje sprememb, ki
bi morali osebje nenehno obves&ati o pomembnih dejavnostih v zvezi s
spremembami in 0 morebitnih posledicah za njihovo delo.

UPRAVLJANJE PARTNERSTEV Z ZAINTERESIRA

Na nacionalni ravni je treba pripraviti strategijo kot podlago za strategije o
partnerstvih na regionalni in lokalni ravni. Bolj sistemati¢en nacionalni
pristop pri sodelovanju z ustreznimi partnerji in zainteresiranimi stranmi bi
podprl obmo¢&ne sluzbe in urade za delo pri njihovih lastnih strategijah o
partnerstvih. Potrebno je aktivnejSe vkljucevanje partnerjev in

Priprava nabora planiranih sprememb

in inovacij v letu 2023.

NIMI STRANMI

Dopolni se Navodilo o sklepanju
strateskih partnerstev.

Poslovni na¢rt Zavoda RS za zaposlovanje 2023, str

an 67




zainteresiranih strani v strategijo ZRSZ ter zagotavljanje njihovega
dragocenega prispevka k zagotavljanju storitev.

DODELJEVANJE SREDSTEV JZZ — CLOVESKI VIRI

Posodobitev kadrovske strategije, z upoStevanjem priporocil: usklajeno s
strategijo ZRSZ 2025, s poudarkom na nadaljnjih trendih na podrocju

Priprava strategije do 30.6.2023 in

ucinkovitosti v procesih odlo€anja za zagotavljanje ¢im smotrnejSe porabe
sredstev.

V zvezi s predvidevanjem izrednih razmer bi ZRSZ lahko pod vodstvom
enote za informacijsko varnost izvajal simulacije kriznih razmer z
vzpostavitvijo izmiSljene krize, kot je kibernetski napad, in nato opravil

13  znanja, spretnosti, digitalizacije, vkljuéitev celotnega Zivljenjskega kroga v pri¢etek implementacije ukrepov na
kadrovsko strategijo, izboljSanje mehanizma za upravljanje znanja (prenos | posameznem podrocju.
znanja).
. . B . . Izvedba izobrazevanj in usposabljanj
14  1zobrazevanje vodij za potrebe prihodnega razvoja ZRSZ. .
vodij v letu 2023.
DODELJEVANJE SREDSTEV JZZ - PRORACUN
V letu 2023 bomo tudi za ukrep
usposabljanja in izobraZevanja razdelili
Usmeritev pogajanj od spodaj navzgor glede porazdelitve in dodelitve razpoloZljiva sredstva po OS glede na
15  finan¢nih sredstev bi bilo treba okrepiti za nadaljnje izbolj$anje njihove Stevilo in strukturo BO, OS pa bodo
razdelitve glede na regije z najvecjimi potrebami. lahko glede na regijske potrebe same
odlocale katere programe bodo izvajale
in v kakSnem obsegu .
Vedji poudarek na merjenju
Povecati je treba ozaveScenost osebja, zlasti v obmocnih sluzbah in uradih | u€inkovitosti ukrepov APZ (merjenje
16 za delo, za izboljSanje uporabe skladnih in doslednih vidikov stroSkovne izhodov v zaposlitev/ohranitev

zaposlitve) ter primerjavi med
posameznimi regijami ter ozavesc¢anju
osebja z izsledki.

KRIZNO UPRAVLJANJE

Izvedba testiranj korakov kriznega

strategije

17 . L . Y L upravljanja v praksi z drugimi
korake kriznega upravljanja. To bo izboljSalo organizacijsko odpornost v L .
vvvvv . - - o organizacijskimi enotami.
tezi¢ih. Skupna vaja z zunanjimi partnerji in strokovnjaki bi lahko
zagotovila dodano vrednost.
. o . Pregled incidentov/Skodnih dogodkov,
»Dan varnosti«, organiziran enkrat na leto za osebje ZRSZ na vseh ravneh L . o
. . . e . . L sprejeti bodo ukrepi za ozaveS€anje
18 za pripravo na razli¢ne krize, kot so fizi¢ni napadi, ter usposabljanje za ! ) )
] . . ] .. zaposlenih za ravnanje v tovrstnih
ustrezno ravnanje na primeren in usklajen nacin. . .
situacijah.
Osebje v uradih za delo si Zeli imeti na voljo priroénike za krizno Sprejeti bodo ukrepi za ozave$canje
19  upravljanje pod ravnjo visjega vodstva, da bi se tako poveéala hitrost zaposlenih za ravnanje v kriznih
kriznega odzivanja. situacijah.
Z vsakoletnimi vajami za izredne razmere in vrednotenjem se bo izbolj8alo  lzvedba testiranj korakov kriznega
20 | odzivanje na krize. Posodobljen pristop k vodenju na podlagi kadrovske upravljanja v praksi z vklju¢enimi

zaposlenimi.
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