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Trg dela 2020 2021 Indeks

Novoprijavljene brezposelne osebe 98.244 62.707 63,8
Novoprijavijeni iskalci zaposlitve 12.219 6.376 52,2
Odjavljene brezposelne osebe 86.253 84.021 974
Zaposlitve brezposelnih oseb 64.404 60.351 93,7
Odjavijeni iz evidence brezposelnih oseb zaradi neizpolnjevanja obveznost 1.485 1.966 1324
Odjavljeni iskalci zaposlitve 13.062 7.380 56,5
Brezposelne osebe konec decembra 87.283 65.969 75,6
Brezposelne zenske 43.793 32.961 75,3
Brezposelni stari od 15 do 29 let 18.336 12.749 69,5
Brezposelni stari 50 letin ved 30.889 25.371 82,1
Dolgotrajno brezposelni (prijavijeni na Zavodu vet kot 1 leto) 39.404 37.179 94,4
Brezposelne osebe s 1. in 2. ravnjo izobrazbe 27.253 21.471 78,8

Vkljuceni v ukrepe aktivne politike zaposlovanja

Vsi vklju€eni v ukrepe aktivne politike zaposlovanja[1] 20.946 21.396 1021
Usposabljanje in izobrazevanje 9.865 12.607 127,8
Spodbude za zaposlovanje 7.557 4.860 64,3
Kreiranje novih delovnih mest 3.524 3.929 11,5

lzvajanje nalog na podrocju socialne varnosti

Delez prejemnikov denarnega nadomestila od vseh brezposelnih 28,9 26,1 90,3
Povpre¢no mesecno Stevilo upravicencev do DN 25.949 18.934 73,0
Povpre¢no mesecno izplatano bruto denarno nadomestilo (v EUR) 737,75 749,81 101,6

lzvajanje politike zaposlovanja tujcev*

Soglasja (ZZSDT) 20.875 23.704 113,6
Delovna dovolienja po mednarodni pogodbi z Bosno in Hercegovino 13.131 19.577 1491
Mednarodni sporazum s Srbijo 1.756 2413 1374
* pozitivna

[1] V Stevilo so zajete vse vkljucitve v Programe aktivne politike zaposlovanja, tudi Povracila dela place.
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NAGOVOR
GENERALNEGA DIREKTORIJA

Kljub spremenjenim nac¢inom delovanja zaradi pandemije s Covid-19 je bil Zavod RS
za zaposlovanje (v nadaljevanju Zavod) zelo dejaven na stevilnih podrogjih dela.
Glede na cilje, ki smo jih dosegli, lahko ocenim, da smo zelo dobro odigrali svojo
vlogo na trgu dela, kar kazejo tudi visoke ocene zadovoljstva tako pri
delodajalcih kot pri brezposelnih. Pri tem je predvsem razveseljivo, da so se
sploéne ocene pri obeh merjenih skupinah zvisale, ter da smo visoko stopnjo
zadovoljstva izmerili tudi med zaposlenimi na Zavodu, ki so kljuéni za

uresnitevanje vizije in strateskih ciljev 7avnda

Ce smo ob zadetku epidemije 2020 belezili $tevilna odpus&anja in bistveno povedan
priliv v brezposelnost, smo se v letu 2021 zageli sreCevati z rekordno nizko
brezposelnostjo, to pomeni s popolnoma drugaénimi izzivi na trgu dela. Ob zmanj$evanju stevila brezposelnih se je

prasevanjein ina trgu dela, tako da so se Stevilni delodajalci zate

posieditno vedal tudi razkorak imed pornudbo i pov

soocatl z reshim kadrovskim primanjkljajem.

V povpredju je bilo v letu 2021 pri Zavodu prijavljenih 74.316 brezposelnih oseb - 12,6 % manj kot leta 2020. Ce nekoliko
podrobneje pogledamo podatke, ugotovimo, da se je $tevilo brezposelnih znizalo na eno najnizjih ravni po letu 1991, kar
je brez dvoma zelo razveseljivo, vendar pa se s tem bistveno spremeni tudi struktura brezposelnih. Na novo se je prijavilo
62.707 brezposelnih oseb, kar je 36,2 % manj kot v letu 2020, to pa se odraza tudi pri zaposlovanju. Skupaj smo namreé
v letu 2021 zaposlili 60.351 brezposelnih, kar je nekoliko manj od naérta, toda ob pregledu zastavljenih ciljev lahko
ugotovimo, da smo veé kot polovico brezposelnih zaposlili najkasneje v 6 mesecih po prijavi na Zavod. Pri tem je
pomembno tudi to, da smo zaposlili kar 9 tiso¢ dolgotrajno brezposelnih, s ¢imer smo moéno presegli zastavljene
cilie, saj prijavljeni pri Zavodu ve¢ kot leto dni zagotovo predstavljajo enega izmed najzahtevnejsih izzivov na trgu dela
ne samo v Sloventjl pac pa wal na wjem.

V letu 2021 je ponovno precej poraslo povprasevanje delodajalcev: prostih delovnih mest, ki smo jih na Zavodu prejeli
v Istu 2021, je bilo 156.163, kar je 36,2 % va¢ kot v letu 2020, vendar pa so se kot Ze re¢eno zaradi strukturnih neskladij
na trgu dela tudi mocno povecale tezave delodajalcev pri iskanju ustreznih kadrov. Prav zato smo veliko pozornosti
posvecali sodelovanju z delodajalci na podroéju napotovanja ustreznih kandidatov. To je zahtevalo veliko vliozenega
truda in dodatnih aktivnosti, saj so razmere pogosto onemogocale ali oteZevale osebni stik z brezposelnimi in organizacijo
skupinskih dogodkov, predstavitev prostih delovnih mest, hitrih zmenkov ter sejmov, ki so priljubljene oblike povezovanja
delodajalcev z iskalci zaposlitve.

Zavedamo se, da je za ucinkovito delovanje trga dela nujno povezovanje vseh deleznikov. Prav zato je potrebno $e naprej
iskati moznosti, da kljub zelo spremenjenim razmeram €im veé brezposelnih in iskalcev zaposlitve najde priloznost
na trgu dela ter da se v &éim vecji meri ohranijo obstoje¢a delovna mesta.

Ponosen sem, da je Zavod tudi v tem zahtevnem letu s svojim delom dokazal, da e naprej ostaja ena izmed klju¢nih
ustanov na trgu dela. Ostajamo pomembni povezovalec, ki spodbuja sodelovanje med uporabniki in izvajalci
storitev ter programov ter tako prispeva k uresni¢evanju strateskih ciljev drzave na podrocju zaposlovanja.

Nasa vloga je predvsem pomembna pri tistih najbolj ranljivih skupinah, prav zato smo in bomo tudi v prinodnje nase
napore $e naprej usmerjali k pospeseni aktivaciji in integraciji na trg dela tako starejSih, mladih, nizje izobrazenih
in drugih ter krepili odnose z delodajalci, brez katerih ni novega zaposlovanja.

Mitja BOBNAR
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OSEBNA [ZKAZNICA

Osnovni podatki

Naziv
Skrajsan naziv
Kralicd

Sede?

Matiéna Stevilka
Davcna Stevilka

Transakcijski ralun
Telefon
Telefaks

Posebna brezplacna telefona

Elektronski naslov

Spletni naslov

Pravna oblika
Organiziranost

Temeljna zakonska podlaga

Temeljne dejavnosti Zavoda

ZAavoD RS zA ZAPOSLOVANIE
ZAVOD TA ZAPOSLOVANIE
ZAVOD RS ZA ZAPOSLOVANIE (ZRSZ)

E5TAIX/ 6, 1000 LiuBL AN

RoOINA DOLINY,

5300410
16669762
01100603 0264 217

0147909500
014790262
080 2055 (KONTAKTN CENTER)

INFO(WESS.GOV.SI

SAMOSTOINA PRAVNA OSEBA § STATUSOM JAVNEGA ZAVODA,

Kl DELUJE ENOTNO 2A OBMOCJE REPUBLIKE SLOVENIE

ZAYOD DELUJE NA TREH RAVNEH, IN SICER NA SEDEZU ZAvDDa (VoDs1vO IN CENTHALNA 5iUZ8A)

TERV 12 28MOCNIH SLUZBAH IN 58 URADIH ZA DELD

ZAKON O UREJANJU TRGA DELA (ZUTD)

* 1ZVAJANIE STORITEV VSEZIVLIEN)SKE KARIERNE QRIENTACIIE (INFOR!\/HRANJE O TRGU DELA,

SAMOSTOIND VODENIE KARIERE, DSNAVNO IN POGLOBL JENG KARIERNO SVETOVANIE IN UCENIE

VESZIN VODENIA K/

b4 POSREDOVANIE ZAPOSUITEV

. 1ZVAJANIE ZAVAROVANIA ZA PRIMER BREZPOSELNDST!
. 1ZVAIANIE PROGRAMOY !N UKREPQY Ak TIANE POLITIKE TAPOSLOVANIA
. [ZDAIANIE DELOVNIH DOVILIENS IN SOGLASH K ENOTNIM DOVOLIENJEN
' |ZDAJANIE STROKOVNIH GRADIV S PODROIIA DEJAVNDSTI ZAVODA

- INFORMIRANIE O TRGU DELA, POSREDOVANJE INFORMACH IAVNEGA ZNACAJA
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Organiziranost

Zavod je samostojna pravna oseba s statusom javnega zavoda, ki deluje enotno za obmodje Republike Slovenije.
Ustanovljen je na podlagi 61. ¢lena ZUTD. V letu 2021 je imel Zavod sedez v Ljubljani, RoZna dolina, cesta IX/6.

Zavod deluje organizacijsko oz. funkcionalno na treh ravneh, in sicer na sedezu Zavoda, kjer sta vodstvo in Centralna
sluzba, ter v obmoénih sluzbah in uradih za delo po vsej Sloveniji.

Splosna shema organiziranosti Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje

Generalni direkfor Strokovni svel

Uradi za delo

Uradi za delo (v nadaljevanju: UD) z neposredno povezavo z uporabniki zagotavljajo njihove pravice s podrodja
posredovanja zaposlitve in dela, zaposlitvenega svetovanja, uveljavljanja pravic iz zavarovanja za primer brezposelnosti,
izvajanja ukrepov zaposlovanja ter poklicnega svetovanja mladini in odraslim.

Obmocne sluzbe

Obmotne sluZbe (v nadaljevanju: OS) Zavoda opravljajo strokovne in operativne naloge s podrogja dejavnosti Zavoda
na svojem obmogju, spremljajo in proudujejo gibanje zaposlenosti in brezposelnosti, svetujejo in nudijo strokovno in
operativno pomog UD v okviru OS ter sodelujejo z delodajalci, izvajalci dejavnosti Zavoda in regionalnimi oz. lokalnimi
subjekti na trgu dela.

Centralna sluzba

Centralna sluzba (v nadaljevanju: CS) zagotavlja enotno metodologijo za strokovno in operativno izvedbo postopkov s
podrocja dejavnosti Zavoda ter vsem organizacijskim podrogjem v okviru Zavoda nudi informacijsko, analitsko, pravno,
kadrovsko, finan¢no, raéunovodsko in razvojno-organizacijsko podporo.
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Shema organiziranosti Zavoda po organizacijskih enotah

g —)

I Cenbialng sluiba

—ifsene:alni direktor

Obmoéna siuzba I

‘_I

—[ Direktor OS

'_

—-lNamestnik GD

| |Sluzba 2a koordinacijo kohezijske
politike

-—-Irdutranin revizijska stuzba

Urad za delo

Tajnistvo OS

opravila
Glavna pisarma
Splosne zadeve

k adrovske zadeve in t3niska

Stabne sluzbe

Tajristvo in glavna pisama
Analitka

| Sploine zadeve

Mednarodno sodelavanje

Odnosi z javnostmi

Projektna enota in tr2ana dejavnos:
NCIPS

Oddelek /DP APZ

Oildelek/DP 25 izvaianie
2aVarovania za primer

zadeve et razvoj
Kadroyske zadeve
Organizacijske zadeve
Upravna poslovanie
lzobrazevanje
Kakovost in razvoj

Sluzha za zaposlavanje
VKO

=4 Posredovanje zaposiitve

APZ

EURES (NKU)

Sluzba za pravne zadeve
Pravne zadeve

|zvajanje zavarovanja za primer
=1 brezposelnost

Izdaja delovnih davoljen]

Jawna naroéila

Nadzor

Sluzba za finance in racunovodstvo
.| Financa

Racunovodstvo

Terjatve

Slus inf i
Lipravijanje informacijske infrastrukure

—1 Upravijanje apiikacij in podpora uporabnikom

Razvoj aplikacij in storitev

brezposelnosti

Splosne informacije
Prijavaiodjava

i5lavna pisarmna

VO

Posredovanje zaposlitve,
skupaj s skrbniétvom PD
Rehabiltacijsko svetovanje
APZ

Sodetovanje z delodajalci/
drugirmi partnerji

Dejavnost kariernih sredisé
EURES
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Vodstvo Zavoda

Vodstvo Zavoda zagotavlja organiziranje, vodenje in strokovni pristop pri izvajanju Zakona ter drugih zakonov in
predpisov, katerih dolodila tudi zadevajo dejavnost Zavoda.

Funkcijo generalnega direktorja je v letu 2021 opravljal Mitja Bobnar.
Funkcijo namestnika generalnega direktorja je v letu 2021 opravljal mag. Marko Bo$njak.
Direktorji obmocnih sluzb v letu 2021 so bili:
- mag. Alenka Rumbak, do 31. 1. 2021, Dubravka Milovanovi¢, direktorica OS Celje od 1. 2. 2021
— mag. Nevenka Bandelj, do 31. 1. 2021, Vladimir Popovig, direktor OS Koper od 1. 2. 2021
— mag. Drago Perc, do 31. 1. 2021, Uro$ Kopavnik, direktor OS Kranj od 1. 2. 2021
- Barbara Vrtaénik, direktorica OS Ljubljana
- mag. Bernard Memon, direktor OS Maribor
— Stanislava Per¢i¢, do 31. 1. 2021, mag. Aleksander Kav¢ié, direktor OS Murska Sobota od 1. 2. 2021
— mag. Tanja Cink, direktorica OS Nova Gorica
— Tatjana Muhié, direktorica OS Novo mesto
— mag. Tomaz Zirovnik, direktor OS Ptuj
— Polona Mirt, direktorica OS Sevnica
— Vilma Strnisa, direktorica OS Trbovlje

— Blanka Peénik Crnko, direktorica OS Velenje

Strokovni svet Zavoda

Strokovni svet je strokovni kolegijski organ Zavoda, katerega sestavo in nadin oblikovanja dologa statut. S spremembo
Statuta ZRSZ je po novem Strokovni svet sestavljen iz petih zunanjih in dveh notranjih &lanov.

V letu 2021 so strokovni svet sestavljali:
Samo Ro$, predsednik

Dr. Emilija Stojmenova Duh

Mag. Katja Dovzak

Mag. Vera Aljancic Falez

Dr. Robert Kase

Barbara Vrtacnik, Zavod RS za zapostovanje

Sandi Meke, Zavod RS za zaposlovanje
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Svet Zavoda ima trinajst ¢lanov, v letu 2021 so ga sestavljali:

= predstavniki delodajalcev, reprezentativnih za obmocje drzave:
- Andreja SEVER, Gospodarska zbornica Slovenije
- Branko MEH, Obrtnigko podjetniska zbornica Slovenije

- mag. Tatjana PAINKIHAR NAPRET, Zdruzenje delodajalcev Slovenije

= predstavniki sindikatov, reprezentativnih za obmocje drzave:
- Matija DRMOTA, Zveza svobodnih sindikatov Slovenije
- Ale$ BORTEK, Konfederacija sindikatov Pergam

- Bojan HRIBAR, Konfederacija sindikatov javnega sektorja Slovenije

= predstavniki Vlade Republike Slovenije:
- Mojca PRSINA, Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti
- Magdalena SVERC, Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti
- Andrejka ZNOJ, Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti
- Tania VERTELJ, Ministrstvo za izohraZevanie, znanost in &nort
- Damjana KARLO, Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport

- Mateja URBANCIC, Ministrstvo za finance

= predstavnik Sveta delavcev Zavoda:

- Tomaz BERNIK

Svet Zavoda je do 12. 12. 2021 vodila Mojca Pr8ina, od 13. 12. 2021 pa Branko Meh.

Na Zavodu sta v letu 2021 delovala tudi Svet delavcev, ki ga je vodila Anita Robi¢ ter Sindikat Zavoda, ki ga je vodila
Ema CERAR.
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Dejavnost Zavoda opredeljujejo Statut Zavoda (Uradni list RS, §t. 34/2008, 58/2011 in 50/2012) ter zakoni (kot v
nadaljevanju), drugi podzakonski predpisi, dokumenti, programi ter notranji splosni akti Zavoda.

Zakoni s podrocja trga dela, zaposlovanja in izobrazevanja:

Zakon o urejanju trga dela (Uradni list RS, §t. 80/2010, 40/2012 - ZUJF, 21/2013, 63/2013, 100/2013, 32/2014 -
ZPDZC-1, 47/2015 — ZZSDT, 55/2017, 75/2019, 11/2020 — odl. US in 189/2020 — ZFRO, 54/21 in 172/21 ~
Z0ODPol-G - v nadaljevanju: ZUTD, s podzakonskimi akti);

Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti (Uradni list RS, §t. 107/2006 - uradno preciséeno
besedilo, 114/2006 — ZUTPG, 59/2007 — ZStip, 51/2010 - odl. US, 80/2010 - ZUTD in 95/2014 — ZUJF-C) - za
posredovanje za&asnih in ob&asnih del dijakom in tudentom, dolocbe 5., 6.a, 6.b, 6.c, 6.¢, 6.d, 6.e, 7.in 8. &lena
poglavja Il. Posredovanje zaposlitev in posredovanje dela Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer

brezposelnosti, ki se uporabljajo do zacetka uporabe zakona, ki bo urejal posredovanje zac¢asnih in ob&asnih del
dijakom in $tudentom:;

Zakon o socialnem podjetnistvu (Uradni list RS, §t. 20/2011, 90/2014 — ZDU-1l in 13/2018);

Zakon o preprecevanju dela in zaposlovanja na érno (Uradni list RS, &t. 32/2014, 47/2015 — ZZSDT in 43/2019
in 121/21 — ZIN-3B);

Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (Uradni list RS, $t. 16/2007 — uradno prediséeno
besedilo, 87/2011, 96/2012- ZP1Z-2 in 98/2014 in 18/21 );

Zakon o zaposlovanju, samozaposlovanju in delu tujce (Uradni list RS, 8t. 91/21 — uradno pre¢ideno besedilo );
Zakon o delovnih razmerjih (Uradni list RS, &t. 21/2013, 78/2013 - popr., 47/2015 - ZZSDT, 33/2016 - PZ-F,
52/2016,15/2017 - odl. US,22/2019 - ZposS, 81/2019 in 203/2020 — ZIUPOPDVE, 119/21 — ZCmIS-A in 202/21
—odl. US);

Zakon za uravnotezenje javnih financ (Uradni list RS, &t. 40/2012, 96/2012 — ZPIZ-2, 104/2012 — ZIPRS1314,
105/2012, 25/2013 — odl. US, 46/2013 — ZIPRS1314-A, 56/2013 — ZStip-1, 63/2013 — ZOsn-I, 63/2013 —
ZJAKRS-A, 99/2013 — ZUPJS-C, 99/2013 — ZSVarPre-C, 101/2013 — ZIPRS1415, 101/2013 ~ ZDavNepr,
107/2013 - odl. US, 85/2014, 95/2014, 24/2015 - odl. US, 90/2015, 102/2015, 63/2016 — ZDoh-2R, 77/2017-
ZMVN-1, 33/2019-ZMVN-1A, 72/2019 in 174/2020 — ZIPRS2122);

Zakon o izvr8evanju proracunov Republike Slovenije za leti 2021 in 2022 (Uradni list RS, §t. 174/20, 15/21 -
ZDUOP, 74/21, 172121, 187/21 — ZIPRS2223 in 206/21 — ZDUPSOP);

Proragun Republike Slovenije za leto 2021 (Uradni list RS, §t. 75/19 in 174/20);

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, &t. 11/2011 — uradno precis¢eno besedilo, 14/2013 - popr., 101/2013,
55/2015 — ZFisP, 96/2015 — ZIPRS1617, 13/2018 in 195/2020 - odl. US),

Zakon o finanéni razbremenitvi obéin (Uradni list RS, §t. 189/2020),

Interventna zakonodaja, ki se nanasa na trg dela in zaposlovanja:

Zakon o interventnih ukrepih na podrocju plac in prispevkov (Uradni list RS, §t. 36/2020, 49/2020 ~ ZIUZEOP,
61/2020 — ZIUZEOP-A in 80/2020 - ZIUOOPE);

Zakon o za€asnih ukrepih v zvezi s sodnimi, upravnimi in drugimi javnopravnimi zadevami za obvladovanje
sirienja nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19) (Uradni list RS, &t. 36/2020 in 61/2020);

Zakon o interventnih ukrepih na javnofinanénem podro¢ju (Uradni list RS, &t. 36/2020);

Zakon o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev njenih posledic za drzavljane in
gospodarstvo (Uradni list RS, §t. 49/2020, 61/2020, 152/2020 — ZZUOOQP in 175/2020 — ZIUOPDVE, 15/21 -
ZDUOP in 206/21 — ZDUPSOP);



e  Zakon o zagotovitvi dodatne likvidnosti gospodarstvu za omilitev posledic epidemije COVID-19 (Uradni list RS,
&t. 61/2020, 152/2020 — ZZUOOP in 175/2020 — ZIUOPDVE);

e  Zakon o porostvu Republike Slovenije v Evropskem instrumentu za za¢asno podporo za ublazitev tveganj za
brezposelnost v izrednih razmerah (SURE) po izbruhu COVID-19 (Uradni list RS, $t. 80/2020);

e  Zakon o interventnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic epidemije COVID-19 (Uradni list RS, &t. 80/2020,
152/2020 — ZZUOOP, 175/2020 — ZIUOPDVE in 203/2020 - ZIUPOPDVL , 15/21 = ZDUOP, 112/21 - ZIUPGT
in 206/21 — ZDUPSOP);

« Zakon o interventnih ukrepih za pripravo na drugi val COVID-19 (Uradni list RS, §t. 98/2020 in 152/2020 -
ZZUOOP);

e Zakon o zadashih ukrepih za omilitev in odpravo posledic COVID-19 (Uradni list RS, &t. 152/2020 in 175/2020 -
ZIUOPDVE, 82/21 — ZNB-C, 112/21 — ZNUPZ, 167/21 — odl. US in 206/21 — ZDUPSOP);

o Zakon o interventnih ukrepih za omilitev posledic drugega vala epidemije COVID-19 (Uradni list RS, &t. 175/2020
in 203/2020 - ZIUPOPDVE , 15/21 — ZDUOP, 51/21 - ZZVZZ-0O, 57/21 — odl. US in 112/21 - ZIUPGT);

o Zakon o interventnih ukrepih za pomo¢ pri omilitvi posledic drugega vala epidemije COVID-19 (Uradni list RS,
&t. 203/2020, 15/21 — ZDUOP, 82/21 — ZNB-C, 112/21 — ZNUPZ in 206/21 — ZDUPSOP);
e  Zakon o nujnih ukrepih na podro&ju zdravstva (Uradni list RS, &t. 112/21, 189/21 in 206/21 — ZDUPSOP).

Podlage v pogodbi o izvajanje strokovnih nalog:

e Zakon o javnih usluzbencih (Uradni list RS, §t. 63/2007 - uradno preciséeno besedilo, 65/2008, 69/2008 - ZTFI-
A, 69/2008 - ZZavar-E, 40/2012 — ZUJF, 158/2020 — ZintPK-C in 203/2020 — ZIUOPOPDVE in 202/21 — odl.
us),

= Pravilnik o vsebini in postopkih za pripravo in predlozitev kadrovskih naértov (Uradni list RS, st. 60/20086,
83/2006, 70/2007 in 96/2009);

« Zakon o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, 3t. 108/2009 - uradno preéidéeno besedilo, 13/2010,
59/2010, 85/2010, 107/2010, 35/2011 — ORZSPJS49a, 27/2012 — odl. US, 40/2012 — ZUJF, 46/2013, 25/2014
— ZFU, 50/2014, 95/2014 — ZUPPJS15, 82/2015, 23/2017 — ZDOdv, 67/2017 in 84/2018 in 204/21 );

o Zakon za uravnoteZenje javnih financ — ZUJF(Uradni list RS, §t. 40/2012, 96/2012 — ZPIZ-2, 104/2012 -
ZIPRS1314, 105/2012, 25/2013 — odl. US, 46/2013 — ZIPRS1314-A, 56/2013 — ZStip-1, 63/2013 — ZOsn-l,
63/2013 — ZJAKRS-A, 99/2013 — ZUPJS-C, 99/2013 — ZSVarPre-C, 101/2013 — ZIPRS1415, 101/2013 -
ZDavNepr, 107/2013 — odl. US, 85/2014, 95/2014, 24/2015 — odl. US, 90/2015, 102/2015, 63/2016 — ZDoh-
2R),77/2017- ZMVN-1, 33/2019-ZMVN-1A, 72/2019 in 174/2020 - ZIPRS2122););

e Zakon o ukrepih na podro¢ju pla¢ in drugih stro$kov dela v javnem sektorju za leti 2020 in 2021 in ter izredni
uskladitvi pokojnin (Uradni list RS, &t. 75/2019 in 139/2020);

« Uredba o uvrstitvi delovnih mest v javnih agencijah, javnih skladih in javnih zavodih v plaéne razrede (Uradni
list RS, &t. 69/2008, 73/2008, 6/2011, 46/2017 in 80/2018);

» Uredba o napredovanju javnih usluzbencev v placne razrede (Uradni list RS, §t. 51/2008, 91/2008, 113/2009 in
22/2019in 121/21);

e Akt o napredovanju javnih usluZbencev Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje v visji placilni razred
(Uradni list RS, &t. 40/2017 in 30/2019 in 181/21 );

¢ Uredba o enotni metodologiji in obrazcih za obraéun in izplagilo pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, st.
14/2009, 23/2009, 48/2009, 113/2009, 25/2010, 67/2010, 105/2010, 45/2012, 24/2013, 51/2013, 12/2014,
24/2014, 52/2014, 59/2014, 24/2015, 3/2016, 70/2016, 68/2017. 6/2019, 51/2019, 59/2019, 78/2019, 157/2020
in 191/2020, 13/21, 101/21, 122/21, 145/21 in 194/21);

e Kolektivna pogodba za javni sektor (Uradni list RS, $t. 57/2008, 23/2009, 91/2009, 89/2010, 89/2010, 40/2012,
46/2013, 95/2014, 91/2015, 21/2017, 46/2017, 69/2017 in 80/2018);
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Kolektivna pogodba za dejavnost obvezne socialne varnosti — tarifni del (Uradni list RS, §t. 60/2008, 106/2015,
46/2017 in 80/2018);

Uredba o notranji organizaciji, sistemizaciji, delovnih mestih in nazivih v organih javne uprave in v pravosodnih
organih (Uradni list RS, t. 58/2003, 81/2003, 109/2003, 43/2004, 58/2004 — popr., 138/2004, 35/2005,
60/2005, 72/2005, 112/2005, 112/2005, 46/2006, 140/2006, 9/2007, 33/2008, 66/2008, 88/2008, 8/2009,
63/2009, 73/2009, 11/2010. 42/2010, 82/2010, 17/2011, 14/2012, 17/2012, 23/2012, 98/2012, 16/2013,
18/2013, 36/2013, 51/2013, 14/2014, 28/2014, 43/2014, 76/2014, 91/2014, 36/2015, 57/2015, 4/2016, 44/20186,
58/2016, 84/2016, 8/2017, 40/2017, 41/2017, 11/2019, 25/2019, 54/2019, 67/2019, 89/2019, 104/2020,
118/2020, 168/2020, 31/21, 54/21 in 203/21 );

Statut Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje (Uradni list RS, §t. 34/2008, 58/2011 in 50/2012);

Akt o notranji organizaciji in delovnih mest v Zavodu RS za zaposlovanje, z dne 18.12.2018 s spremembami in

dopolnitvami;
Zavod je nosilec dolocenih nalog, opredeljenih s programi in drugimi dokumenti Vlade RS, kot npr.:
o Operativni program za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014 — 2020 z dne 11. 12.
2014 s spremembami;
o Smernice za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja za obdobje 2021-2025 (Vlada RS,

MDDSZ, 7. 1. 2021),
o Naért za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja za leti 2021 in 2022 (MDDSZ, 2.3.2021).
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POSLOVNO
POROCILO

2021



POSLANSTVO

Zavod RS za zaposlovanje kot osrednja institucija na trgu dela nudi
kakovostne storitve vseZivljenjske karierne orientacije in

posredovanja zaposlitve tako brezposelnim osebam kot ostalim

-

[ —————— e e

uporabnikom ter zagotavlja odzivne storitve za delodajalce.

VIZIJA

Postati sodoben in ucinkovit partner na trgu dela, ki spodbuja

sodelovanje med uporabniki in izvajalci storitev ter programov.

1 VREDNOTE

Osredotolenost na uporabnike.

i

)

i Znanje, strokovnost, ustvarjalnost, fleksibilnost in stalno uvajanje
i novih nacinov dela.
i

]

]

]

Zanesljivost , korektnost, odgovornost in spostljiv ter prijazen
odnos do uporabnikov in zaposlenih.

Medsebojno zaupanje, sprosceno in ustvarjalno vzdusje.

Zavod je vzpostavil in tudi ustrezno vzdriuje sistem vodenja kakovosti, ki

izpolnjuje zahteve standarda ISO 2001:2015 za vse procese v ZRSZ.
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Leto 2021 je bilo drugo leto, ko je Zivljenje in razmere v gospodarstvu krojila epidemija covida. Po kréenju
gospodarske aktivnosti v letu 2020, predvsem v drugem &etrtletju, tako v Sloveniji kot v ve€ini drugih razvitih gospodarstev,
so bili pogoji poslovanja v letu 2021 bolj ugodni. S postopnim sprostanjem ter prilagajanjem epidemioloskih omejitev, se
je gospodarska aktivnost v vegini dejavnosti okrepila. V letu 2020 se je bruto domaci proizvod zmanj$al za 4,2 %, v prvih
devetih mesecih 2021 pa je bil za 7,4 % visji kot v istem obdobju 2020. UMAR je v Jesenski napovedi gospodarskih gibanj
za leto 2021 napovedal realno rast BDP v visini 6,1 %.

V letu 2021 se je gospodarska aktivnost krepila v vegini dejavnosti, zlasti v predelovalnih dejavnostih in prometu. Po slabih
razmerah poslovanja v letu 2020 so se okrepile tudi storitvene dejavnosti, ki so povezane z zasebno potrosnjo (npr.
gostinstvo in turizem, $portne, kulturne, razvedrilne dejavnostiipd.). V zadnjem cetrtletju 2021 se je gospodarska aktivnost
umirila, kar je povezano s ponovno zaostrenimi epidemiolodkimi razmerami, k umiritvi okrevanja pa so prispevale tudi
tezave v dobavnih verigah in posledi¢no pomanjkanje oz. rast cen energentov in materialov.

Razmere na trgu dela so se v letu 2021 izbolj$ale in presegle predkoronsko raven, kar pomeni, da se je registrirana
brezposelnost zmanjsala, delovna aktivnost pa je porasla. Podatki statisticnega urada iz Statistiénega registra
delovno aktivnega prebivalstva kazejo, da je bilo v novembru 2021 delovno aktivnih ve¢ kot 913 tiso¢ oseb, kar je 2,7 %
ved kot novembra 2020 in tudi ved kot pred krizo v novembru 2019 (+1,3 %).

Glede na november 2020 je bilo v novembru 2021 veé zaposlenih skoraj v vseh dejavnostih, zmanjsalo se je le v rudarstvu
(-3,1 %), kmetijstvu (-2,4 %) ter v finanénih in zavarovalniskih dejavnostih (-2,1 %). Najbolj je v letu dni zaposlenost porasla
v gradbenidtvu (+6,7 %) in v gostinstvu (+11,5 %), ¢e pa primerjamo delovno aktivnost v tej dejavnosti z novembrom 2018,
na nadatki katein da je zanaclennst v tej dejavnnsti &a vednn ni%ja 7a 2 1 % Primeriava zaposlenosti v novembru 2021
z novembrom 2019 pokaze zmanj$anje $e v drugih raznovrstnih poslovnih dejavnostih (-9,4 %), predvsem zaradi velikega
zmanjsanja v panogi zaposlovalnih dejavnosti (-24,6 %). Manj delovno aktivnih glede na ¢as pred krizo je bilo $e vedno v
finan&nlh In zavarovalnigkih dejavnostih (-7,0 %), kullurnili, razvediilniby in rekreacijskih dejavnostih (-4,0 %), za 0,1 % pa
je bila nizja zaposlenost v predelovalnih dejavnostih. Na drugi strani je bila vecina dejavnosti, v katerih se je zaposlenost
e dvignila nad predkrizno raven. Izstopa zdravstvo in socialno varstvo (+8,9 %), kar je delno tudi posledica zaposlovanja
dodatnega kadra za obvladovanije epidemije covida-19. Rast zaposlovanja je beleZilo tudi gradbenistvo (+6,0 %), sledijo
pa informacijske in komunikacijske dejavnosti (+5,9 %), izobrazevanje (+3,9 %), promet in skladisCenje (+1,8 %),
dejavnost javne uprave in obrambe (+1,2 %), zaposlenost pa je porasla ludi v trgovini (+0,6 %).

Stopnja registrirane brezposelnosti je bila v novembru 2021 6,7 %, kar je za 1,9 odstotne tocke manj kot novembra
2020, za 0,7 odstotne tocke pa je bila tudi ze nizja kot pred krizo glede na november 2019. Glede na primerljivo tromesecje
predhodnega leta je bila niZja tudi stopnja anketne brezposelnosti, ki je bila v tretjiem tromesecju leta 2021 4,5 %, v enakem
tromeseéju predhodnega leta pa 5,1 %. Sezonsko prilagojena stopnja anketne brezposelnosti, ki jo na osnovi podatkov
Ankete o delovni sili izradunava Eurostat, je bila novembra 2021 v Sloveniji 4,8 %, kar je pod povpreéjem Evropske unije,
v kateri je bila stopnja 6,5 %.

V letu 2021 so delodajalci Zavodu sporoéili, da iéejo kandidate za zaposlitev na 156.163 prostih delovnih mestih,
od tega je bilo 87.134 (55,8 %) prostih delovnih mest, za katera so delodajalci zeleli sodelovanje Zavoda pri iskanju
kandidatov. Najve& prostih delovnih mest je bilo za delavce za preprosta dela v predelovainih dejavnostih, delavce za
preprosta dela pri visokih gradnjah, &istilce, streznike in gospodinjske pomoénike ipd. v uradih, hotelih in drugih ustanovah,
voznike tezkih tovornjakov in vlagilcev, natakarje, strokovnjake za zdravstveno nego, varilce, strokovne sodelavce za
zdravstveno nego, zidarje, skladi$&nike in uradnike za nabavo in prodajo, elektroin$talaterje in prodajalce. Ker je na
domadem trgu Ze moéno primanjkovalo kadra v dolotenih poklicih, predvsem v tistih, ki zahtevajo srednjo poklicno
izobrazbo ali manj, so vedno vegji delez novozaposlenih predstavijali tujci, vecinoma so iz tretjih drzav. Po podatkih
statistiénega urada je bilo v novembru 2021 v Sloveniji zaposlenih 111.748 tujcev, ki so predstavijali 12,2 % delovno



aktivnih, 16.193 oseb je bilo iz drzav EU, 95.555 pa iz tretjih drzav. V primerjavi z novembrom 2020 je $tevilo zaposlenih
tujcev poraslo za 11,9 %, predvsem na racun zaposlovanja oseb iz tretjih drzav (za 10.742 oseb oz. 12,7 %). Med
dejavnostmi izstopa gradbeni$tvo, v katerem so tuji drzavljani novembra 2021 predstavljali ze 44,3 % vseh zaposlenih,
sledijo pa dejavnost prometa in skladid¢enja (31,2 %), druge raznovrstne poslovne dejavnosti (24,1 %), dejavnost
poslovanja z nepremi¢ninami (14,9 %) in predelovalne dejavnosti (13,9 %).

Brezposelnost se je v letu 2021 znizala. V povpregju je bilo brezposelnih 74.316 oseb, ob koncu leta pa je bilo
brezposelnih 65.969 oseb. Primerjava povpreéne brezposelnosti pokaZe, da je bilo v 2021 za 12,6 % manj brezposelnih
kot v 2020in 0,2 % ve¢ kot v 2019. Primerjava decembrskega $tevila pa pokaze zmanj$anje za 24,4 % glede na december
2020 in 12,4 % zmanj$anje glede na december 2019.

V letu 2021 se je prijavljanje novih brezposelnih oseb glede na leto 2020 pri¢akovano precej zmanjsalo, in sicer za 36,2
%. Na novo se je prijavilo 62.707 brezposeinih oseb, najbolj, za 58,7 % se je zmanjsalo Stevilo prijav preseznih delavcev
in steCajnikov, za 29,5 % manj je bilo prijav brezposelnih zaradi izteka zaposlitve za dologen &as in za 26,1 % man;
iskalcev prve zaposlitve.

Odjav brezposelnih oseb je bilo v obdobiju od januarja do decembra 84.021, kar je 2,6 % manj kot v enakem obdobju leta
2020, Zaposlilo se je 60.351 brezposelnih oseb, glede na leto 2020 za 6,3 % manj. Odjav iz razlogov, ki ne pomenijo
zaposlitve, je bilo 18.968, zaradi prijave v druge evidence (evidenca za¢asno nezaposljivih), pa sta bili odjavljeni 4.702
osebi. Odjave iz drugih razlogov so se glede na leto 2020 zmanjsale za 0,2 %, $tevilo prijav v druge evidence pa je poraslo
za 65,6 %. Iz drugih razlogov se je 9.347 oseb odjavilo zaradi neaktivnosti (upokojitev, redno Solanje, porodnigka), 1.966
oseb je Zavod odjavil zaradi krsitev obveznosti, ostale osebe pa so se odjavile iz drugih razlogov, med njimi je najvedjo
skupino predstavljala skupina oseb, ki so se same odjavile (5.362).

Struktura brezposelnosti se je zaradi povecanja odjav iz brezposelnosti spremenila. Zaradi izbolj$anja razmer na
trgu dela se zaradi zaposlitve odjavljajo predvsem brezposelni, ki imajo znanja in kompetence, po katerih delodajalci
povprasujejo, v vedji meri pa se zaposlujejo mlajsi, bolj izobraZeni in kraj§i das brezposelni. Poslediéno se struktura
brezposelnosti slab$a, rastejo delezi ranljivih skupin brezposelnih.

Podatki kaZejo, da se je od decembra 2020 do decembra 2021 $tevilo dolgotrajno brezposelnih zmanjsalo za 5,6 %,
vendar je to zmanj$anje podpovpreéno, saj se je tevilo brezposelnih manj kot 12 mesecev zmanj$alo za kar 39,9 %. Ob
koncu leta 2021 je bilo tako med brezposelnimi 56,4 % dolgotrajno brezposelnih, kar je 11,3 odstotne toéke ved kot leto
prej. Zaskrbljujod je tudi delez izredno dolgotrajno brezposelnih (24 mesecev in ved), ki raste in je bil konec leta 2021 ze
35,3 %.

Pregled po starosti kaZe, da se hitreje zmanj$uje brezposelnost mlajsih kot starejih. V obdobju enega leta se je $tevilo
brezposelnih do 29 let zmanj$alo za 30,5 %, medtem ko se je $tevilo starih 50 let in ve& zmanjsalo za 17,9 %. Podatki
kazZejo, da so se nadpovpreéno odjavijale zlasti osebe v starosti od 25 do 34 let (zmanj$anje prek 30 %), na drugi strani
pa se je Stevilo brezposelnih, starih 60 let in ve&, zmanj$alo le za 5,7 %. DeleZ starih 50 let in ve& v brezposelnosti naraséa
in je bil decembra 2021 Ze 38,5 %; podobno velja tudi za stare 60 let in ve&, ki predstavljajo Ze skoraj osmino brezposelnih
(12,0 %).

Spreminja se tudi izobrazbena struktura brezposelnosti. Stevilo brezposelnih, ki imajo samo dokon&ano osnovno $olo ali
manj, se je v letu 2021 zmanj$alo podpovpreéno, za 21,2 %, zaradi esar je njihov dele2 v skupni brezposelnosti rahlo
porasel, na 32,5 %. Najbolj se je zmanj8alo Stevilo brezposelnih s srednjo strokovno oz. splo§no izobrazbo (-26,5 %).

Spolna struktura brezposelnosti se ni bistveno spremenila. Stevilo brezposelnih Zensk se je glede na moske nekoliko
zmanjsalo, ob koncu leta je bilo 47 Zensk manj kot moskih, njihov delez pa se je s 50,2 %, kolikor je znasal decembra
2020, znizal na 50,0 %. Glede na razlog prijave se je nadpovpre¢no zmanjsalo tako $tevilo brezposelnih preseznih
delavcev in brezposelnih zaradi ste¢aja (-36,4 %) kot tevilo brezposelnih zaradi izteka zaposlitve za dologen &as (-24,9
%).
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Realizacija I- Dele? realizacije

Ocena 2021 X1 2021 (%)
Stevilo novo prijavijenih brezposelnih oseb 72.700 62.707 86,3
Stevilo odjavljenih brezposelnih oseb 82.800 84.021 101,56
- Vklju€eni v zaposlitev - od tega: 62.000 60.351 97,3
Miladi do 29 let 18.900 18.018 95,3
Stari 50 let ali veé 11.366 11.939 105,0
Dolgotrajno BO 9.000 13.318 148,0
Dolgotrajno BO 2 leti ali ve¢ 3.300 4.142 125,5
~ Nizko izobraZeni - OS ali manj (raven 1+2) 16.500 14.833 89.9
_Stevilo brezposelnih oseb ob koncu obdobja 77.200 65.969 85,5

Usmeritve Zavoda so v letu 2021 temeljile na razvojnih dokumentih Republike Slovenije, ki opredeljujejo razvoj

gospodarstva, izobraZevanja, socialne drzave in s tem povezanega trga dela, priporocilih Evropske komisije Sloveniji na

podroéju trga dela ter dokumentih v okviru evropskih Javnih sluzb za zaposlovanje. Na usmeritve Zavoda v letu 2021 so

vplivale tudi posledice pandemije COVID-19, ki bodo tudi v naslednjih letih bistveno vplivale na trg dela.

Najpomembnej$i strate$ki dokumenti, ki so bili podlaga ciljiem Zavoda v letu 2021 so:

[e]

Evropske strate$ke smernice na podro¢ju zaposlovanja opredeliene v Akcijskem nacrtu Evropskega stebra
socialnih pravic

Strategija razvoja Slovenije 2030 v sedmem cilju »Vkljuéujo€ trg dela in kakovostna delovna mesta«

Nacionalni reformni program Republike Slovenije 2020 in Priporocilo sveta v zvezi z nacionalnih reformnim
programom Slovenije za leto 2020 in mnenje Sveta o programu stabilnosti Slovenije za leto 2020

Smernice za izvajanje ukrepov Aktivne politike zaposlovanja 2021-2025
Priporogilo Sveta z dne 15. februarja 2016 o vklju¢evanju dolgotrajno brezposelnih na trg dela

Priporoéilo Sveta z dne 30. oktobra 2020 ,Most do delovnih mest — okrepitev jamstva za mlade”, ki nadomesca
Priporogilo Sveta z dne 22. aprila 2013 o vzpostavitvi jamstva za mladino

Priporogilo Komisije (EU) 2021/402 z dne 4. marca 2021 o uginkoviti aktivni podpori zaposlovanju (EASE) po krizi
zaradi COVID-1

Naért za okrevanje in odpornost, ki je potrjen z Izvedbenim sklepom Sveta o odobritvi ocene nalrta za okrevanje
in odpornosti za Slovenijo;

Operativni program za izvajanje Evropske kohezijske politike za obdobje 2014-2020

Strategija mreze Javnih sluzb za zaposlovanje 2020 in naprej - kljuéni dokument mreZe Javnih sluzb za
zaposlovanje

Podlaga usmeritvam in ciliem so tudi Ze sprejeti strateski dokumenti Zavoda:

Priporogila Zunanje presoje pobude za primerjalno uéenje (Evropska mreza javnih zavodov za zaposlovanje)
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Zavod je v letu 2021 sprejel Strategijo ZRSZ 2025, ki se osredotota tako na izhod iz COVID-19 krize, naslavlja pa tudi
vse pomembnejde izzive kot so digitalizacija, inovativnost, neskladja med znanji in spretnostmi, posledice, ki jih bodo
prinesle demografske in podnebne spremembe ipd.

Aktivna podpora brezposelnim osebam in iskalcem zaposlitve ter preprecevanje
nastajanja dolgotrajne brezposelnosti.

PospesSena aktivacija in integracija dolgotrajno brezposelnih, starejsih, mladih,
niZje izobraZzenih, prejemnikov DN in DSP na trg dela.

Kritje potreb delodajalcev iz vseh razpoloZljivin virov (brezposeine osebe, iskalci

zaposlitve, usposabljanje brezposelnih oseb za potrebe delodajalcev, zaposlovanje tujcev, ...).

Pospesitev razvoja digitalnih storitev ter intenzivno vkljucevanje digitalnih kanalov
v nacfrtovanje individualiziranih storitvenih poti ob ustreznih organizacijskih

prilagoditvah (procesi, organizacija dela, strokovna in tehnicna podpora digitalnega
poslovanja, interno usposabljanje).

Usposobiti in opremiti zaposlene z novimi vescinami in orodji za delo z uporabniki

Zavod je bil tudi v letu 2021 eden kijuénih izvajalcev interventnih ukrepov za omilitev posledic epidemije COVID-19.
Epidemija je bistveno vplivala na delovanje Zavoda in zahtevala prilagoditev poslovnih procesov ter organizacije dela.
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Cilji Zavoda pri izvajanju dejavnosti v letu 2021

Cilj 1.1: Najkasneje 6 mesecev po prijavi v evidenco se bo zaposlilo 54 % brezposelnih.

Doseg 2020 Plan 2021 Doseg 2021

6 mesecev po prijavi v evidenco, se bo zaposlilo 52,6 % 54,0 % 53,5%

Leto 2021 zaznamuje velika rast povprasevanja po delovni sili in rast zaposlovanja. PovpraSevanje po delavcih in
sodelovanje Zavoda z delodajalci pri iskanju kandidatov je bilo visje v primerjavi z letom poprej, viSje je bilo celo v
primerjavi z leti pred izbruhom pandemije. Od zastavljenega cilja, 54 % zaposlitev brezposelnih oseb v Sestih mesecih po
prijavi v evidenco le rahlo odstopamo, dosezen je v 99,1 %.

Poleg aktivnega zaposlovanja cilj dosegamo tudi z intenziviranjem svetovalnega dela z novo prijavljenimi brezposelnimi
osebami. V letu 2021 smo v primerjavi z letom 2020 brezposelne osebe aktivirali hitreje in izvedli ve¢ osebnega
svetovanja. V prvih 14 dnevih smo prvi zaposlitveni nacrt pripravili z 82,2 % novo prijavijenih brezposelnih oseb, kar
pomeni, da smo jih lahko hitro pri¢eli napotovati na prosta delovna mesta. Delez se je ponovno priblizal deleZu, ki smo ga
dosegali pred izbruhom pandemije. Leto 2021 je zaznamovalo prehajanje med osebnim svetovanjem in svetovanjem na
daijavo. V puyujiil uniigjelieya usebiieya pusivvanja snw vssbe (aho) O prijavi v SVidenco HISZPosEinilt 05&b povabili K
uporabi digitalnih storitev zavoda, jim poslali povezave na gradiva za samostojno vodenje karirere, prioriteta je bilo
postavljanje zaposlitvenih ciljev za napotovanje na prosta delovna mesta takoj po prijavi. Svetovanja smo izvajali v
telefonskih razgovorih in z uporabo portala Pois¢idelo.si. V ¢asu, ko je bilo osebno svetovanje ponovno vzpostavljeno so
svetovalci premagovali ovire, kot je bilo na primer plagljivo testiranje za osebe, ki niso bile cepliene in Covida niso
prebolele. Svetovalce, ki so izkazali veliko prilagodijivost in spretnost, smo opremili z ve$cinami za svetovanje, delavnice
in dogodke na daljavo. Kljub temu, da smo s svetovanjem na daljavo uspesno nadomescali obravnave v ¢asu, ko le-te
niso bile izvedljive, ugotavljamo, da osebno svetovanje povecuje ucinkovitost obravnave, izboljSuje dolo€anje ustreznih
zaposlitvenih ciljev, prepoznavanje ter premagovanije ovir pri zaposlovanju.

Ko je bilo to mogoce, so svetovalci izvajali kratke modularne delavnice v kariernih srediéih, ki so dragocena pomoc¢
brezposelnim na podrogju ucenja vescin iskanja zaposlitve.

Doseganje tega cilja je neposredeno povezano z delom pisarn za delodajalce, ki vzpostavljajo in ohanjajo partnerstva z
delodajalci in delodajalskimi organizacijami na lokalni ter nacionalni ravni.

Med skupinami brezposelnih oseb, ki so najhitreje prehajale na trg dela prednjacijo mladi do 29 let (56,3 %). Med mladimi
je povpredno trajanje brezposelnosti pred zaposlitvijo dobrin $est mesecev. Svetujejo jim svetovalci za mlade, ki
uresniéujejo cilie Jamstva za milade. Sledi skupina niZje izobrazenih (49,6 %), kar reflektira tudi to, da med
povprasevanjem delodajalcev prednjacijo predelovalne dejavnosti. Delez starej$ih brezposelnih oseb, ki so se zaposlile
najkasneje 6 mesecev po prijavi znada 39,4 %, kar predstavlja precej manjsi delez kot pri drugih opazovanih ciljnih
skupinah in bistveno ne odstopa od deleza v letih 2019 in 2020.
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Cilj 2.1: Zaposlili bomo 9.000 dolgotrajno brezposelnih oseb (nad 1 letom)

Doseg 2020 Plan 2021 Doseg 2021

Zaposlili bomo 9.000 dolgotrajno brezposelnih oseb (nad 1 letom) 8.177 9.000 13.318

Zastavljen cilj smo presegli kar za 47,9 %, kar ocenjujemo kot uspeh in prispevek k uresnitevanju poslanstva Zavoda.
Zaposlilo se je 9.176 brezposelnih oseb, ki so bile brezposelne vsaj leto dni, 4.142 oseb, ki so bile brezposelne ved kot
dve leti, med njimi celo 269 oseb, ki so bile brezposelne osem let in veé. S pomocjo ukrepov APZ se je zaposlilo 3.987
dolgotrajno brezposelnih oseb, med njimi je bilo 1.920 vkljugitev v javna dela, kar 9.331 dolgotrajno brezposelnih oseb pa
se je zaposlilo brez pomod&i ukrepov APZ, a z veliko podporo svetovalnega dela in sodelovanja z delodajalci. Stevilo
dolgotrajno brezposelnih oseb je bilo konec leta 37.179, kar je 5,6 % manj kot ob koncu leta 2020. Za 3,7 % se je znizalo
Stevilo dolgotrajno brezposelnih nad 2 leti. Po drugi strani pa se delez dolgotrajno brezposelnih med vsemi brezposelnimi
povecuje in je ob koncu leta znasal Zze 56,4 %, kar pa predvsem pripisujemo hitrejSemu zaposlovanja brezposelnih oseb,
ki so prijavljene do 12 mesecev.

Uspeh pri zaposlovanju dolgotrajno brezposelnih oseb je namred odvisen od sovplivanja ve¢ dejavnikov, med njimi
omenimo povpradevanje na trgu dela, dobro sodelovanje z delodajalci, uginkovito svetovanje, vkljuéevanje v programe
APZ ter medinstitucionalno sodelovanje (predvsem s centri za socialno delo ter veégeneracijskimi in Romskimi centri,
izobraZevalnimi, nevladnimi organizacijami, Centri za krepitev zdravja).

V okviru pisarn za delodajalce je pomembna aktivnost zastopanje pri delodajalcih. V letu 2021 smo nadaljevali z
usposabljanjem svetovalcev pisarn za delodajalce za zastopanje brezposelnih oseb, kar ob porastu povpragevanja po
delovni sili vpliva na povedevanje priloznosti za zaposlitev osebam, ki so oddaljene od trga dela.

Intenzivno svetovanje dolgotrajno brezposelnim osebam je kljuéno pri njihovem povratku na trg dela. Praviloma je
potrebno premagovati kompleksne ovire, ki so botrovale dalj$i neaktivnosti. Vsako leto brezposelnosti namreé razpolovi
mozZnost zaposlitve, zato je v vsako realizirano zaposlitev potrebno vloZiti veliko individualnega svetovanja in motiviranja
dolgotrajno brezposelnih oseb za vstop nazaj na trg dela. Ob prehodu v dolgotrajno brezposlenost opravimo karierno
svetovanje po 12 mesecih, v okviru katerega pripravimo oceno stanja s pregledom dosedanjih aktivnosti in naértom za
prehod odpravljanje ovir in na trg dela. Razmere v letu 2021 so omogocale ponovno porast izvajanje pogloblienega
kariernega svetovanja za namen sooganja s kompleksnimi ovirami pri zaposlovanju. Svetovalce za poglobljeno karierno
svetovanje smo Ze v letih 2019 in 2020 opremili z ve&&inami Motivacijskega intervjuja, aktuaino pa je bilo tudi
usposabljanje o dudevnih motnjah ter redna supervizija za vse, ki so se prostovoljno vkljugili v proces. V letu 2021 so
opravili 23 % ve¢ pogloblienih kariernih svetovan; kot leto poprej, ki je bilo zaznamovano predvsem z delom na daljavo.

V timske obravnave s CSD, tako na komisijah za ugotavljanje zadasne nezaposljivosti kot v druge posvete glede
kompleksne situacije posameznega brezposelnega prejemnika DSP, je bilo v letu 2021 skupaj vkljuéenih 1.342 oseb.

ZniZevanje deleza dolgotrajno brezposelnih oseb in povecevanje deleZa zaposlitev dolgotrajno brezposelnih oseb med
vsemi zaposlitvami (v letu 2021 je zna3al 22,1 %) predstavlja izziv za delo v naslednjem letu. Nadaljevali bomo z zagetimi
aktivnostmi za izbolj$anje medinstitucionalnega sodelovanja pri naslavljanju kompleksnih ovir pri zaposlovanju dolgotrajno
brezposlenih oseb.



Cilj 2.2: Vsaj 25 % vseh dolgotrajno brezposelnih bo vkljuéenih v programe APZ

Doseg 2020 Plan 2021 Doseg 2021

Vsaj 25 % vseh dolgotrajno brezposelnih bo vkljuéenih v programe APZ. 174 % 25% 23,3 %*

V ukrepe APZ smo v obdobju januar — december 2021 vkljugili 23,3 % dolgotrajno brezposelnih oseb. DeleZ je izratunan
kot delez dolgotrajno brezposelnih oseb vkljuéenih v ukrepe APZ glede na povprecno Stevilo dolgotrajno brezposelnih.
Zastavljenega cilja vklju¢evanja dolgotrajno brezposelnih v programe APZ nismo dosegli, deleZ vkljuéenih zaostaja za 1,7
odstotne to¢ke. V primerjavi z letom 2020 pa je bil ta doseg bistveno visji in sicer kar za 5,9 odstotne tocke.

Med vsemi vkljutenimi v programe aktivne politike zaposlovanja v obdobju januar — december 2021 je bilo vkljuenih
9.431 dolgotrajno brezposelnih oseb, kar predstavlja 44,2 % vseh vkljuitev.

Najvetje Stevilo vkljugitev dolgotrajno brezposelnih beleZimo v javnih delih. V javna dela se je na novo vkljugilo 1.992
dolgotrajno brezposelnih oseb. Preostalih 1.667 oseb vklju¢enih v javna dela v fetu 2021, ki so bile ob prvi vkljucitvi
dolgotrajno brezposelne, je bilo ponovno vklju¢enih v javna dela.

Najvegje Stevilo dolgotrajno brezposelnih oseb se je poleg v javna dela vkljudilo v program Spodbujanje zaposlovanja-
Zaposti.me (1.884).

Najvedji delez dolgotrajno brezposelnih med vsemi vklju¢enimi v programe APZ je bilo vklju¢enih v program Spodbude
za zaposlovanje oseb iz programa Uéne delavnice (88,9 %). Velik delez dolgotrajno brezposelnih oseb je tudi v programih
Uéne delavnice (76,7 %), Usposabljanje na delovnem mestu (59,4 %), programih Neformalnega izobrazevanja in
usposabljanja (57,7 %), Preverjanje in potrjievanje NPK (49,9) ter Zaposli.me (49,9 %). NajniZji delez dolgotrajno
brezposelnih oseb je v programih, ki so namenjeni mladim. V vse programe spodbud za trajno zaposlovanje mladih se je
vKkljugilo 11,2 % dolgotrajno brezposelnih mladih, v Delovni preizkus za mlade 8,0 %, v PUM-O Projektno uéenje mlajsih
odrasiiil 13,6 % in v Usposabijanje na deiovien mesiu za miade 17,71 o duigoti ajiu Drécposeini miadiii.

V primerjavi z letom 2020, ko je epidemija onemogocala vklju¢evnanje v programe, smo se v letu 2021 kljub vztrajanju
ukrepov uspeli priblizati zastavljenemu cilju. Skupaj z izvajalci smao prilagadili izvajanje programav na daljavo, kjer je to
bilo mogoce.

Pri tem je potrebno poudariti, da je tudi pri vkljuéevanju v ukrepe APZ, podobno kot pri zaposlovanju pri dolgotrajno
brezposlenih osebah potrebno predhodno zagotoviti uéinkovito svetovanje in motiviranje.

Kritje potreb delodajalcev iz vseh razpolozljivin
VIFrOV {brezposelne osebe, iskalei zaposlitve, usposabljanje

brezposelnih aseb za potrebe delodajalcey, zaposiovanje tujcev, .)

Posredovanje zaposlitve je osrednja storitev Zavoda, ki se izvaja z namenom usklajevanja ponudbe in povprasevanja
po delavcih na trgu dela v Sloveniji in ostalih drzavah EU, EGP in v Svicarski konfederaciji. Storitev je namenjena tako
delodajalcem kot brezposelnim osebam in iskalcem zaposlitve.

Leto 2021 je, v primerjavi z letom 2020, zaznamovalo predvsem visoko povpra$evanje delodajalcev po delavcih. Vseh
prostih delovnih mest, ki so jih delodajalci sporodili Zavodu v letu 2021, je bilo 156.163, kar je 36,2 % ve¢ kot v letu 2020.

Zavod je v letu 2021 skrbel za nemoteno zagotavljanje dnevne objave prostih delovnih mest, izvedbo kontrole trga
dela in posredovanje kandidatov. Tekom leta so se zaradi posledic epidemije sprejemali razliéni ukrepi in priporocila za
prepredevanje $irjenja covid-19, ki smo jih na Zavodu morali upostevati pri izvedbi storitev posredovanja. Posebno
pozornost smo namenili posredovanju na potrebe delodajalcev iz zdravstva in socialnega varstva, prav tako pa je Zavod
v letu 2021 izvajal akcijske nadrte za zagotavljanje kadrov v vegjih projektih zaposlovanja. Zaradi razmer je bilo manj
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izvedenih skupinskih dogodkov v Zivo. Zavod je del naértovanih aktivnosti lahko izvedel preko drugih kanalov (npr. spletni
sejmi, spletni seminarji, ve¢ telefonskih kontaktov, ipd.) ali pa smo aktivnosti v Zivo izvajali v manjgem obsegu oz. v manjéih
skupinah. Prednost smo dajali osebnemu (telefonskemu) predhodnem preverjanju kandidatov za zaposlitev. Za
svetovalce za delodajalce smo izvedli tudi interaktivno delavnico na temo dela od doma, z namenom pridobitve povratnih
informacij ter izmenjave dobrih praks pri delu z delodajalci v spremenjenih razmerah. Iskali smo priloznosti za
zaposlovanje oseb iz ranljivih skupin brezposelnih, tudi z izvedbo zastopanja pri delodajalcih. V ta namen smo v okviru
projekta lzvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce zaposlitve in delodajalce, ki je sofinanciran iz ESS OP EKP 2014-
2020, izvedli 5 usposabljanj svetovalcev za izvajanje zastopanja brezposelnih pri delodajalcih, v sodelovanju s projektom
Dostojno delo pa ozavescali o dostojnem delu in v okviru tega izvedli tudi prvi Dan za dvojnika v Sloveniji.

V letu 2021 je delo Zavoda 8e naprej zaznamovalo tudi izvajanje interventne zakonodaje, s &imer je bilo povezanih
veliko stikov z delodajalci in z zdruzenji delodajalcev; Zavod ima podpisane Dogovore o poslovnem sodelovanju z
reprezentativnimi zdruZenji delodajalcev in z zdruZzenjem agencij za zaposlovanje (GZS, OZS, ZDOPS, ZDS, TZS, ZAZ).
Z zdruzenji smo sodelovali tudi pri promociji programov aktivne politike zaposlovanja, dostojnega dela oz. iskanju
priloZnosti za zaposlovanje ranljivih skupin brezposelnih ter z informiranjem na drugih podrogjih, ki zanimajo delodajalce,
na primer o pogojih zaposlovanja tujcev. Zaradi okreplienega povprasevanja delodajalcev po tujcih, smo izvedli dodatno
usposabljanje svetovalcev za delodajalce na tem podro&ju.

Za vzpostavitev in ohranitev partnerstev smo v letu 2021 izvedli 1.054 obiskov, od tega 184 za vzpostavljanje
partnerstva. Zavod je tudi organiziral oz. sodeloval na 6 vegjih kariernih sejmih, od tega je bila polovica spletnih,
organiziral 29 mini zaposlitvenih sejmov, 318 hitrih zmenkov in razliénih skupinskih predstavitev prostih delovnih mest
delodajalcev ter 16 skupinskih sre¢anj z delodajalci. Skupinske predstavitve prostih delovnih mest in sre¢anja z delodajalci
smo izvajali tudi na daljavo. Zaradi epidemije je bilo v letu 2021 manj izvedenih obiskov in skupinskih dogodkov v Zivo,
tudi drugi izvajalci sejmov, s katerimi Zavod sodeluje, sejmov niso izvajali 0z. so jih izvajali v manj$em obsegu; saj so
delodajalci zaradi strukture njihovih potreb izrazali interes po udelezbi na fiziénih sejmih. Aprila je bil v organizaciji EURES-
a in OS Koper izveden spletni ¢ezmejni zaposlitveni sejem obmejnih regij Slovenije, ltalije in Hrvaske preko »European
online jobdays platform«, EURES Slovenija je maja sodeloval pri spletnem zaposlitvenem sejmu Digitall Jobs Moving
Europe. Dogodek je organiziralo 7 drzav (Hrvaska, Finska, Irska, Nemgija, Portugalska, Slovenija, Spanija). OS Maribor
in EURES sta septembra sodelovala na zaposlitvenem sejmu Mojedelo v Mariboru, z OS LJ pa je EURES oktobra
sodeloval na zaposlitvenem sejmu MojeDelo v Ljubljani. Novembra je OS LJ sodelovala na kariernem sejmu v Kogevju.
OS MB pa je novembra kot partner sodelovala pri izvedbi Virtualnega kariernega sejma 2021- sejem izobrazevanja in
poklicev.

V letu 2021 smo na Zavodu uvedli ve¢jo spremembo pri objavi prostih delovnih mest in ukinili t.i. »papirnate preglednice«
prostih delovnih mest ter delodajalcem s tem zagotovili hitrej§o objavo prostih delovnih mest. Po novem Zavod
delodajalcem, ki sporocilo o prostem delovnem mestu oddajo v ponedeljek, torek, etrtek ali petek do 11.00 ure in v sredo
do 14.00 ure, javno objavo prostega delovnega mesta zagotovi na dan oddaje sporogila o prostem delovnem mestu in ne
§ele naslednji dan, kot je veljalo poprej. V kolikor je sporogilo prejeto po zgoraj navedeni uri, pa je objava zagotovljena z
naslednjim delovnim dnem; in ne ¢ez dva dni, kot je veljalo prej. Zavedamo se, da nekateri iskalci zaposlitve nimajo
dostopa do radunalnika, pametnega mobilnega telefona oz. potrebujejo pomo¢ pri uporabi iskalnhika po prostih delovnih
mestih, zato Zavod vsem, ki potrebujejo pomog, le-to zagotavlja v kariernih srediscih oz. na UD; v krajih, kjer ni kariernega
srediséa. To je tudi priloZnost za identifikacijo potrebne dodatne podpore osebam, na primer z vkljugitvijo v programe za
pridobitev dodatnih racunalniskih znan;.

V letu 2021 smo nadaljevali z razvojem pilotne aplikacije za uporabo orodja za vzpostavitev ujemanja ponudbe in
povprasevanja (S&M) pri posredovanju kandidatov na prosta delovna mesta. Aplikacijo smo pripravili do faze testiranja s
svetovalci. Rezultati testiranja so pokazali, da tudi svetovalci ocenjujejo, da ima aplikacija prednosti pred obstoje&im
nacinom iskanja ustreznih kandidatov za prosto delovno mesto; predvsem zaradi nagina prikaza ustreznih kandidatov
glede na ujemanje med zahtevami delovnega mesta in lastnostmi kandidatov. Aplikacija svetovalcem omogoéa, da zaradi
bolj$ih prikazov in kakovostnih podatkov izbolj$ajo postopek izbora. Tako bodo svetovalci ve& &asa in pozornosti lahko
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namenili obves&anju in pripravi kandidatov. Na osnovi predlogov svetovalcev smo definirali tudi manjse izboljave, ki jih
bomo implementirali v prihodnjem obdobju.

V sodelovanju z Ministrstvom za javno upravo in projektom Inovativen.si je Zavod konec leta 2021 pricel z izvedbo
pilotnega projekta na OS Koper, z nazivom »Napotnica kot referenca«. Namen projekta je izbolj$ati proces iskanja in
selekcije kandidatov in ga &m bolj priblizati Zeljam in pricakovanjem iskalcev zaposlitve, brezposelnih oseb in
delodajalcev. Pilotni projekt poteka po agilnih metodah, zakljuéen pa bo v letu 2022.

Vet navedenih aktivnosti, naértovanih za lete 2021, ni bilo izvedenih zaradi omejitev, povezanih z epidemijo covid-19 in
prednostnega dela na ukrepih interventne zakonodaje. lzvedli jih bomo v letu 2022, za zagotavijanje kakovosti
posredovanja in kontinuiranega razvoja storitev Zavoda.

Cilj 3.1: Med vsemi sporo&enimi prostimi delovnimi mesti bodo delodajalci pri 56 % Zeleli sodelovanje Zavoda
pri iskanju kandidatov.

Doseg 2020 Plan 2021 Doseg 2021

Delez prostih delovnih mest s sndelovanjem 7avnda med vsemi sporoéenimi
e ) ) 54,8 % 56,0 % 59,3 %

prostimi delovnimi mesti
Delez sporo&enih prostih delovnih mest, pri katerih delodajalci Zelijo sodelovanje Zavoda, je v letu 2021 znasal 59,3 %,

kar je nad nacrtovanimi 56 % in ve¢ kot je bilo dosezeno v letu 2020.

Se posebej je povprasevanje delodajalcev po delavcih oz. Stevilo sporogenih prostih delovnih mest, v primerjavi z letom
2020, naraslo v nekaterih vegjih dejavnostih, v katerih delodajalci, zaradi narave dela in pomanjkanja ustreznih kadrov na
trgu dela, v vegji meri koristijo storitve Zavoda pri posredovanju kandidatov, na primer. druge raznovrstne poslovne
dejavnosti (+69,7 %), gostinstvo (+ 53,5 %), promet in skladiscenje (+ 52,7 %), predelovalne dejavnosti (+45,8 %).

Ugotavliamo, da je bil zastavljen cilj v letu 2021 doseZen, na kar so pozitivno vplivali predvsem spremenjena struktura
povpradevanja delodajalcev, povedano povprasevanje delodajalcev po delavcih in kontinuirano izvajanje storitev pisarn
za delodajalce. Delodajalci so v letodnji anketi Zadovoljstvo delodajalcev s storitvami Zavoda RS za zaposlovanje, splosno
zadovoljstvo s pisarnami za dolodajalce ocenili z oceno 4,17; zadovoljstvo ostaja na visoki ravni.

Cilj 3.2: Zaposlili bomo 62.000 oseb iz evidenc ZRSZ (brezposelnih oseb, iskalcev zaposlitve).
Doseg 2020 Plan 2021 Doseg 2021

Iz evidenc ZRSZ bomo zaposlili 64.404 62.000 60.351

V letu 2021 se je iz evidenc Zavoda zaradi zaposlitve odjavilo 60.351 oseb, kar je 6,3 % manj kot v letu 2020, za katerega
je bilo znagilno povegano tevilo odjav zaradi zaposlitve v ¢asu okrevanja po prvem valu epidemije; slednje so vkljucevale
tudi ponovno zaposlovanje delavcev, ki so bili odpuséeni v ¢asu epidemije.

Plan za leto 2021 ni bil doseZen. Zaradi zaposlitve se je z Zavoda odjavilo 1.649 manj oseb oz. 2,7 % manj od
nacrtovanega.

Spodbudno je, da se je ob relativno ugodnih razmerah na trgu dela, ob poveanem povprasevanju delodajalcev po
delavcih, kar je prineslo dodatne zaposlitvene priloZznosti za brezposelne, z Zavoda zaradi zaposlitve odjavilo ve¢ oseb
kot v obdobju pred epidemijo; 7,2 % vet oseb kot v letu 2019.



Pospesitev razvoja digitalnih storitev ter intenzivno vkljucevanie
digitalnih kanalov v nacrtovanje individualiziranih storitvenin poti
ob ustrezinin organizacijskih prilagoditvah (procesi, organizacija dela,
strokovna in tehni¢na podpora digitalnega poslovanja, interno usposabljanje)

Na razvoj digitalnih storitev za poslovanje s strankami, promocijo elektronskih storitev in usposabljanje interne javnosti
Zavoda je tudi v letu 2021 pomembno vplivala epidemija in z njo povezani ukrepi prepreéevanja éirjenja koronavirusa. Za
doseganje cilja krepitve digitalnega sodelovanja z uporabniki storitev Zavoda smo v letu 2021 izved|i vrsto aktivnosti tako
na portalu za delodajalce kot tudi na portalu za iskalce zaposlitve in v zalednih aplikacijah Zavoda

V sklopu prenove informacijske podpore za podroéje trga dela smo v opazovanem obdobju nadaljevali z
implementacijo programske opreme za usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela v okolju informacijskega
sistema Zavoda in z aktivnostmi za uporabo funkcionalnosti tega orodja v zalednih in drugih odjemalskih aplikacijah.

Za vzpostavitev funkcionalnosti Elise smo vzpostavili demo odjemalske aplikacije za predloge zaposlitvenih ciljev, ki
upostevajo kompetence oseb na podlagi njihovih delovnih izkugenj. Te funkcionainosti smo vkljuéili v pripravo zahtev za
nove elektronske storitve.

Za vzpostavitev ujemanja ponudbe in povprasevanja, t. i. matcha« na nivoju kompetenc nadaljujemo z aktivnostmi za
oblikovanje kompetenénega modela z vsebinskimi pregledi in urejanjem ESCO kompetenénega modela za potrebe
Zavoda. Za namen uporabe kompetenc pri dologanju zahtev prostega delovnega mesta in kompetenc iskalcev zaposlitve
vsebinsko pregledujemo in prilagajamo ESCO kompetenéni model poklicev in poklicnih skupin za nage uporabnike. V letu
2021 smo pregledali in za prikaz uporabnikom uredili 79 poklicnih skupin. Nadaljujemo s pregledi kompetenc za ostale
poklicne skupine.

Vzpostavili smo tudi demo odjemalsko aplikacijo za prikaz in zajem kompetenc vzporedno z razvojem kompetenénega
modela.

Vzpostavili, testirali in ustrezno dopolnili smo model ujemanja ponudbe in povprasevanja tudi na podlagi kompetenc.

V obdobju poro¢anja smo nadaljevali z razvojem pilotne aplikacije za uporabo orodja za vzpostavite ujemanja
ponudbe in povpra$evanja (S&M) pri posredovanju kandidatov na prosta delovna mesta. Razvoj pilotne aplikacije
smo v letu 2021 zakljudili s testiranjem s prvo skupino svetovalcev. Rezultati testiranja so pokazali, da tudi svetovalci
ocenjujejo, da ima aplikacija prednosti pred obstoje¢im naginom iskanja ustreznih kandidatov za prosto delovno mesto
zaradi nacina prikaza ustreznih kandidatov glede na ujemanje med zahtevami delovnega mesta in lastnostmi kandidatov.
Aplikacija bo svetovalcem omogocgala, da zaradi bolj$ih prikazov in kakovostnih podatkov izbolj$ajo postopek izbora. Tako
bodo svetovalci ve¢ €asa in pozornosti lahko namenili obveséanju in pripravi kandidatov. Na osnovi predlogov svetovalcev
smo definirali tudi manj$e izboljave, ki jih bomo implementirali v prihodnjem obdobju.

Pripravili in izvedli smo javno narodilo za izvedbo integracije informacijskega orodja za usklajevanje ponudbe in
povpraSevanja na trgu dela v nove spletne storitve Zavoda

Na portalu Pois¢iDelo.si so bile v letu 2021 vse aktivnosti usmerjene v nadgradnjo portala in zalednih aplikacij Zavoda za
udinkovito procesno podporo nasim svetovalcem in strankam pri poslovanju na daljavo. Pospeseno smo
nadaljevali izvajanje aktivnosti za prenovo obstojedih elektronskih storitev, ki so dne 25. 1. 2022 strankam ze omogodile
elektronsko podpisovanje vlog za prijavo v evidenco brezposelnih, prijavo v evidenco iskalcev zaposlitve, viogo za
denarno nadomestilo z moZnostjo dodajanja prilog in podpis zaposlitvenega naérta, ki v kombinaciji s telefonskim
kariernim svetovanjem omogoca izvajanje osnovnega kariernega svetovanja na daljavo, brez osebnega stika. Uvedba
novih storitev je zahtevala nadgradnjo portala Pois¢iDelo.si, aplikacije ZPnet in elektronskega dokumentamega sistema
(EDS), integracijo nove aplikacije eSignAgenta in integracijo storitve mSign za izvedbo ePodpisa. Novosti na portalu
Poisc¢iDelo.si uporabljajo sodobne moZnosti elektronskega podpisovanja.

Elektronski podpis je za vse vloge na portalu in zaposlitveni na&rt omogoden registriranim uporabnikom portala
Pois¢iDelo.si, ki imajo digitalno potrdilo, kot tistim, ki nimajo digitalnega potrdila in za izvedbo elektronskega podpisa
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potrebujejo le osebni e-naslov in mobilno $tevilko. Elektronsko podpisovanje in oddaja vlog na portalu je omogocena tudi
za mobilne $tevilke iz drzav evropskega gospodarskega prostora (EGP). Da smo lahko omogogili uporabnikom elektronski
podpis, ki po veljavni zakonodaii ni izenaden z lastnorocnim podpisom, Je bilo potrebno spremeniti tudi Uredbo o upravnem
poslovanju (101.&len UUP), zaradi sprememb funkcionalnosti portala Poié¢iDelo.si smo spremenili tudi splosne pogoji
eStoritev Zavoda in Politiko zasebnosti Zavoda.

Za uporabo novih elektronskih storitev v procesu dela smo v decembru na daljavo izvedli usposabljanja za zaposlene v
Kontkatnem centru Zavoda, ki nudi pomoé& uporabnikom eStoritev in trenerjav za seznanitev in testiranje novih
funkcionalnosti, ki so pridobljeno znanje predali svojim sodelavcem. Za neposredni prenos informacij smo usposabljnje
posneli, da so ga lahko zapoosleni uporabil kot vodi¢ pri dejanskem spoznavanju novih storitev in funkcionalnosti na
testnih linijah. Organiziriali smo tudi dva sreanja z zaposlenimi za povratne informacije o novih funkcionalnostih in
pripravili operativno navodilo za pomog pri delu. Nova tehnologija bo olaj$ala poslovanje tako uporabnikom Zavodovih
storitev kot tudi nadim zaposlenim ter bo prispevala k vegji oziroma pretezni uporabi elektronskega nacina poslovanja.

Pripravijali pa smo tudi video vsebine za pomo¢ brezposlenim in iskalcem zaposlitve pri uporabi novih storitev spletnega

Cilj 5.1: Delez brezposelnih oseb, ki zZavodom posluje digitalno, bo 33 %.

Doseg 2020 Plan 2021 Doseg 2021

Poveéali bomo delez brezposelnih oseb, ki z Zavodom posluje prek

portala PoiééiDelo.si. 31.9% 33,0 % 324 %

V primerjavi z letom 2020, se je tudi v letu 2021 ohranjal trend elektronskega sodelovanja strank z Zavodom. V naboru
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dokumentov Zavodu, dostop do nasvetov, pripomockov in eSvetovanja, izpolnitev profila za predstavitev delodajalcem,
kreiranje elektronskih Zivljenjepisov za prijave na prosta delovna mesta ter moznost e-komunikacije s svetovalci.

V letu 2021 smo prek portala prejeli 21.608 elektronskih viog za prijavo v evidenci Zavoda, 9.996 elektronskih viog za
pridobitev pravice do denarnega nadomestila in 7.151 elektronskih viog za izdajo potrdil iz evidenc Zavoda, skupaj torej
38.755 elektronskih vliog. Ob koncu meseca decembra leta 2021 je storitve za elektronsko sodelovanje z Zavodom
uporabljalo 32,4 % registriranih brezposelnih oseb, kar je 0,5% ve¢ v primerjavi z mesecem decembrom leta 2020, ko
31,9 % brezposelnih oseb z Zavodom sodelovalo elektronsko preko portala PoisciDelo.si.

Svetovalci so prek storitve »Moj svetovalec« v letu 2021 prejeli 94.705 sporoéil, kar je 0,5 % ve€ kot leta 2020 in 6.549
elektronskih dokumentov s podatki pomembnimi za uginkovito izvajanje storitev osnovnega karierega svetovanja in
posredovanja zaposlitve, kar je 21 % ve¢ kot leta 2020.

Z nadgradnjo eStoritev za brezposelne in iskalce zaposlitve nadaljujemo tudi v letu 2022. S postopnim razvojem eStoritev
zelimo spodbujati nase zaposlene in stranke k pretezni uporabi elektronskega nacina poslovanja. S tem bomo prispevali
k pove&anju in izbolj$anju digitalne pismenosti brezposelnih oseb in iskalcev zaposlitve, ki je potrebna za povecanje
njihove zaposljivosti in hitrejSo aktivacijo na trgu dela.

Cilj 5.2: Delez delodajalcev, ki z Zavodom poslujejo digitalno, bo 80 %.

Doseg 2020 Plan 2021 Doseg 2021

Delez delodajalcev, ki z Zavodom poslujejo digitalno, bo B0 %* 78,7 % 80,0 % 85,5 %

*podatek iz Letne ankete o zadovoljstvu delodajalcev s storitvami zavoda v letu 2021



Delez delodajalcev, ki z Zavodom posluje preko portala za delodajalce je v letu 2021 znasal 85,5 % (gre za podatek iz
Letne ankete o zadovoljstvu delodajalcev s storitvami zavoda 2021). Anketa je bila izvajana v jesenskih mesecih in v
delezu delodajalcev se pozna izvajanje interventne zakonodaje, ki je v celoti potekala preko Portala za delodajalce.

Torej leto 2021 je na Portalu za delodajalce bilo enako kot leto 2020 v veliki meri zaznamovano z interventno zakonodajo
za premagovanje posledic epidemije COVID-19. Kljub temu, da smo izvajali enake ukrepe, so bili potrebni veliki posegi,
saj so se pri vseh programih spreminjali pogoji, vi§ina in viri financiranja. Zaradi velikega $tevila viog smo morali nadgraditi
tudi nekatere funkcionalnosti:

- Gakanje na delo — v zagetku februarja je bil sprejet 8. PKP, ki je delodajalcem omogoéal povradilo sredstev za
¢akanje na delo, ne le v visini Bruto |, ampak tudi prispevke, vendar le za tiste delodajalce, katerim dejavnost je
bila onemogoc¢ena. Pripraviti smo morali ¢isto nov nadin obraunavanja zahtevkov in ga narediti toliko
enostavnega, da so delodajalci lahko mesecno viagali zahtevke. Ukrep ¢akanja na delo se je zakljucil z junijem
2021, delodajalci pa $e vedno lahko oddajajo zahtevke za &as, ko so imeli delavce na ¢akanju

- Karantenal/vi$ja sila — ze konec leta 2020 in v prvin 4 mesecih 2021 je §tevilo vlog na karanteni/viji sili strmo
narascéalo (tudi ve¢ kot 20 tiso¢ vlog na mesec), zato smo se takoj v zadetku leta odloéili, da spremenimo oddajo
vlog v smislu, da bo delodajalec dokumentacijo, ki jo zahteva zakonodaja, imel vso na portalu, tako tisto, ki jo
prejme od nas, kakor tudi tisto, ki jo posilja k nam. Karantena /vi§ja sila se je podalj$ala tudi z 9. PKP in konec
leta 2021 tudi z 10. PKP. Stevilo vlog je 8e vedno na zelo visokem nivoju (&ez 20 tiso& mese&no).

- SkrajSevanje delovnega ¢asa — po PKP 9 se je program nadaljeval od julija do septembra 2021, vendar v
popolnoma drugaéni obliki kot je bil prej8nji sprejet s PKP 3. Zato smo morali na novo procesirati in programirati
vlogo za skraj$ani delovni ¢as, kakor tudi zahtevke, saj ve¢ ni bilo subvencije, ampak povraéilo nadomestila place
za skrajSani delovni ¢as. Tudi na tem programu smo omogocili spremljanje in arhiviranje poslane in sprejete
dokumentacije.

Poleg interventne zakonodaje je bilo potrebno vzdrZevati in nadgrajevati tudi ostale storitev Zavoda. Smo se pa zaradi
zati§ja na interventni zakonodaji v poletnih mesecih odlogili, da omogoc&imo izvajalcem javnih del oddajo ponudb za
Javna dela 2022 in Javna dela Covid-19. Uporabili smo znanja in nekatere resitve, ki smo jih pridobili na delu s programi
interventne zakonodaje in uspe$no prejeli vloge za oba programa v zadnjih dveh mesecih prejénjega leta.

Storitve, Ki jih je Zavod na osnovi Zakona o urejanju trga dela izvajal v letu 2021, so bile sledete:

Informiranje o trgu dela

Informiranje o trgu dela je storitev, ki zajema razlicne oblike informiranja o moZnostih zaposlovanja,
izobraZevanja, usposabljanja, financnih pomoceh in druge teme o trgu dela v Sloveniji in ostalih drZavah EU,

EGP in v Svicarski konfederaciji

Zavod je storitev informiranja zagotavljal preko razlicnih kanalov: s pomod&jo storitev Kontaktnega centra in Interaktivne
Zavodske Asistentke (IZA), ki jih izvajajo zaposleni v okviru projekta lzvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce
zaposlitve in delodajalce, preko Zavodove internetne strani in spletnega portala Poisc¢iDelo.si, osebno na Uradih za delo
ter preko socialnih omreZij (FB). Storitve informiranja o EU moznostih zaposlovanja, trgu dela in drugih vsebinah,
povezanih z mednarodno mobilnostjo delavcev, so se zagotavljale s pomo¢jo EURES portala za zaposlitveno mobilnost,
za katerega zagotavlja aZzurne informacije tudi slovenski Zavod za zaposlovanje. Dodatne informacije so bile na voljo tudi
na nacionalni EURES spletni podstrani Zavoda. Te informacije vkljucujejo tudi moZnosti finanénih podpor pri mobilnosti
kot je npr. »Tvoja prva zaposlitev EURES« ter informacije o pravni podpori delavcem EU.
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Iskalce zaposlitve spodbujamo k uporabi portala Poi$c¢iDelo.si in drugih e-storitev, saj Zelimo povecati njihovo aktivnost in
samostojnost pri iskanju zaposlitve ter vodenju kariere. Konec leta 2021 je portal uporabljalo 89.237 registriranih
uporabnikov.

Pomo¢ pri uporabi spletnih storitev, kot tudi splodno informiranje o storitvah Zavoda, uporabnikom zagotavljamo prek
Kontaktnega centra. V letu 2021 je Kontaktni center opravil 124.113 storitev telefonskega informiranja in odgovoril na
25.927 vprasanj preko elektronskih sporogil ter izvedel 217 telefonskih priprav na zaposlitveni razgovor.

Interaktivna zavodova asistentka lza je v tem obdobju odgovorila na 55.050 spletnih vprasan;.

Samostojno vodenje kariere

Samostojno vodenje kariere je storiteyv, s katera Zavod spodhuja posamezinike ko aktivnemu pristopu do
vadenja lastne kariere in resevanju brezposelnost ter mu v ta namen nudi razhicne pripomodke za samostojno

sprejemeanje odloditev in spoprijemanje 7 izzivi trga dela

Preko portala www.PoisciDelo.si smo iskalcem zaposlitve tudi v letu 2021 nudili enoten in individualiziran dostop do
&tevilnih storitev Zavoda. Storitve za elektronsko sodelovanje z Zavodom je ob koncu leta 2021 uporabljalo 21.394
oziroma 32,4 % registriranih brezposelnih oseb.

V primerjavi z letom 2020, se je tudi v letu 2021 ohranjal trend elektronskega sodelovanja strank z Zavodom. Ob koncu
meseca decembra leta 2021 je storitve za elektronsko sodelovanje z Zavodom uporabljalo 32,4 % registriranih
brezposelnih oseb, kar je 0,5 % vel v primerjavi z mesecem decembrom leta 2020, ko 31,9 % brezposelnih oseb z
Zavodom sodelovalo elektronsko preko portala Pois€iDelo.si.

V naboru storitev za elektronsko sodelovanje z Zavodom portal omogocéa strankam poSiljanje razliénih elektronskih viog
in dokumentov Zavadu, dostop do nasvetov, pripomockov in eSvetovanja, izpolnitev profila za predstavitev delodajalcem,
kreiranje elektronskih Zivljenjepisov za prijave na prosta delovna mesta ter moZnost e-komunikacije s svetovalci.
Svetovalci so v letu 2021 prek storitve »Moj svetovalec« prejeli 94.705 sporocil in 6.549 elektronskih dokumentov s podatki
pomembnimi za ucinkovito izvajanje storitev posredovanja zaposlitve. Na portalu brezposelnim osebam in iskalcem
zaposlitve v storitvi »Predstavi se delodajalcu« omogoamo predstavitev delodajalcem tako na slovenskem trgu dela
(registriranim na Portalu za delodajalce) kot tudi na trgu dela EU (registriranim na portalu EURES). Ob koncu leta 2021
se je 1.884 registriranih brezposelnih oseb predstavljajo delodajalcem, ki i§¢ejo kandidate za zaposlitev na slovenskem
in evropskem trgu dela.

Za spodbujanje samostojnega vodenja kariere imamo od leta 2020 na spletnem portalu PoigciDelo.si in ha spletni strani
Zavoda uporabnikom bolj prijazen iskalnik po prostih delovnih mestih (SWIPE) s tehnologijo semanti¢nega iskanja,
metodo upostevanja lokacije delovnega mesta in moznostjo filtriranja. Konec decembra 2021 smo imeli 26.814 aktivnih
naro&il za obve&canje o prostih delovnih mestih, kar pomeni 202 % povecanje v primerjavi z aktivhimi narogili v decembru
2020.

Karierna sredi$c¢a je zaradi dodatne pomodi pri aktivnem iskanju zaposlitve v obdobju januar — december 2021 obiskalo
7.425 oseb, ki so lahko samostojno dostopala do pisnih informacij o trgu dela, elektronskih virov in pripomockov za iskanje
zaposlitve, obenem pa so bile osebe delezne tudi pomoci svetovalcev. Kratkih modularnih delavnic se je v udelezilo 3.086
oseb. Zaradi omejitve osebnih stikov s strankami zavoda in njihovega preusmerjanja na koriséenje drugih kanalov
poslovanja - telefon, elektronsko, se je obisk v karierih sredi&éih precej zmanjsal.

V kariernih sredi$¢ih nudimo tudi storitve za $olajo¢o mitadino in druge. Opravljenih je bilo 21 individualnih svetovanj za
udence osnovnih ol, 28 za dijake srednjih $ol in 20 za druge (Studenti, zaposleni, iskalci zaposlitve). Organizirano je
karierna sredi§éa obiskalo 361 uéencev, 119 dijakov in 20 drugih. Organiziran je bil tudi sestanek za 102 $olska svetovalna
delavca.



Raéunalniski program »Kam in kako« je v tem obdobju uporabilo 22.980 uporabnikov, od tega 3.378 odraslih ter 19.602
uéencev in dijakov.

Osnovno karierno svetovanje

Osnovna karierno svetovanje je storitev, ki jo izvajajo svetovalci Zavoda 7 namanom zagolavijanja
sistematicne, individualizirane podpore posamezniku pri resevanju brezposelnosti in ponovnem vstopu na trg

dela

Pri osnovnem kariernem svetovanju smo v obdobju poroc¢anja izvedli 210.953 kariernih svetovan] in izdelali 199.801
zaposlitvenih naCrtov. Z vsemi na novo prijavljenimi brezposelnimi osebami smo v najkrajgem moznem ¢asu po prijavi v
evidenco brezposelnih oseb oblikovali individualne zaposlitvene naérte. V zaposlitvenem naértu dogovorimo zaposlitvene
cilie in aktivnosti za Cimprejsnjo zaposlitev brezposelne osebe. V tasu epidemije COVID-19 smo prednostno napotovali
brezposelne osebe na ustrezna in primerna prosta delovna mesta ter jih vkljuevali v programe APZ, ki so se v teh
razmerah lahko izvajali. Oceno stanja DBO po 12. mesecih prijave na zavodu smo v letu 2021 izvajali v bistveno
zmanjSanem obsegu, saj se ta ocena le iziemoma lahko izvaja preko drugih kanalov in ne osebno. Skupno smo v letu
2021 izvedli 2.877 svetovainih obravnav za pripravo ocene dolgotrajne brezposelnosti. Pri Oceni stanja svetovalci
pregledajo dosedanje obravnave, aktivnosti BO, zaposlitvene cilje, prednosti in veséine in skupaj s stranko dologijo
podro&ja za izboljSavo ter ustrezne aktivnosti in ukrepe za integracijo na trg dela. Od septembra do decembra smo na
uradih za delo spremljali izvajanje osnovnega kariernega svetovanja. Izvedli smo tudi dve usposabljanji trenerjev za
uporabo kljuéne aplikacije, ki podpira delo z brezposelnimi — ZP.net. Brezposelne osebe lahko ob dogovoru s kariernim
svetovalcem z Zavodom sodelujejo prek portala Poid¢idelo.si. Konec meseca decembra 2021 je na ta naéin z Zavodom
poslovalo 21.394 oziroma 32,4 % brezposelnih oseb. V letu 2021 se je nadaljeval trend krepitve elektronskega
sodelovanja s strankami Zavoda preteklega leta, saj je storitve za elektronsko sodelovanje z Zavodom uporabljalo 0,5 %
vet brezposelnih oseb v primerjavi z mesecem decembrom leta 2020, ko je z Zavodom elektronsko sodelovalo 31,9 %
brezposelnih oseb.

Prek portala smo brezposelnim osebam nudili informiranje in storitve spletne svetovalnice eSvetovanje, pripomocke za
ucinkovito nacrtovanje kariere in iskanje zaposlitve, pregled in moznost dogovarjanja novih zaposlitvenih ciljev in azurno
pomoc svetovalca. Brezposelne osebe lahko preko portala komunicirajo s svetovalcem, sporoéajo spremembe kontaktnih
in drugih podatkov pomembnih za posredovanje na prosta delovna mesta, dostopajo do informacij o napotitvah in
posredujejo povratne informacije o napotitvi ter pregledujejo udelezbo v programih aktivne politike zaposlovanja.

Svetovalci so prek storitve »Moj svetovalec« v letu 2021 prejeli 94.705 sporoéil, kar je 0,5 % veé& kot leta 2020 in 6.549
elektronskih dokumentov s podatki pomembnimi za uéinkovito izvajanje storitev osnovnega karierega svetovanja in
posredovanja zaposlitve, kar je 21 % ve¢ kot leta 2020.

Poglobljeno karierno svetovanje

Poglobljenc karierno svetovanje je pomembna storitev za brezposelne asebe, pri katerih zaznavamo dodatne
potrebe po motivaciji, pridobitvi ustreznih poklicnih kvalifikacij ter odpravljanju razlicnih situacijskih in
zdravstvenih ovir pri zaposlovanju ter preprecevanju prehoda brezposelnih oseb med dolgatrajno
braezposelne in socialno prikrajsane.

Storitve poglobljenega kariernega svetovanja (karierno, rehabilitacijsko in zdravstveno zaposlitveno svetovanje)
nudimo prednostno brezposelnim osebam s kompleksnejsimi tezavami za vstop na trg dela z namenom &im hitrejsega
odpravljanja morebitnih ovir in s tem preprecevanja prehoda v dolgotrajno brezposelnost. Pri poglobljenem kariernem
svetovanju svetovalci uporabljajo posebne pripomocke VKO in po potrebi tudi razliéna psihodiagnostiéna sredstva, ki so
jim v pomoc¢ pri prepoznavi potreb strank.
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V letu 2021 se je izvajanje poglobljenega kariernega svetovanja ponovno povecalo. Skupaj je bilo opravljenih 15.902
svetovanj, kar je 23,2 % ved kot v letu 2020. Se vedno pa zaostajamo za leti pred pandemijo COVID-19. Na to je vplivalo
obdobje v zadetku leta 2021, ko smo storitve izvajali na daljavo. Pogloblieno karierno svetovanje je namreé storitev, ki je
najmanj primerna za izvajanje na daljavo, saj je v procesu svetovanja kljuénega pomena nebesedna komunikacija, ki
prispeva h graditvi sodelovalnega odnosa med svetovalcem in brezposelno osebo.

V poglobljenem kariernem svetovanju (v ozjem pomenu besede) je svetovalni proces orientiran na kompleksnejse
potrebe na podro&ju motivacije, oblikovanje zaposlitvenih ciliev in kariernih odlogitev, na ugotavljanje ovir, ki zmanj3ujejo
stopnjo zaposljivosti in oblikovanje ukrepov za veéanje zaposljivosti. Storitev brezposelnim osebam nudi pomo¢ pri
prepoznavi poklicnih kompetenc in oceni interesov, lastnosti, sposobnosti, morebitnih ovir ter prepri¢anj pomembnih za
aktiven nastop na trgu dela. Ob podpori kariernih svetovalcev posameznik spoznava moznosti in priloZznosti v okolju,
sprejema odlocgitve o svoji karieri, se odlo¢a za spremembo omejujoéih preprican ter izbira aktivnosti za doseganje Zelenih
zaposlitvenih ali kariernih ciljev.

V letu 2021 smo izvedli 7.383 kariernih svetovanj za brezposelne osebe z vegjimi tezavami pri vkljuéevanju na trg dela,
kar je za sicer 32 % vec kot leto poprej, vendar potreba po pogloblijenem kariernem svetovanju raste v skladu s porastom

dolgotiajne brezposelnosti in vedjih ovir brezposeinih oseb pii vkijuéevaiju na trg dela. Z name
pogloblienega kariernega svetovanja smo za direktorje obmocnih sluzb in vodje uradov za delo organizirali z dejstvi
utemeljeno predstavitev uginkovitosti pogloblienega kariernega svetovanja. Svetovalcem, ki to storitev izvajajo pa

fiom "podbujanja iZvajarij

omogoc¢amo vkljuCitev v supervizijski proces.

V okviru pogloblienega kariernega svetovanja se zagotavlja tudi zdravstveno zaposlitveno svetovanje kot pomoc¢
brezposelnim osebam z zdravstvenimi omejitvami pri iskanju ustrezne zaposlitve ali kot pomog¢ in svetovanje pri vkljuditvi
v ustrezen ukrep APZ. V letu 2021 smo izvedli 1.537 zdravstvenih svetovanj. |zvajalci so se delno prilagodili razmeram in
del storitev izvajali na daljavo.

YV ORviTu pogiobijenaga rehabilitacijskega svatovanja, ki zajcma informiranjc in svelovanjc ¢ pravicah invalidnin cseb,
ugotavljanje smiselnosti za zacetek in vodenje postopka za ugotavljanje invalidnosti in/ali pravice do zaposlitvene
rehabilitacije po predpisih o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov, napotovanje in spremijanje izvajanja
storitev zaposlitvene rehabilitacije in izdelave ocene zaposlitvenih moZnosti invalidne osebe, je bilo v letu 2021 izvedenih
6.982 rehabilitacijskih svetovanj. Navedena $tevilka predstavlja dobro polovico povpreénega Stevila obravnavanih v letih
pred epidemijo COVID, hkrati pa je za 14,6 % vecja od Stevila obravnavanih v 2020, kar je pozitiven trend. Izkusnje iz
prakse namreé kazejo, da izvajanje svetovalnega procesa na daljavo za veliko vecino brezposelnih oseb z najve¢ ovirami

ni najbolj optimalna resitev, zlasti problematiéne so predvsem prve obravnave.

Do konca leta 2021 je bilo realiziranih 1.370 novih vkljugitev v storitve zaposlitvene rehabilitacije, kar je pomembno
povecdanje glede na realizacijo v letu 2020. Sam obseg meseénih vkljugitev v storitev usposabljanja na konkretnem
delovnem mestu pa je v skladu s predvidenim obsegom vkljuéitev, ki jih predvideva Mreza izvajalcev zaposlitvene
rehabilitacije za obdobje 2021-2027. MreZa izpostavija tudi vlogo rehabilitacijskega svetovalca na Zavodu, hkrati pa tudi
dologa razmerje med $tevilom rehabilitacijskih svetovalcev in strokovnih timov izvajalcev (1 rehabilitacijski svetovalec na
1 strokovni tim). Navedeno razmerje pomembno vpliva na kakovost izvajanja tako ocenjevanja invalidnosti, prepoznavanja
funkcijskih ovir, programiranja dela v okviru priprave rehabilitacijskega naérta, evalvacije procesa, kot tudi ugotavljanja
vrste in obsega potrebne pomodi pri zaposlovanju v zad€itenem ali obi¢ajnem delovnem okolju.

V februarju je stopila v veljavo tudi sprememba Zakona o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (ZZRZI-E),
ki je uveljavila pomembne spremembe pri izplacevanju denarnih prejemkov iz naslova vkljucitve v storitve zaposlitvene
rehabilitacije. Do prejemkov so tako po novem upraviéeni tudi prejemniki denarnega nadomestila po predpisih iz naslova
zavarovanja za primer brezposelnosti ali invalidskega zavarovanja, dodana je nova vrsta stroskov (prehrana), limit
upravienosti do denarnega prejemka je spremenjen iz 100 ur meseéno na 60 oz. 129 ur. Denarni prejemek se tako ne
izpladuje ve& v enotni visini (40 % minimalne plage), ampak v dveh (54 % oz. 65 % minimalne plate mesecno), odvisno
od stevila opravljenih ur. Zaradi navedenih sprememb je v izjemno kratkem &asu bilo potrebno opraviti nadgradnjo oz.
spremembe v aplikaciji Zpnet modul Invalidi in spletni aplikaciji IZR, kot tudi dogovoriti in operacionalizirati izmenjavo
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podatkov s Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje. V izvedbo nalog je bilo vkljutenih ved sodelavcey iz
razlicnih sluZb, ki so pri tem pokazali iziemno sodelovalnost in prilagodljivost. Spremembe ZZRZI-E so vplivale na
pomembno povecanje obsega finanénih sredstev za izplacilo denarnih prejemkov, zato je v nadaljevanju do konca leta
bilo potrebno skleniti dodatne anekse o financiranju le-teh.

Izvajanje storitev zaposlitvene rehabilitacije se zakljudi s pripravo ocene zaposlitvenih moznosti osebe, iz katere mora biti
razvidno predvsem, ali je invalidna oseba zaposljiva v obi¢ajnem delovnem okolju, v podporni ali zasgitni zaposlitvi, za
katera dela je usposobljena in kak&ne podporne storitve ali prilagoditve potrebuje na delovnem mestu. V letu 2021 je bilo
tako izdanih 83 odlo¢b o podporni zaposlitvi, 118 odloch o zadditni zaposlitvi in 424 odlo&b o nezaposljivosti. Vloga Zavoda
pri izvajanju ZZRZI je iziemnega pomena zaradi moznosti uveljavljanja olaj$av iz naslova kvotnega sistema, saj vodimo
postopke odloCanja o statusu invalida in njihovi zaposljivosti. Na podlagi izdanih odlo¢b o statusu in zaposljivosti
delodajalci lahko za osebe uveljavljajo vse olajsave iz naslova kvotnega sistema za ¢as trajanja zaposlitve. Dodatno so v
dologenih primerih odlocbe Zavoda o zaposljivosti invalidov tudi podlaga za uveljavljanje pravic iz naslova socialnega
varstva. Na podlagi odlo¢b o nezaposljivosti namre¢ osebe uveljavljajo pravice iz socialnega varstva, kar je pomembno
za njihovo dostojno prezivetje.

Prav celovite resitve znotraj ZZRZI pozitivho vplivajo na stanje brezposelnosti invalidov, kot tudi njihovo zaposlovanje.
Tudi v letu 2021 beleZimo zmanjs$anje $tevila brezposelnih invalidov - ob koncu leta 2021 je bilo v evidenci brezposelnih
oseb 10.589 invalidov, kar je zmanj8anje za 13,1 %. Tudi pri zaposlitvah brezposelnih invalidov belezimo ugodne rezultate,
saj je Stevilo realiziranih zaposlitev brezposelnih invalidov v letu 2021 na ravni zaposlitev pred epidemijo oz. nekoliko visje.
Tako se je v 2021 zaposlilo kar 3.003 brezposelnih invalidov, kar je povecanje za 6 % v primerjavi z letom 2020.

V letu 2021 smo v sodelovanju z Direktoratom za invalide, Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje,
Univerzitetnim rehabilitacijskim ingtitutom SOCA in ZdruZenjem izvajalcev storitev zaposlitvene rehabilitacije aktivno
sodelovali pri organizaciji in izvedbi jubilejnega 20. strokovnega srec¢anja REHA dnevi, na katerem je bilo ve¢ kot 240
udelezencev. V okviru priprav sta bili izvedeni tudi dve okrogli mizi na temo strukture in potreb uporabnikov poklicne in
zaposlitvene rehabilitacije ter okolja in standardov storitev. Vsi dogodki so ob upostevanju epidemioloskih priporogil bili
organizirani v zivo in na daljavo za ve€ kot skupno 400 udelezencev. Dodatno smo v decembru predstavili tudi delo na
podroéju ocenjevanja invalidnosti in uporabe Mednarodne klasifikacije funkcioniranja tudi na sre¢anju PES Board.

Ucenje vescin vodenja kariere

Utenje vaiein vadenga kariere Je storitev, ki vkljucuje razlicne skupinske oblike vridobivanja veséin za
spoznavanie lastnily interesov in kompetene, moznost vookolu, ucenje odlncanja in - uresnicevana
zanoslitvenih in kariernih ciljev. Ta storitev se zagotavlja brezposelnim osebam iniskaleem zaposlitve katerih
zaposlitey je ogroZena

Karierna sredis¢a so svojo ponudbo kratkih modularnih delavnic, ki so namenjene hitrejsi aktivaciji brezposelnih oseb in

jim nudijo kljugne informacije za ucinkovito iskanje zaposlitve prilagodili razmeram in na daljavo, nekaj pa tudi v zZivo, v
¢asu od januarja do decembra 2021 vkljucili 3.086 brezposelnih oseb.

Storitve vsezivljenjske karierne orientacije za
Solajo¢o mladino

Sadelovanja zizobraZevalnimiinstitucijami oriizvajanju storitev karierne arientacije ima predvsem preventivni
pomen, saj mladiny nudpodnora pri nrehodih navigjo raven izobrazevanja in v zaposlitev. Strakovina podpora
izobrazavalnim institucijam prispeva h kvaliteti izvajanja storilev karierne orientacije

Storitve vseZivljenjske karierne orientacije Zavod zagotavlja tudi $olajo¢i mladini in njihovim starsem. V letu 2021 smo

sodelovali na virtualnem karirnem sejmu v Mariboru, kjer smo udeleZzence informirali o aktualnih potrebah trga dela ter
razliénih pripomockih za samostojno vodenje kariere. Nudili smo tudi on line svetovaje.
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Zavod se v karierno orientacijo Solske miadine vkljuéuje tudi s pripomocki za vodenje kariere (Vpradalnik o poklicni poti,
radunalnigki program »Kam in kako«, kjer sta na voljo verziji za mladino in odrasle, eSvetovanje, sodelovanje s portalom
»Mojaizbira.si«), individualnim in skupinskim informiranjem (480) in svetovanjem (49) mladini. Pripravili smo tudi sestanek
s Solskimi svetovalci, udelezilo se jih je 102,

Veliko dela je bilo v letu 2021 opravljenega na podro¢ju nudenja pomoci $olskim svetovalnim delavcem, ki so delali od
doma in iskali nacine, kako izpeljati karierno orientacijo na daljavo.

Postedovane zaposlitve je storitey, brjo Zavod izvaja 2 namenom pravocasnega kritja proshh delovnihy mest
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Svicaiski kanfederaciji

V letu 2021 se je zviSalo Stevilo prostih delovnih mest, ki so jih delodajalci sporoéili Zavodu; za 36 % v primerjavi z
letom 2020 in za 5 % v primerjavi z letom 2019. Povprasevanje delodajalcev po delavcih je bilo v letu 2021 najvi§je, odkar
je bila v letu 2013 ukinjena obvezna prijava prostega delovnega mesta pri Zavodu; $e posebej zaradi visokega
povpra$evanja delodajalcev v drugi polovici leta.

Poudarek pri delu Pisarn za delodajalce v letu 2021 je bil delodajalcem zagotoviti ustrezne delavce iz vseh
razpolozljivih virov, ob iskanju priloZnosti za zaposlovanje brezposelnih iz ranljivih skupin.

Posebna pozornost je bila namenjena aktivnostim zagotavljanja kadra delodajalcem iz dejavnosti zdravstva in
Socialnega vaisiva i promiocijl piogiamiov anuviie pulitiRe Zaposiovanje. £ irgprezentativinimi Gsiodajaiskimi
zdruzenii, ki imajo z Zavodom tudi podpisan Dogovor o poslovnem sodelovanju, smo v letu 2021 sodelovali predvsem
na podrogju promocije programov APZ, z aktivnostmi za promocijo zaposlovanja ranljivih skupin in na podroéju izvajanja
interventnih ukrepov drzave.

Informiranje

Delodajalcem smo v letu 2021 preko vseh komunikacijskih kanalov zagotavijali azurne informacije, predvsem o
interventnih ukrepih, ki so bili namenjenih blazitvi posledic epidemije na gospodarstvo, o storitvah Zavoda, o aktualnih
programih APZ in drugih pomembnih informacijah za delodajalce.

Redno smo z informacijami, povezanimi z izvajanjem interventnih ukrepov, o programih APZ in o drugih priloznostih
seznanjali delodajalska zdruzenja. Zavod je delodajalce informiral tudi o moznostih in postopkih zaposlovanja delavcev iz
Sirsega trga dela Evropske unije, EGP in Svicarske konfederacije ter o postopkih ter novostih v primeru zaposlovanja
tujcev iz tretjih drzav.

Objava prostih delovnih mest

Delodajalcem smo zagotavljali dnevno javno objavo prostih delovnih mest, pri €emer smo spodbuijali elektronsko oddajo
sporoéil o prostem delovnem mestu. V ¢asu, ko so razmere, povezane z epidemijo to zahtevale, je Zavod delodajalcem
zagotavljal objavo prostih delovnih mest izklju¢no na spletu (in ne v prostorih Zavoda).

V letu 2021 je Zavod delodajalcem zagotovil hitrejSo objavo prostih delovnih mest in ukinil t.i. »papirnate preglednice«
prostih delovnih mest. Od 2. marca 2021 Zavod delodajalcem, ki sporocilo o prostem delovnem mestu oddajo v
ponedeljek, torek, Cetrtek ali petek do 11.00 ure in v sredo do 14.00 ure, javno objavo prostega delovnega mesta zagotovi



na dan oddaje sporodila o prostem delovnem mestu in ne $ele naslednji dan, kot je veljalo poprej. V kolikor je sporo&ilo
prejeto po zgoraj navedeni uri, pa je objava zagotovljena z naslednjim delovnim dnem; in ne &ez dva dni, kot je veljalo
prej. Iskalcem zaposlitve, ki nimajo dostopa do racunalnika, pametnega mobilnega telefona oz. potrebujejo pomo¢ pri
uporabi iskalnika po prostih delovnih mestih, Zavod zagotavlja pomo¢ v kariernih srediséih oz. na uradih za delo.

Delodajalce, ki he spostujejo delovno pravne zakonodaje, zaposlenim ne izpladujejo plaé ali prispevkov za socialho
varnost, jih odpu8€ajo v nasprotju s predpisi ali kako drugace grobo krsijo pravice delavcev iz dela, in jih Zavod zaradi
tega vodi v evidenci delodajalcev z negativnimi referencami, smo pred objavo prostega delovnega mesta dodatno
preverili. Navedenim delodajalcem smo po predhodni preveritvi lahko zavrnili objavo prostega delovnega mesta ali zavmili
napotitev brezposelnih oseb. V iskalniku po prostih delovnih mestih posebej izpostavljamo delodajalce s »pozitivnimi
referencamic, t.). finaliste in prejemnike nagrad in certifikatov, ki skrbijo za razvoj kariere svojih zaposlenih in so v 3ir§em
okolju prepoznani kot dobri delodajalci.

Posredovanje

Zaradi omejitev, povezanih z epidemijo, je bilo v delu leta 2021 oteZeno izvajanje storitev posredovanja. Zavod je svoje
storitve prilagajal trenutnim omejitvam in osebno preverjanje kandidatov, organizacijo razgovorov in drugih dogodkov,
namenjenih posredovanju kandidatov na prosta delovna mesta (mini zaposlitveni sejmi, predstavitve delodajalcev v
prostorih Zavoda, karierni sejmi, hitri zmenki, ipd.) v ¢im vedji meri preselil na druge kanale (ve¢ stikov po telefonu,
elektronski posti, spletni karierni sejmi, ipd.), skupinske dogodke pa smo izvajali v manj$ih skupinah, ko so razmere to
omogocale. Posebno pozornost smo zaradi epidemije namenili zagotavljanju delavcev delodajalcem iz dejavnosti
zdravstva in socialnega varstva, v primeru vecjih projektov zaposlovanja pa smo pripravili akcijske naérte za koordiniran
in celosten pristop k zagotovitvi ustreznih kadrov.

Zaradi omenjenih prilagoditev pri posredovanju smo posebno pozornost v lanskem letu namenili preverjanju kandidatov
pred napotitvijo na prosta delovha mesta. Na prosta delovna mesta smo napotovali le brezposelne osebe, ki so bile
motivirane za zaposlitev in so izpolnjevale tudi osnovne zahteve za zasedbo le-teh. S kandidati smo pred napotitvijo
pogosto opravili dodatne razgovore in s tem preverili njihove kompetence, motivacijo in izpolnjevanje dodatnih zahtev
delodajalca.

Storitve posredovanja delodajalcem zagotavljamo preko Pisarn za delodajalce, ki se nahajajo na vseh obmoé&nih sluzbah.
S tak8no organiziranostjo delodajalcem zagotavljamo nabor vseh storitev na enem mestu (informiranje, sprejem sporogila
o prostem delovnem mestu, podpora pri zagotavljanju kadra, ki ga na trgu primanjkuje ipd.). Z delovanjem Pisarn za
delodajalce smo odgovorili predvsem na potrebe malih in mikro delodajalcev, ki nimajo lastne kadrovske sluzbe in pri
zaposlovanju novih sodelavcev potrebujejo ved strokovne podpore in usmerjanja.

V letu 2021, 8e posebej v prvi polovici leta, so bili sodelavci pisarn za delodajalce, tako kot drugi sodelavei Zavoda,
intenzivno vpeti v izvajanje interventnih ukrepov, katerih izvajalec je bil Zavod in v komunikacijo z delodajalci, ki so se na
Zavod obracali glede moZnosti povracil nadomestil plage oz. subvencioniranja skraj$anja polnega delovnega ¢asa.

Altivng poliitka Zapostovanja je nabor uliepoy na trgu dela, kiwo narmenje=m povedaniu caposlenosti in
AnanEavaniu brezposenostl, vedjt zatoslivosis oseb na trau dela i povecann koakurencnost in proznost
detodajoloay

Z Zakonom o urejanju trga dela je opredeljenih pet ukrepov APZ, MDDSZ pa lahko ob nastopu vegjih neskladij na trgu
dela in v kriznih obdobjih pripravi dodatne ukrepe. Zavod je na podlagi dolo&h ZUTD in sklenjenih pogodb z MDDSZ v letu
2021 izvajal 3 ukrepe:
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Ukrep 1: Usposabljanje in izobrazevanje
Ukrep 3: Spodbude za zaposlovanje

Ukrep 4: Kreiranje delovnih mest

V Smernicah za izvajanje ukrepov Aktivne politike zaposlovanja za obdobje 2021-2025 so doloCene prednostne
usmeritve APZ za obdobje 2021-2025:

- Zmanjsevanje $tevila dolgotrajno brezposelnih;

- Hitrej8a aktivacija brezposelnih oseb, predvsem mladih do 29 let, starej$ih od 50 let in nizko izobrazenih (pod
ISCED 3);

- Oprava strukturnih neskladij na trgu dela - vlaganja v usposabljanja in izobraZevanja.

V letu 2021 je zavod realiziral 21.396 vkljucitev, kar je 2,1 % ve¢ kot v letu 2020. Ce ne upostevamo Spodbud za
zaposlovanje prejemnikov denarnega nadomestila, ki so se kot program APZ prenehale izvajati 27.3.2020, se je Stevilo
vkljucitev v letu 2021 povecalo za 13,6 %.

Praslod akinaast, Fiso seizvajale na Zavodiu po ukrapih APZ in Stavilo vkljucitey

NAZIV UKREPA/PROGRAMA Doseg 2020 Plan 2021 Doseg 2021

1. USPOSABLJANJE IN IZOBRAZEVANJE
1.1. Programi neformalnega izobrazevanja 9.865 11.127 12.607

1.2. Programi formalnega izobraZevanja

3. SPODBUDE ZA ZAPOSLOVANJE
3.1. Subvencije za zaposlitev 7.557 5.457 4.860

3.2. Subvencije za zaposlitev — Povraéilo dela place

4. KREIRANJE DELOVNIH MEST

4.1. Spodbujanje delovne in socialne vkljuCenosti

3.524 5.110 3.929

SKUPAJ 20.946 21.694 21.396

V danih finan&nih okvirih smo zagotovili kontinuirano izvajanje programov.

S sredstvi Evropskega socialnega sklada smo izvajali ukrepe oziroma programe, s katerimi se je posameznim skupinam
brezposelnih, zlasti starejsih od 50 let, dolgotrajno brezposelnih, tistih z ravnijo izobrazbe 1 in 2 (ISCED 0-2) ter mladih
glede na njihove specificne potrebe zagotovila &éim prejSnja in kakovostna zaposlitev. V skladu z Operativnim
programom Evropske kohezijske politike, ki kohezijski regiji Vzhodna Slovenija namenja vet sredstev, smo
upostevali delitev sredstev na Vzhodno in Zahodno kohezijsko regijo.

Pri obravnavi vseb, lako brespuselnili kol tudi iskalcev zaposlitve, katerih zaposlitev je ogroZena, je bila posebna
pozornost namenjena ugotavljanju (naj)bolj smiselnega programa(ov) APZ, upostevaje objektivne potrebe osebe kot tudi
realne moznosti za uspesen zakljutek pragrama ter zaposlitev

Z namenom administrativne razbremenitve tako zunanjih kot tudi notranjih uporabnikov smo v letu 2021 zagotovili oddajo
vseh ponudb na javna povabila (tudi za programe javnih del) preko Portala za delodajalce.

Izvajanje programov aktivne politike zaposlovanja v letu 2021 je 8e vedno zaznamovala epidemija COVID-19 in njene
posledice, e zlasti omejitve MIZS pri izvajanju izobrazevan,



lzvajanje ukrepov usposabljanja in izobrazevanja prispeva k vedji zaposljivosti iskalcev zaposlitve, katerih zaposlitev
je ogrozena in brezposelnih oseb, $e posebe;j tistih s suficitarnimi poklici oz. izobrazbo in tistih, ki jim primanjkuje aktualinih
ve&cin in kompetenc za uspeden nastop na trgu dela. Tesnej$e sodelovanje z delodajalci pri kreiranju in izvajanju
programov usposabljanja, predizboru oseb za vkijucitev v program ter post placement aktivnostih zagotavija hitrejse
zaposlovanje po zakljucku usposabljanj.

V okviru Ukrepa 1 je bilo v letu 2021 sklenjenih 12.607 pogodb, kar predstavlja 27,80 % veé vkljuéitev v primerjavi
z letom 2020.

Najbolj so se povedale vkljucitve v programe neformalnega izobraZevanja in usposabljanja (za 51,24 %), ki se delho
financirajo v okviru Operativhega programa za izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014 — 2020. Eden od
razlogov za porast v primerjavi s preteklim letom je predvsem moznost izvajanja programov na daljavo ter dodatno
pridobitev dopolnitve Soglasja MDDSZ februarja 2021 za izvajanje programov usposabljanj na daljavo ter upraviéenosti
stroskov, ki opredeljuje, da je izvedba zacetih programov usposabljanj na daljavo smiselna in izvedijiva, samo v primeru,
da se tako tudi zakljugi, ¢e je le-ta bila zadeta v Sasu razglasitve epidemije. Vecina izvajalcev, ki so prigeli z izvajanjem
programov v ¢asu razglasene epidemije tj. do 15. 6. 2021, je programe tako v celoti izvajala in jih zakljugila na daljavo.

Ne glede na navedeno pa je v prvi polovici leta bilo zelo malo ali ni¢ vklju¢itev v prakti¢no naravnane programe, saj se le
ti zaradi ukrepov za zajezitev epidemije, niso mogli izvajati. To je bilo predvsem izrazito pri aktivnosti Prakticni programi
za spodbujanje zaposlovanja (MIC).

Za vkljucitev v programe usposabljanj na delovnem mestu, ki se delno financirajo v okviru Operativnega programa za
izvajanje evropske kohezijske politke v obdobju 2014 — 2020, smo skleniti 2.728 pogodb ali za 33,92 % veé kot v
preteklem letu. Porast lahko delno pripiSemo sprostitvi ukrepov proti epidemiji, delno pa velikemu povpragevanju po
delavcih. Stevilo vkijugitev v program Delovni preizkus je ostalo na ravni iz leta 2020.

Namen programov APZ v okviru tega ukrepa je spodbujanje zaposlovanja ranljivin skupin brezposelnih in prejemnikov
denarnega nadomestila. Pomembno bo kombiniranje usposabljanja in izobraZzevanja s spodbudami za zaposlovanje, saj
tako lahko prispevamo k uginkovitejSemu zaposlovanju brezposelnih z ve& ovirami pri iskanju zaposlitve.

V okviru Spodbud za zaposlovanje smo s sredstvi v okviru Operativnega programa za izvajanje evropske kohezijske
politike v obdobju 2014-2020 povecevali zaposlitvene moznosti in spodbujali zaposlovanje zlasti ranljivih ciljnih skupin.

V okviru Ukrepa 3 se je $tevilo vkljucitev v subvencionirane zaposlitve (Zaposlime, Trajno zaposlovanje mladih),
zmanjSalo za 10,29 %. V letu 2021 vkljugitev v program Aktivni do upokojitve nismo veé izvajali, javno povabilo Spodbude
za trajno zaposlovanje miadih pa se je izteklo 30. 6. 2021.

V letu 2021 smo izvajali $e program Zelena delovna mesta, ki ga financira Ministrstvo za okolje in prostor, vendar se je
javno povabilo zakljucilo 30.6.2021. Sklenjenih je bilo 67 pogodb za osebami.

V okviru Ukrepa 3 se je zaposlilo s subvencijami za zaposlitev 4.779 oseb.

Najvedji delez zmanj$anja je pri Spodbudah za zaposlovanje prejemnikov denarnega nadomestila, ki s spremembo ZUTD
od 27. 3. 2020 dalje ne izvajajo vet kot program aktivne politike zaposlovanja. Spodbude za zaposlovanje prejemnikov
denarnega nadomestila se za zaposlitve od 28. 3. 2020 dalje financirajo v okviru socialne varnosti. Medtem, ko je bilo v
letu 2020 vkljucenih kar 2.218 oseb, je bilo v letu 2021 sklenjenih $e 9 pogodb, ki so jih osebe podpisale Sele v letu 2021.
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Kreiranje delovnih mest je namenjeno spodbujanju delovne in socialne vklju¢enosti ter izboljanju usposablienosti in
delovnih veddin najbolj ranljivim skupinam brezposelnih. Programi APZ v okviru tega ukrepa trajajo praviloma dalj ¢asa
kot ostali in so se izkazali kot u&inkoviti za osebe, ki so Ze dalj ¢asa odsotne s trga dela in potrebujejo vsestransko podporo
pri ponovnem aktiviranju. Ukrep predvsem prispeva k zmanj$evanju dolgotrajne brezposelnosti.

V &etrti ukrep je bilo v letu 2020 skupaj vkljuéenih 3.929 brezposelnih oseb. V letu 2021 smo priteli izvajati poseben
program javnih del Javna dela Pomo¢ pri omilitvi posledic epidemije COVID-19. Z javnimi deli smo aktivirali 3.659
dolgotrajno brezposelnih oseb, od tega 1.992 na novo, preostali udeleZenci pa so bili dolgotrajno brezposelni pred prvo
vkljugitvijo v javna dela.

Stevilo vkljuéitev v vse programe javnih del je v primerjavi z enakim obdobjem lani veéje za 11,73 %.

Z Uénimi delavnicami, ki se izvaja v okviru Operativnega programa za izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju
2014-2020 smo 189 osebam iz najbolj ranljivih skupin zagotovili usposabljanje v okviru socialnega podjetnistva, njihovo
vkliugitev na podprli s stalnim spremljaniem in zastopaniem pri delodajalcih. 81 udeleZencev se je zaposlilo s pomocjo

subvencije.

Zavod je v letu 2021 na podlagi petih interventnih zakonov (ZIUOPDVE, ZIUPOPDVE, ZIUPGT, ZDUOP in ZNUPZ) izvajal
pet interventnih ukrepov za omejitev posledic epidemije COVID-19 na trgu dela, in sicer:

o 3 ukrepe, namenjene delodajalcem — subvencije za skraj$ani delovni ¢as oz. povratilo nadomestila place za
skraj$an delovni &as (v nadaljevanju SDC), povradilo nadomestila plaée za &as ¢akanja na delo (v nadaljevanju
»&akanje na delo« in nadomestilo place za ¢as karantene /vi§je sile (v hadaljevanju KVS) in

o 2 ukrepa, namenjena brezposelnim osebam — zac¢asno denarno nadomestilo in enkratni solidarnostni dodatek.

Skupaj smo prejeli kar 152.571 vlog delodajalcev za 368.536 delavcev, od tega 12 % vlog za SDC, 34 % za »¢akanje na
delo« in najvet, 54 % za KVS.

Ukrepa SDC in »¢akanje na delo« je koristilo najve¢ delodajalcev iz naslednjih dejavnosti: trgovina, vzdrZevanje in
popravila motornih vozil, gostinstvo in predelovaine dejavnosti, ukrep KVS pa predelovalne dejavnosti, trgovina,
vzdrzevanje in popravila motornih vozil in zdravstvo in socialno varstvo.

V letu 2021 je bilo obravnavanih e 4.960 vlog za zatasha denarna nadomestila in 11.445 vlog za izpladilo enkratnega
solidarnnstnega dadatka - skipaj torej 16.405 upravnih postopkov po interventni zakonodaiji.

Po doloébi 97. &lena Zakon o interventnih ukrepih za pomo¢ pri omilitvi posledic drugega vala epidemije COVID-19, je
Zavod zagasno denarno nadomestilo plade zaradi izgube zaposlitve priznaval brezposelni osebi od prvega dne nastanka
brezposelnosti in najve¢ za ¢as trajanja razgladene epidemije, ¢e ji je od 18. oktobra 2020 dalje prenehala pogodba o
zaposlitvi iz poslovnega razloga ali s potekom Casa, za katerega je bila sklenjena, pri éemer ne izpolnjuje pogojev za
pridobitev nadomestila po dolotbah ZUTD. Na tej podlagi je bilo zatasno denarno nadomestilo v letu 2021 izplatevano
2.373 upraviéencem, Nadomestilo se je priznalo v visini mese¢nega zneska 513,64 eura bruto.



Zavod je bil v letu 2021 prav tako tudi izpladevalec enkratnega solidarnostnega dodatka za brezposelne osebe po doloébi
60. clena Zakon o dodatnih ukrepih za omilitev posledic COVID-19 — ZDUOP. Upraviéenci do enkratnega solidarnostnega
dodatka so bile vse brezposelne osebe, kot jih dolo¢a 8. ¢len ZUTD, ki so na dan uveljavitve tega zakona vpisane v
evidenco brezposelnih oseb in

- so od dne 12. marca 2020 do uveljavitve tega zakona izgubile zaposlitev, pri ¢emer jim delovno razmerje ni
prenehalo po njihovi krivdi ali volji, kot to dolo¢a 63. ¢len ZUTD in

- na dan uveljavitve tega zakona $e niso skienile pogodbe o zaposlitvi ali pricele opravljati dela na podlagi drugega
pravnega razmerja.

Enkratni solidarnostni dodatek je bil 9.482 upraviéencem priznan v vi$ini 150 eurov neto.

Z naslova interventne zakonodaje je bilo v letu 2021 izplacanih skupaj 360,5 mio EUR, od tega iz integralnega proracéuna
RS 321,6 mio EUR ali 89% in iz sredstev ESS 38,69 mio EUR ali 11 %

Tabela: Sredstva za odpravljanje posledic epidemije Covid19 v obdobju januar - december 2021 - v €

PP Naziv riliv

PP 211071  Zagasno denamo nadomestilo 97.81.ZIUPOPDVE COVID-19 5.055.714

PP 211032  Interventni ukrep povracilo nadomestila place - za¢asno ¢akanje 222.838.901
na delo

PP 10083 Interventni ukrep povracilo nadomestila place - zatasno takanje 43.855.843
na delo

PP 211033  Interventni ukrep povracilo nadomestila place - odrejena karantena 45.160.991

PP 211423 Interventni ukrep povracilo nadomestila place - odrejena karantena 3.029.006
in vi$ja sila

PP 211098  Enkratni solidarnostni dodatek za BO po 60 &l. ZDUOP 1.422.150

PP 211422  Interventni ukrep delno povradilo nadomestila place - skrajsani 191.432
polni delovni ¢as
Skupaj integralni proraéun 321.554.037

PP 200522 Delno subvencioniranje skraj$anja polnega delovnega tasa - 16.234.741
programski del )

PP 200523 21.873.717

PP 200523 Delno subvencioniranje skraj$anja polnega delovnega &asa - 852.529
ZRSZ
Skupaj ESS 38.960.987

~ SKUPAJ - - ~ 360.515.024

Podatki so zajeti na dan 21.1.2022.
* Razlika med podatkom ZRSZ in Proracunom izhaja iz vradila dne 24.6.2021 v visini 1.459,88 € ter vracila dne
11.11.2021 v visini 146,56 €.

Pravice iz obveznega in prostovolinega zavarovanja za primer brezposelnosti doloda Zakon o urejanju trga dela (ZUTD)
in so:
- pravica do denarmega nadomestila za primer brezposelnosti;
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- pravica do pladila prispevkov za obvezna socialna zavarovanja;
- pravica do plagila prispevkov za pokojninsko in invalidsko zavarovanje eno leto pred izpolnitvijo minimalnih pogojev
za pridobitev pravice do starostne pokojnine po predpisih o pokojninskem in invalidskem zavarovanju.

Januarja 2021, ko je denarno nadomestilo za primer brezposelnosti prejemalo 27.991 upraviéenceyv, je le to pomenilo
10,9 % porast, v primerjavi z decembrom 2020, vendar pa je bil porast manj$i kot v preteklih letih. V naslednjih mesecih
je bil zabelezen precej$en upad in ob koncu decembra 2021 je bilo 17.214 brezposelnih oseb upravi¢enih do
denarnega nadomestila, kar je za 31,8% manj kot ob koncu leta 2020.

Leta 2021 je povprec¢no mesecno denarno nadomestilo prejemalo 18.934 brezposelnih oseb, kar je 27 % manj
kot leta 2020, ko je denarno nadomestilo povprecno meseéno prejemalo 25.949 brezposelnih oseb. V letu 2021
je bilo povpretno meseéno 291 brezposelnih oseb upravi¢enih do placevanja prispevka za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje do upokojitve.

Konec leta 2021 je bilo med vsemi brezposelnimi osebami 26,1 % takih, ki so prejemale denarno nadomestilo. Delez
prejemnikov v letu 2021 je bil v primerjavi z letom 2020 nizji za 2,8 %.

Z uveljavitvijo Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o urejanju trga dela (ZUTD-E) so tudi spodbude za
zaposlovanje prejemnikov denarnega nadomestila umescene med pravice do denarnega nadomestila. V letu 2021 je
pravico do spodbude za zaposlitev uveljavljalo 1.768 prejemnikov denarnega nadomestila. Pravici pa je bilo ugodeno
v 1.014 primerih.

Z dnem 23. 5. 2021 pa je zacel veljati Zakon o dopolniti Zakona o urejanju trga dela (ZUTD-F), po katerem se brezposelni
osebi, ki ima stalno prebivali&e v Republiki Sloveniji, in se je v drugo drzavo &lanico EU, EGP ali Svicarsko konfederacijo
Svicarski konfederaciji pridobila celotno zavarovalno dobo potrebno za priznanje pravice do denarnega nadomestila,
prizna denarno nadomestilo najve¢ v visini 1.785 eurov. Za ostale prejemnike velja, da najniZji znesek denarnega
nadomestila ne sme biti niZji od 530,19 eura in najvigji znesek denarnega nadomestila ne sme biti vi§ji od 892,50 eurov.
Za obdobje od 23. 5. 2021 pa do 31. 12. 2021 je bilo 435 brezposelnim osebam - obmejnim delavcem priznana pravica
do denarnega nadomestila.

Na podrogju izvajanja koordinacije sistemov socialne varnosti, ki se nanasa na izvajanje dela evropske zakonodaje,
ki zagotavlja prost pretok delavcev v zvezi z izvajanjem dolo¢b o sestevanju dob zaposlitve, dopolnjenih v drugi drzavi
¢lanici EU, je bilo vodenih 2.265 postopkov pridobitve ali izdaje potrdil.

Zavod je prav tako pristojna institucija za posredovanje podatkov o dopolnjeni delovni dobi v RS in za pridobivanje
podatkov o dopolnjeni delovni dobi iz drugih drzav, podpisnic bilateralnih sporazumov. Sporazume o socialnem
zavarovanju ima Slovenija sklenjene s Hrvagko, Makedonijo in Bosno in Hercegovino, Srbijo ter s Crmo Goro. V letu 2021
je bilo vodenih 650 postopkov izdaja ali pridobivanja potrdil.

Na Zavodu je bilo v letu 2021 obravnavanih 69.304 upravnih zadev odlo¢anja o pravicah iz zavarovanja za primer
brezposelnosti, kar je 37 % manj upravnih zadev kot v letu 2020, ko je bilo obravnavanih 109.949 upravnih zadev.

Zavod prav tako izvaja del strokovnih, administrativnih in tehniénih nalog za uveljavljanje pravic delavcev v primeru
insolventnosti delodajalca za Javni $tipendijskega, razvojnega, invalidskega in prezivninskega sklada Republike Slovenije.
Zavod je tako v letu 2021 sprejel 85 vlog s strani vlagateljev, ki jim je delovno razmerje prenehalo zaradi
insolventnosti delodajalca in jih posredoval na Sklad.
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Doseg Doseg Doseg

2019 2020 2021
Povpreéno mesecno §tevilo upravicencev do denarnega 19.306 25.949 18.934
nadomestila
Povpreéno mesecno Stevilo upraviGencev do pladit PiZ 338 293 291
Povpreéno mesecno Stevilo upravicencev do povracila 704 419 316
potnih in postnih stroskov
Stevilo upravnih zadev za denarna nadomestila 75.973 109.949 69.304
Povprecni ¢as od vloZitve vloge do odloditve (it. dni) 15 22 16
Stevilo zadev na podlagi Uredbe EU 883/2004 2.945 3.662 2.265
Stevilo zadev na podlagi bilateralnih sporazumov 866 1.048 650

V Sloveniji vedno veé podjetij poro¢a o tezavah pri iskanju novih delavcev, pomanjkanje delovne sile pa navajajo kot
omejitveni dejavnik za proizvodnjo. Delez podjetij v industriji, ki pomanjkanje delavcev navaja kot omejitveni dejavnik, je
v Sloveniji v zadnjem desetletju vseskozi vecji kot v povpregju EU, v letu 2021 pa naraséa hitreje kot v povpre&ju EU. Nvir:
Kratka analiza UMAR/. Po podatkih SURS imajo najve¢ tezav pri iskanju usposobljene delovne sile v Sloveniji podjetja v
gradbenistvu, kjer je ta delez v tretiem Cetrtletju 2021 znasal Ze 45 %.

Rast zaposlenosti v razmerah hitrega gospodarskega okrevanja, tako kot pred razmahom epidemije covida-19, ponovno
v veliki meri zahteva zaposlovanje tujcev (prispevek k skupni rasti zaposlenosti je oktobra presegal 50 %), kar je posledica
demografskih sprememb in s tem povezanega pomanjkanja domace delovne sile. Dejavnosti, ki so imele v prvih desetih
mesecih najvisji delez delovno aktivnih tujcev, so gradbenistvo (43 %), promet in skladi§éenje (31 %) ter druge raznovrstne
poslovne dejavnosti (24 %).

Pomanjkanje ustrezne delovne sile delno blazi Odredba o doloditvi poklicev, v katerih zaposlitev tujcev ni vezana na trg
dela (Uradni list RS, 32/2017, 52/2017, 5/2018, 44/2018, 82/2018, 43/2019, 200/2020, 100/2021, 204/2021). Decembra
leta 2021 je bila v Uradnemu listu RS &t. 204/2021 objavljena Odredba o spremembi Odredbe o dologitvi poklicev, v
katerih zaposlitev tujca ni vezana na trg dela in dolocila, da se poklicem dolo¢enim v prej veljavni Odredbi o dologitvi
poklicev, v katerih zaposlitev tujca ni vezana na trg dela, dodajo e dodatni poklici. Odredba je zaéela veljati 29.12.2021
in velja do 30. 06. 2022.

Poklici, ki niso vezani na trg dela so:

Varilci/varilke ipd. (koda 7212);
Voznik/voznice tezkih tovornjakov in vlagilcev (koda 8332);
Orodjarji/orodjarke ipd. (koda 7222);

Letno porodilo Zavoda RS za zaposlovanye 2021, wron 41



Elektroinstalaterji/elektroinstalaterke (koda 7411),

Tesarjiltesarke ipd. (koda 7115);

Kuharji/kuharice (koda 5120);

Elektromehaniki/elektromehani¢arke (koda 7412),

Zidarji/zidarke ipd. (koda 7112).

9. Monterji/monterke in serviserji/serviserke vodovodnih, plinskih instalacij in naprav ipd. (koda 7126);
10. Livarjiflivarke (koda 7211);

11. Strugarji/strugarke (koda 7223);

12. Mesarji/mesarke (koda 7511);

13. Bolni¢arji/bolni¢arke negovalci/negovalke v zavodih (koda 5321).

S 5 RS

V letu 2021 smo pri Zavodu zaznali Ze vedji porast vlog na podrogju zaposlovanja tujcev in trend naras€anja se nadaljuje
tudi v leto 2022. Obseg viog za soglasja in delovna dovoljenja se bistveno povecuje tudi zaradi strukturnih neskladij na
trgu dela; povpragevanje delodajalcev po dolocenih kadrih je precej vecje od ustrezne ponudbe na trgu dela.

Kijub velikemu obsegu viog so povpretni ¢asi reSevanja vlog pri Zavodu v zakonskih okvirih in se celo skrajSujejo: v
povpredju 14 dni pri soglasjih k enotnemu dovoljenju ter 21 dni pri delovnih dovoljenjih. Upostevati je potrebno, da
se vloge lahko resujejo Sele, ko so popolne in ko dokumentacija pride do Zavoda iz upravnih enot. Postopki v primeru
zaposlovanja delavcev iz BIH in Srbije se reSujejo po bilateralnem sporazumu o zaposlovanju. Zaradi potrebne potrditve
kandidatov s strani tujega nosilca izvajanja sporazuma, se lahko postopek zaposlovanja podalj3a.

Skladno z Zakonom o zaposlovanju, samozaposlovanju in delu tujcev (Uradni list RS, &t. 91/21 — uradno precisceno
besedilo) je zavod pristojen za izvajanje postopkov v zvezi z izdajo, podalj3anjem in razveljavitvijo dovoljenj za
sezonsko delo, podajo in umikom soglasij k enotnemu dovoljenju, modri karti EU ali pisni odobritvi, izdajo obvestil iz 9.
&lena tega zakona in potrdil o pravogasno vloZenih prosnjah za podalj$anje dovolienj za sezonsko delo v skiadu z
zakonom, ki ureja splosni upravni postopek, ¢e niso posamezna vprasanja z zakonom, Ki ureja vstop In prebivanje tujcev,
ali s tem zakonom drugace urejena.

Drzavni zbor je 30. marca 2021 sprejel Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o tujcih — ZTuj-2F, ki je bil 12. aprila
2021 objavljen v Uradnem listu RS, &tevilka 57/21. Glavne resitve se med drugim nana$ajo na kompleksno krizo na
podro&ju migracij, znanja slovenécine, zdruZitev druZine, zadostna sredstva za prezivljanje in brexit.

V letu 2021 je bilo skupaj obravnavanih 52.281 vlog za delovna dovoljenja in soglasij za enotno dovoljenje, kar
predstavija 25 odstotni porast viog v primerjavi s prejSnjim letom in 8,6 odstotkov ve¢ kot leta 2019, ko smo
zabelezili najveéji obseg zaposlovanja tujcev v Sloveniji. Izdanih je bilo 24.312 odlo¢b o delovnem dovoljenju in
27.969 odlogitev o soglasju k enotnemu dovoljenju (skupaj 52.281), od tega 46.264 pozitivnih odlo€itev in 6.017 zavrnitev.

Od izdanih 27.969 soglasij v letu 2021 je bilo izdanih 23.704 pozitivnih odlo¢b (84,8 %), 4.265 negativnih odlocitev (15,3
%); za nove zaposlitve tujcev je bilo izdanih 3.801 soglasij, za nove zaposlitve brez kontrole trga dela je bilo izdanih
5.975 soglasij, k podalj$anju zaposlitve je bilo izdanih 5.516 soglasij, 3.868 soglasij je bilo izdanih za zaposlitev,
samozaposlitev ali delo in 2.818 soglasji k pisni odobritvi za zamenjavo delodajalca.

V letu 2021 je Zavod izdal tudi 2.562 umikov soglasij in 2.226 razveljavitev delovnih dovoljenj zaradi odjave iz socialnega
zavarovanja oziroma opustitve prijave v socialno zavarovanje v zakonskem_roku.

Najvet delovnih dovoljenj in soglasij k enotnemu dovoljenju je bilo izdanih za dejavnost gradbenistva - 16.261 DD/SED
(zidarji, tesarji, pomozni gradbeni delavci), predelovalne dejavnosti - 7.102 DD/SED (varilci, klju¢avni&arji, strugarji,
elektromehaniki), prometa in skladi$cenja - 4.009 DD/SED (prevoznistvo...).

Zavod vodi postopke izdaje delovnih dovoljenj na podlagi Sporazuma o zaposlovanju drzavljanov BIH in drzavljanov Srbije
v Republiki Sloveniji, ki se stejejo kot soglasja k enotnemu dovoljenju in postopke delovnih dovoljenj za sezonska dela do
90 dni, za katera ni potrebno pridobiti enotno dovoljenje.
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Na podlagi bilateralnega Sporazuma o zaposlovanju drzavljanov Bosne in Hercegovine v Republiki Sloveniji je bilo v letu
2021 izdanih 15.733 delovnih dovoljenj, za zaposlitev drzavljanov Srbije na podlagi Sporazuma med Vlado Republike
Slovenije in Vlado Republike Srbije o zaposlovanju drzavljanov Srbije v Republiki Sloveniji pa je bilo v letu 2021 bilo
izdanih 2.413 delovnih dovoljenj za zaposlitev drzavljanov Republike Srbije.

Enotno dovoljenje tujcem iz tretjih drzav omogoda vstop v nado drzavo ter zac¢asno bivanje, zaposlitev in delo v Sloveniji.
Omenjeno dovoljenje skladno z Zakonom o tujcih (Uradni list RS, 8t. 91/21 — uradno pre&iséeno besedilo in 95/21) v
enotnem postopku izdajo upravne enote. V tem postopku na Zavodu za zaposlovanje izdamo soglasje k enotnemu
dovoljenju, e so izpolnjeni zakonski pogoji za posamezno vrsto soglasja. V primerih izvajanja bilateralnih sporazumov o
zaposlovanju tujih defavcev (BIH in Srbija), je prva vstopna tocka Zavod RS za zaposlovanje, ki v teh postopkih izdaja
delovna dovoljenja in se v postopkih pridobivanja enotnega dovoljenja $tejejo kot soglasja k ED.

Glede na drzavljanstvo so prevladovali delavci s podrogja nekdanje SFRJ; najve¢ delavcev prihaja iz Bosne in
Hercegovine, Srbije, Kosova in Severne Makedonije. Iz drzav, ki niso s podro¢ja bivée SFRJ, je bilo najve¢ soglasij k
enotnemu dovoljenju izdanih drzavljanom Rusije, Ukrajine in drzavljanom Kitajske.

Skladno z Zakonom o ¢ezmejnem izvajanju storitev (Uradni list RS, §t. 10/17 in 119/21) morajo delodajalci iz drzav EU,
EGP in Svice, zadetek izvajanja storitev z napotenimi delavci prijaviti pred zagetkom izvajanja storitve. V letu 2021 je bilo
prijavljenih 4. 983 izvajanj storitev iz EU. Prijava zagetka dela je obvezna tudi za delodajalce iz tretjih drzav, ki izvajajo
kratkotrajne storitve dobave blaga ali servisiranja. Teh prijav je bilo 468.

Nadaljuje se aktivno sodelovanje z nadzorstvenimi organi: In§pektoratom RS za delo, FURS, Policijo in ToZilstvom,
katerim smo v postopkih odkrivanja kaznivih dejanj s podrogja urejanja dela in bivanja tujcev posredovali veliko $tevilo
podatkov o izdanih delovnih dovoljenjih z namenom uéinkovitej$ega odkrivanja in prepreCevanja kréitev na podrogju
urejanja zaposlovanja in dela tujcev.

Delovanje INFO tocke nudi dnevno kvalitetno informiranje in svetovanje strankam za podrodje zaposlovanja tujcev in
izdaje delovnih dovoljenj, soglasij, stanju viog itd.

Povpreéno meseéno je zabelezenih ve€ kot 1.000 telefonskih odgovorov in 400 do 500 elektronskih odgovorov strankam.
Storitve nudijo tudi osebno, naro¢enim strankam (Covid razmere).

Tabela : Izdana delovna dovoljenja in soglasja po letih (pozitivne odloébe)

2019 2020 2021

Soglasja (ZZSDT) 26417 20875  23.704
Me:jnarodni sbo};zum sSrbuo ................ 428 1";7.56 _ 2.413
Delovna dovolienja po mednarodni pogodbizBIH 15733 13131 19.577
Sezonska delovna dovolienja do 90 dni 859 568
2R e _ -

Skupaj 43447 36511  46.264

Najpomembnejsi del strokovnega sodelovanja z javnimi sluZbami za zaposlovanje (JSZ) se je odvijal v okviru EU, h
kateremu Zavod zavezuje tudi Sklep §t. 573/2014/EU Evropskega parlamenta in Sveta o bolj§em sodelovanju javnih



sluzb za zaposlovanje in Sklep §t. 2020/1782 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2020 o
spremembi Sklepa §t. 573/2014/EU o boljSem sodelovanju med javnimi zavodi za zaposlovanje. Sodelovanje
koordinira in sofinancira Evropska Komisija, ki hkrati opravlja naloge Sekretariata mreZe in je poleg generalnih direktorjev
JSZ &lanica Upravnega Odbora mreze (PES Board). Najve¢ aktivnosti pri realizaciji programa mreze evropskih JSZ, ki
je bil v zagetku leta spremenjen zaradi pandemije, je bilo osredotoceno na prilagajanje JSZ na novonastale razmere.
MreZa je sodelovala §e z EMCO (Odbor za zaposlovanje Sveta EU) in EPSCO (Svet ministrov za zaposlovanje),
predvsem pri podajanju mnenj k predlogom iniciativ za izvajanje skupne evropske strategije zaposlovanja. Zavod se je
vkljuceval v razli¢ne aktivnosti mreze, in sicer:

e Proces primerjalnega uéenja (benchlearning) — v letu 2021 se je zaradi pandemije z zamikom nadaljevalo
izvajanje 3. krog BL pregledov posameznih JSZ; v Zavodu he bila sprva predvidena virtualna presoja od 12. do
14. aprila 2021, vendar je bila zaradi ukrepov pandemije prestavljena na september 2022. Prispevali smo podatke
za benchmarking indikatorje ter predloge za izbolj$anje kvalitete podatkov in s tem izbolj$anje primerljivosti
kvantitativnin primerjav med JSZ. Navedene in druge vsebine so bile predmet treh rednih sestankov DS za BL
(sodelujejo vsi ¢lani mreze) ter enakega $tevila sestankov BL usmerjevalne skupine, v kateri smo skupaj e s
tremi drugimi JSZ, hkrati pa bosta dva sodelavca iz Zavoda vkljuéena v presoje drugih JSZ.

¢ Program medsebojnega uéenja — vsi dogodki so bili v letu 2021 izvedeni virtualno, njihova vsebina pa je sledila
prioritetam prenovljene strategije evropske mreze JSZ in skupnim EU iniciativam, povezanih z ekonomskim in
socialnim prestrukturiranjem po Ze sprejetin EU smernicah za uginkovit digitalni, zeleni in praviéni razvojni prehod.
Skupaj je bilo izvedenih 15 dogodkov, najvet v obliki webinarjev, krajsih seminarjev in tematskih delavnic; zaradi
virtualne izvedbe je lahko sodelovalo veliko vedje stevilo sodelavcev kot sicer, vsebina pa je bila usklajena s
Programom EU mreze JZZ s poudarkom na vlogi JSZ pri uspe$nem izhodu iz aktualne krize vsled pandemije.

e Ankete s prispevki h krajS§im Studijam in mnenjem mreze - zagotovili smo odgovore na letno anketo o
zmoznostih JSZ (PES Capacity questionnaire), ki je imela dodatek o zagotavljanju podpore miadim. Odgovorili
smo tudi na 25 krajsih anket na najrazlicnej$e teme, ki so jih v mrezo posredovali posamezni JSZ; gre za
pomembno ObiIKO neposrednega sodeiovanja med JSZ, ki ham omogoca, da uporanimo informacije drugin pri
nacértovanju lastnih sprememb in modernizacije. V okviru mreze in za potrebe medsebojnega informiranja smo
JSZ vsake 3 mesece pripravili prvi pregled proti-koronskih ukrepov ter prilagoditev v izvajanju storitev ter ga nato
redno azurirali z novostmi in spremembami. Koordinacijo te naloge je izvajala Komisija.

o Delovne skupine mreze in vkljuéenost v druge stalne skupine na ravni EU - sodelovali smo v dveh delovnih
skupinah mreze. V DS PES Network Working Group for Taxonomies smo aktivno prispevali k izmenjavi informacij
in pripravi analiticnega dokumenta. V DS PES Network Strategy smo aktivno sodelovali in bili vkljuéeni v pripravo
nove strategije EU mreze JSZ. Sodelovali smo tudi kot kot €lani - predstavniki drzave - vkljuéeni e v EMCO stalno
delovno skupino za indikatorje, delovno skupino za vzdrzevanje ESCO ter usmerjevalno skupino ESCO.

« Upravljanje mreze - Zavod je aktivno sodeloval pri pripravi dnevnih redov in gradiv za sestanke delovnih in
upravnih teles mreZe (5 rednih sestankov AFEPA — Advisors for European PES Affairs ter 2 redna sestanka PES
Boarda). Vseh sestankov smo se udelezili, potekali pa so v virtualni obliki.

Za obdobje nasega Slovenskega predsedovanja Svetu EU je generalni direktor Zavoda prevzel vlogo pod-
predsedujotega Boardu. Zavod je tako prevzel odgovornost za vsebinko in logistiéno pripravo drugega rednega
sestaneka Upravnega odbora mreze oz. Boarda, ki je potekal 9. in 10. decembra 2021 v virtualni obliki. V ta
namen je zavod zagotovil kritje logistiénih stroskov izvedbe sestanka, s strani Komisije je bilo povrnjenih 16 tiso¢
evrov.

Ostale oblike strokovnega sodelovanja: v okviru CPESSEC (stalna oblike sodelovanja JSZ Centralne in JV Evrope)
pod predsedovanjem hrvaske JSZ, smo pripravili prispevek za skupni statisti¢ni bilten in sodelovali na 2 konferencah, ki
sta se v okviru hrvaskega predsedovanja izvedli virtualno. Svetovno zdruzenje JSZ (WAPES) je program dela prilagodil
aktualnim temam povezanim s pandemijo — omogoceno nam je bilo sodelovanje na ve¢ webinarjih, od katerih so bili
nekateri izvedeni tudi s sodelovanjem ILO. Prispevali smo odgovore na vprasalnike WAPES in ILO na temo vpliva
pandemije, delovanja JSZ v ¢asi pandemije in dela z delodajalci.
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V Zavodu zagotavljamo analiticno in statisticno spremljanje dejavnosti, kijihizvajamo, pripravljame statistiéne
in analiticne podlage za oblikovanje ter izvajanje politike zavoslovanja. Skrbima za enotne metodoloéke
podlage zbiranja, procesiranja in obdelave statistiénih podatkov ter njihovo diseminacijo notranjim in

zunanjirn uporabnikom

Tudi v letu 2021 smo analitiéno in statistiéno spremljali dejavnosti, ki jih izvajamo, pripravljali statistiéne in analiti¢éne
podlage za oblikovanje ter izvajanje politik zaposlovanja. Naprej smo izvajali in razvijali nova statistiéna spremijanja, ki
smo jih uvedli v ¢asu COVID-19 epidemije (priprava neuradnih dnevnih/tedenskih podatkov o registrirani brezposelnosti,
o interventnih zakonih ipd.).

Za interne uporabnike statisti¢nih in analiticnih podatkov smo v letu 2021 zagotavljali hiter in neposreden dostop do
tekocih mesecnih in obdobnih statistiénih podatkov preko zavodskega Intraneta in interaktivnega Analitiénega portala. Za
zunanje uporabnike smo pripravili razli¢na porodila in analize, od Strokovnih izhodi$& za Poslovni naért, do Poslovnega
nacria, Poslovnega porodila in Porogila o izvajanju ukrepov na trgu dela. Prav tako smo za zunanje uporabnike (predvsem
razliéne institucije, ministrstva) pripravljali razlicne podatke o interventnih ukrepih in registrirani brezposelnosti ter razliéne
opomnike za potrebe MDDSZ.

Sodelovali smo pri pripravi Strategije ZRSZ 2025. Koordinirali smo proces dolo¢anja ciliev Zavoda v okviru Poslovnega
nacrta ter zagotavljali meseéno spremljanje ciljev in kazalnikov, s katerim smo vodstvu omogogali hitrej$e ukrepanje pri
ugotovljenih odstopanjih. Tudi v letu 2021 so bili pristopi prilagojeni epidemioloski situaciji tako, da smo input Obmoénih
sluZb pridobili preko anketnih vprasalnikov in z usklajevanjem preko elektronske poste s ciljiem $e naprej razvijati »bottom-
up« pristop.

Opravljene so bile razli¢ne prilagoditve spremljanja statisti¢nih podatkov s podroéja dejavnosti Zavoda, sistemskih
Sifrantov in podatkovnih skladiS¢. Za potrebe spremljanja kazalnikov operacij OP EKP 2014—2020 smo pripravili
razlicne podatke za meseco, tromesecno in letno spremljanje kazalnikov. Kot eden od klju¢nih izvajalcev ukrepov aktivne
politike zaposlovanja je Zavod tudi letu 2021 sodeloval z nacionalnim koordinatorjem programa Jamstvo za mlade,
MDDSZ, pri spremijanju krovnih kazalcev izvajanja tega programa. Tudi v letu 2021 smo zagotovili podatke o ukrepih
aktivne politike zaposlovanja, ki jih mora Republika Slovenija sporotati na EU raven skiadno z enotno sprejeto
metodologijo (metodologija EU LMP Db). V mesecu maju pa smo zagotovili podatke za t.i. benchmarking indikatorje, ki
se v EU uporabljajo v procesu primerjalnega u¢enja med evropskimi Javnimi sluzbami za zaposlovanje.

Od marca 2021 se znotraj podrogja analitike izvaja notranji projekt Vzpostavitev novega sistema spremljanja
poslovanja zavoda, ki bo v nadaljevanju del procesa analititha podpora (Spremijanje poslovanja ZRSZ in poslovno
porocanje). Vzpostavlja se sistem rednega spremljanja izvajanja klju¢nih aktivnosti na posameznih podrogjih (procesih)
delovanja ZRSZ, enoten porodevalski vir in standardizirana mesetna poroéila. Sistem bo sledil kriterijem in zahtevam, ki
S0 Ze vpeljane v sistemu spremljanja podatkov Trga dela.

V letu 2021 smo na podro¢ju nacionalnih klasifikacij posodobili KLASIUS-P-16. Nadaljevali smo z nadgradnjo
Standardne klasifikacije poklicev (SKP08) z ESCO poklici in ESCO kompetencami (ESCO = Evropska klasifikacija
spretnosti/lkompetenc, kvalifikacij in poklicev) za uporabo v nastajajotem kompetendnem modelu Zavoda in
prilagoditvi EU direktiv na tem podrogju.

Izvajali smo prenovljen sistem anketnega raziskovanja na Zavodu skladno z nacrtom anketnih raziskovanj v letu 2021.
Kljub epidemiji COVID-19 smo lzvedli tri temeljne letne ankete: anketo o zadovoljstvu brezposelnih oseb s storitvami
Zavoda, anketo o zadovoljstvu delodajalcev s storitvami Zavoda in anketo med zaposlenimi v Zavodu. S spletnim
anketnim orodjem 1KA smo izvajali tudi kraj$a anketiranja (anketa o EURES seminarjih, ki poteka celo leto, ankete, ki jih
izvajamo ob posebnih priloZznostih) in druge ankete.

Nadaljevali smo s sodelovanjem pri razvoju in izvajanju raziskovanja Napovednik zaposlovanja ter razvoju Poklicnega
barometra, ki pomenita nov pristop pri pridobivanju kratkorognih napovedi zaposlovanja delodajalcev ter dologanju
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deficitarnih poklicev in se izvajata v okviru projekta Ucinkovito usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela,
financiranega s sredstvi OP EKP 2014-2020. Sodelujemo tudi pri razvoju metodologije srednje in dolgoroénega
napovedovanja po poklicih in kompetencah v okviru projekta Platforma za napovedovanje kompetenc, financiranega
s sredstvi OP EKP 2014-2020, kjer je Zavod je partner v projektu.

Skupaj s Sluzbo za zaposlovanje in Sluzbo za informatiko smo e naprej razvijali sistem spremljanja uginkovitosti
posredovanja. V letu 2021 je delo delovne skupine zaradi epidemiolokih razmer potekalo poCasneje, vendar smo kljub
temu nadaljevali s spremljanjem oseb, ki so bile v obdobju 6 mesecev pred zaposlitvijo vklju¢ene v posredovanje na prosto
delovno mesto (ne glede na to, kje so se zaposlile)..

Aktivno smo sodelovali pri implementaciji novega orodja za ucinkovitejSe povezovanje med ponudbo in
povprasevanjem (ELISE), predvsem pri vzpostavitvi delovanja upravitelja taksonomij in analizi podatkov ter pri
vzpostavljanju, testiranju in implementaciji novega iskalnika po prostih delovnih mestih.

Sodelujemo v mednarodnem projektu Disruptive Technologies Supporting Labour Market Decision Making (HECAT),
ki je v celoti financiran iz programa Horizon 2020. Projekt zdruzuje znanstveno raziskovalne in druge institucije iz Sestih
evropskih drzav: Irske, Danske, Francije, Spanije, Svice in iz Slovenije — poleg Zavoda &e Institut JoZefa Stefana in
CPOEF Univerze v Ljubljani. Glavni cilj projekta je raziskovanje in vzpostavitev inovativnih tehnologij (Al) za podporo
odloganju na trgu dela.

Za informacijsko podporo dejavnostim in delovanju Zavoda ter za informacijske storitve za stranke Zavoda smo v letu
2021 zagotavljali vso potrebno IKT infrastrukturo in storitve. V letu 2021 so bile zagotovljene vse potrebne prilagoditve
radunalniskih aplikacij vsem zakonskim spremembam, narejene pa so bile tudi Stevilne spremembe, zaradi uvajanja
sprememb in izboli$av v delovnih procesih.

Pri informacijski podpori za svetovalce zaposlitve so bile narejene nadgradnje zaradi sprememb ali izbolj$av v procesih,
veliko sprememb in dopolnitev pa je bilo potrebnih tudi zaradi sprememb ZUTD.

Zagotovlieno je bilo tudi posilianje podatkov o prostih delovnih mestih in podatkov o tistih iskalcih zaposlitve, ki so s tem
soglaali, na skupni evropski portal EURES, skladno s prenovljenimi tehni¢nimi standardi in EURES Uredbo.

Razvojne naloge IT v sodelovanju z vsebinskimi podroéji — podpora izvajanju interventne zakonodaje
2021

Vedina zadev, ki so se izvajale v letu 2020, so se nadaljevala tudi v letu 2021.

Razvoine naloge IT v sodelovanju z vsebinskimi podrogji — podpora izvajanju interventne zakonodaje 2021:

Nadaljevanje epidemije v leto 2021 je pomenilo tudi nadaljevanje dela na interventni zakonodaiji. Tudi v letu 2021 se je s
tem izzivom soogila skupina imenovana izklju¢no iz notranjin kadrov. Enako kot v letu 2020 smo tudi v lanskem letu
uporabljali agilno metodo, ki nam je omogogala hiter odziv.

Za vse ukrepe &akanje na delo, karantena/vi$ja sila in kraj$i delovni ¢as, smo omogo€ali oddajo preko Portala za
delodajalce, torej vse po elektronski poti:
- Oddajo viog preko Portala za delodajalce, kjer smo morali vioge na skraj§anem delovnem &asu spremeniti,
saj se je v juliju 2021 tudi program spremenil;
- Oddajo dopolnitev;

- Oddaja zahtevkov, ki je bila v letu 2021 nadgrajena tudi z obradunavanjem prispevkov delodajalca, pri Cakanju
na delo in popolnoma novem zahtevku za skraj3ani delovni ¢as;



- Vletu 2021 smo zaradi velikega $tevila vlog na karanteni/vigji sili naredili popolnoma novo funkcionalnost, ki
je omogocala posiljanje dokumentacije preko portala za delodajalce. Enako funkcionalnost smo uved|i tudi
pri skrajSanem delovnem ¢&asu.

Vse povezave na zaledne aplikacije smo obdrzali in jih nadgradili z novimi zahtevami. V letu 2021 so bili sprejeti trije
interventni zakoni. Se posebej zahteven je bil 8. interventni zakon, ki je zahteval popolnoma nov nacin priznavanja
stroskov za ¢akanje na delo, in 9. interventni zakon, ki je na novo opredelil skraj$ani delovni &as, tako pri oddaji vioge kot
pri zahtevkih za izplatilo. Ravno tako je bilo potrebno nadgraditi povezave do EDS, kakor tudi nadgraditi zaledno aplikacijo
APZnet.

Ves Cas izvajanja interventne zakonodaje smo vzdrzevali izmenjavo podatkov ZPIZ, FURS, CRP ipd, ki so nam sluzili za
laZje odlo¢anje o vlogah in zahtevkih.

skrajSani delovni ¢as pa smo ravno tako pripravili aplikativno podporo za kontrole vidine izplagil.

Na podroéju poslovnega porocanja so bile pripravijene Stevilne resitve za spremljanje dela z brezposelnimi ter za
spremljanje realizacije ciljev iz poslovnega nacrta Zavoda.

V sklopu celostne prenove informacijske podpore za podroéje trga dela smo v letu 2021 nadaljevali z izvedbenimi
aktivnostmi na posameznih projektih Projektnega programa prenove informacijske podpore za podrogje trga dela.

V sklopu programa smo na projektih Prenova spletne strani in Elektronske storitve za trg dela izvedli javno naroéilo ter
podpisali pogodbo z zunanjim izvajalcem - projektnim partneriem za implementacijo (naértovanje, razvoj in dobavo)
informacijskih resitev v okviru projektov. Zaceli smo tudi z izvajanjem projektnih in pogodbenih aktivnosti.

Na ostalih dveh projektih, tudi v sklopu omenjenega projekinega programa, smo zakljuili z nagrtovanjem projektnih
aktivnosti. Tako smo v okviru partnerskega projekta Enotna izvajaina platforma, kjer je vodilni partner MDDSZ, v skladu z
zahtevami in dogovorom z vodilnim partnerjem priceli z izvajanjem prvih aktivnosti. Skupaj s projektom Enotna izvajalna
platforma smo tudi Ze dobavili prvo opremo za podatkovni center in nekatere druge gradnike (aplikacijske programske
vmesnike) skupne infrastrukture in izvajalne platforme.

Velik del aktivnosti so predstavljale naloge upravljanja vseh storitev informacijskega sistema, zagotavljanja
neprekinjenega, pravilnega in varnega operativhega delovanja celotne infrastrukture ter zagotavljanja podpore
vsem uporabnikom. Izvedene so bile Stevilne infrastrukturne izbolj$ave in optimizacije delovanja posameznih
aplikacij. Izvedene so bile tudi vse aktivnosti povezane z nabavami opreme, nadgradnjami verzij operacijskih sistemov
in strezniskih storitev ter razliéne varnostne in druge potrebne sistemske posodobitve

Sluzba za pravne zadeve je v letu 2021 zagotavljala pravno svetovanje na vseh podrogjih dela Zavoda z oblikovanjem
mnenj, stali§¢, predlogov, usmeritev, s pripravo odgovorov na vprasanja, pravnih podlag za izvajanje zakonov in
pregledom pogodb za delovanje Zavoda in izvajanje aktivne politike zaposlovanja ter pripravijanju sporazumov in
protokolov o izmenjavah podatkov z drugimi institucijami.

Navedeni cilji so se dosegali s specializacijo zaposlenih, po kateri je bil vsak sodelavec zadolzen za dologeno vsebinsko
podrogje dela, s sprotnim seznanjanjem uporabnikov s predlogi resitev na nagin, uveljavijen v Zavodu tako, da je v &im
vedji meri zagotovljeno enotno izvajanje storitev in predpisov ter pokrite potrebe uporabnikov.

V letu 2021 je pravna sluzba zagotavljala pravno pomo¢ in sodelovala pri re§evanju vlog na desetih interventnih zakonih,
ki so bili sprejeti z namenom omilitve in odpravi posledic epidemije COVID-19 in Zakonu o nujnih ukrepih na podrogju
zdravstva. Zagotavljali smo pravno pomo¢ pri ukrepu delnega povracila nadomestil izplaganih plaé delodajalcem v primeru

Letno porodila Zavoda RS za zaposlovange 2021, sten 47



zadasnega Gakanja na delo, v primeru vi§je sile in odrejene karantene. Zagotavljali smo pravno pomo¢ pri
subvencioniranju skrajSanega delovnega ¢asa.

V letu 2021 je bilo na podroéju sodnih izterjav vioZenih 499 zadev, od tega 5 kazenskih ovadb, 63 tozb, 75 prijav
terjatev v postopkih insolventnosti in v zapusginske postopke ter 356 izvréb (e-izvr8be, izvrSilni naslov in upravne izvrsbe).
Zoper Zavod je bilo v letu 2021 viozenih 74 tozb, od tega 69 upravnih sporov (€akanje 50, SDC 19), 4 zadeve Delovho in
socialno sodiéée in 1 gospodarski spor na Okroznem sodiscu v Ljubljani.

V letu 2021 so se nadaljevale aktivnosti podpore izvajanju interventne zakonodaje v zvezi z epidemijo COVID-19 s
pridobivanjem podatkov iz evidenc drugih organov in sicer iz:

- Poslovnega registra Slovenije in registra transakcijskih raéunov pri AJPES-u,

- Matigne evidence zavarovancev pri ZZZS;

- Predlozenih napovedih davénega odtegljaja (REK, sprotni podatki potrebni za izpladila ukrepov, pri FURS-u;

Podatka o predlozenih REK obrazcih za dobo pet let ter o pladanih davénih in nedavénih obveznostih za potrebe

Hh~1e1] ela P RDVEZNQ

nadzora na izjavami vlagateljev za ukrep ¢akanja na delo, da izpolnjujejo navedena pogoja, pri FURS-u.

Nadaljevale so se aktivnosti posredovanja podatkov evidenc Zavoda v zvezi z interventnimi ukrepi drugim organom in
sicer:
- posredovanja podatkov o izplagilih/vracilih za ukrep Sakanja na delo iz evidenc ZRSZ na FURS;

- posredovanje podatkov ZPIZ-u o izpladilih iz ukrepa takanje na delo oz. po podatkih o nadomestilu place in
prispevkih - bruto 1. v skladu s 44. ¢lenom ZDUOP na ZPIZ.

V letu 2021 je bilo izvedeno ponovno usposabljanje za uporabnike spletne storitve BIZPIZ za pridobivanje podatkov iz
evidenc ZPIZ-a zaradi $iritve kroga uporabnikov na strani Zavoda. BIZPIZ-a se je v letu posluZevalo 50 uporabnikov

ZRS7, vedinoma s pedrodia socialne varnosti, na tudi & nodrodia nnklicha rehahilitaciie in AP7
£ia eacialna varnoeti na tudi ¢ nodracia nnklicna rehahilitac

Uporaba BIZP1Z-a po namenih uporabe podatkov je bila slede¢a:

- Zagotavljanje pravic iz zavarovanja za primer brezposelnosti - ugotavljanjem izpolnjevanja pogojev za placilo
prispevkov za pokojninsko in invalidsko zavarovanje do izpolnitve pogojev za upokojitev (namen 3) — 91 prejetih
odgovorov,

- Odlo¢anje o prenehanju pravice do denarnega nadomestila zaradi izpolnjevanja pogojev za upokojitev
(63. in 65. &len ZUTD) (namen 6) — 600 prejetih odgovorov;

- Odmera denarnega prejemka za &as zaposlitvene rehabilitacije za osebe, ki so vkljuene v program
zaposlitvene rehabilitacije ve¢ kot 60 ur in so delovni invalidi ter prejemajo nadomestilo iz invalidskega
zavarovanja (po 17. ¢lenu ZZRZI) - 3843 prejetih odgovorov,

- Ugotavljanje pogojev za vraéilo dela prispevka delodajalca za prvo zaposlitev za izvajanje 157. Elena ZPIZ-
2 z vpogledom v podatke iz evidence vklju¢enih v aktivno politiko zaposlovanja pri ZRSZ (namen 7, vpogled v
evidence ZRSZ) - 1107 prejetih odgovorov.

V letu 2021 je bila operacionalizirana izmenjava podatkov med ZRSZ in KAD-om KAD in ZRSZ o zavarovancih za poklicno
pokojnino za izvajanje druge alineje etrtega odstavka 63. ¢lena ZUTD.

lzvedene so bile aktivnosti na vzpostavitvi nove izmenjave podatkov in sicer sklenjen je bil Protokol o izmenjavi podatkov
med ZRSZ in FURS-om iz obracunov prispevkov za socialno varnost (OPSV) in knjigovodske evidence, ki bo omogogil
pridobivanije podatkov potrebnih za izragun denarnega nadomestila za osebe, ki so bile pred nastopom brezposeinosti
samozaposlene.
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Financni viri sredstev

Sredstva za delovanje Zavoda so bila zagotovljena na osnovi Pogodbe o financiranju strokovnih nalog ZRSZ za leto 2021

in podpisanih Aneksov k pogodbi za leto 2021.

Prav tako so sredstva zagotovijena na osnovi:

Pogodbe o izvajanju in financiranju ukrepov na trgu dela med MDDSZ ter ZRSZ in podpisanih aneksov za
financiranje za leto 2021,

Pogodbe o financiranju izvajanja interventnih ukrepov na podrogju pla¢ v éasu epidemije COVID-19 in
podpisanih aneksov za leto 2021,

Pogodbe o zagotavljanju sredstev in izvajanju interventnega ukrepa: zacasno denarno nadomestilo plade na
podlagi 97. Elena ZIUPOPDVE in podpisanih aneksov za leto 2021,

Pogodbe o zagotavljanju sredstev za izvajanju interventnega ukrepa: enkratni solidarnostni dodatek za
brezposeine osebe po 60. élenu ZDUOP,

Pogodbe o financiranju ukrepa delnega povradila nadomestila place zaradi odreditve dela s skraj$anim delovnim
dasom in podpisanega aneksa,

Pogodba o financiranju stroSkov dela rehabilitacijskih komisij in denarnih prejemkov iz naslova zaposlitvene
rehabilitacije in podpisanih aneksov za leto 2021,

Pogodba o financiranju projekta ,Zelena delovna mesta“ in

Pogodb in drugih pravnih podlag za izvajanje projektov.

Viri financiranja za denarna nadomestila in druge transfere brezposelnim se zagotavljajo iz proraduna RS, Kjer se zbirajo
tudi sredstva iz naslova prispevkov delojemailcev in delodajalcev od izpla¢anih plag.

Visina prispevne stopnje za zaposlovanje je v primerjavi s preteklimi leti ostala nespremenjena. Realizirana sredstva,
zbrana na podlagi prispevne stopnje, so v letu 2021 znasala 45.637.278 EUR (vir: Porog&ilo Uprave RS za javna plagila)
0z. 24,2 % sredstev, potrebnih za zagotovitev pravic iz zavarovanja za ¢as brezposelnosti.

V obdobju januar do december leta 2021 smo beleZili vire za opravljanje dejavnosti Zavoda na podrogju zagotavijanja:

Transferov brezposelnim osebam;
Plagilo rehabilitacijskim komisijam in za zaposlitveno rehabilitacijo;

Programov zaposlovanja:
v Usposabljanje in izobraZzevanje
v Spodbude za zaposlovanje
v Kreiranje delovnih mest
Storitve za trg dela
Sredstva za odpravljanje posledic epidemije Covid19

Kot je iz prilozene preglednice razvidno, je bilo v obdobju januar - december 2021, za vse namene ZRSZ realizirano
657.131.935 EUR, od tega je Zavod iz integralnega proracuna v okviru proraéunskih postavk MDDSZ realiziral
572.534.839 EUR in iz sredstev ESS 75.905.004 EUR. 1z razli¢nih projektov, ki so v ve&jem delu prav tako financirani iz
sredstev ESS, je bilo 7.745.998 EUR v pretezni meri namenjenih vlaganju v razvoj dela Zavoda. Iz drugih virov je bilo
porabljeno 946.094 EUR.
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Tabela: Prilivi sredstev za dejavnost zavoda po virih in poraba sredstev za delovanje zavoda v obdobju januar - december 2021 -v €

Integralni Evropski socialni

Planska postavka/Vir proradun*** sklad Projekti™" Drugi viri Skupaj

Transter brezposeiin 168 894642 198,804,642
| biltacijske komisiz h zapositvena rehatililacis 2.779.485 2.779.485
Programi zap i 26.343.822 37.555.036 620.764 64,518,622
Usposabljanje in izobrazevanje 4.032.208 7.261.814 203233 11.497.255
Spodbude za zaposlovanje 1.394.875 27.669.980 86.444 29.151.299

__ Kreiranje delovnih mest 20.916.744 2623242 331.087 23871.068
Sredstva za odpravijanje posledic epidemije Covid19 321.554.037 36.108.458 359.662.495
Storilve za g dela 149.740 241510 391.250
Skupaj dejavnost Zavoda™ 539.721.726 75.905.004 620.764 0 616.247.494
Delovanje Zavoda - materialni siroski, place 31656862 6.977 606 811,753 39.746.221
Investiciiska viaganja 856.251 147.628 134.341 1.138.220
Skupaj delovanje Zavoda ** 32.813.113 0 7125234 946.094 40.884.441
Skupaj 572.534.839 75.905.004 7.745.998 946.094 657.131.935

* Podalki so zajeli na dan 21.1.2022

* Podatki v stolpcu Integralni proradun (Spodbude za zaposlovanje) prikazujejo podatke za MDDSZ v visini 1.285.416 € ter podatke za MOP v vidini 108.459 €

** Podatki, ki izkazujejo stanje po postavkah za dejavnost zavoda, so izkazani prilivi po denarnem toku, postavke delovanja zavoda pa izkazujgjo stanje po poslovnem dogodku
++* Podatki v stolpcu Projekti prikazujejo prihodke po poslovnem dogedku. Razlika v okviru projektnega dela ukrepov APZ, STD ter interveninih zakonov je v vi§ini 81.754 €. Ta
razika preavsemiznaja iz prejetega predracuna na UAPA UCne delaviice v decertibiu 2021

Razliko pri projoldnom dolu ukrapov APZ se nanaéajo na (prihodek = prihodek po poslovnem dogedku):

- NIU: prinodek 14.998 €, priliv 14.998 €

- NIU miadi: prinodek 14.871 €, prilv 14 871 €

- PUM-O: prihodek 54.412 €, priliv 52,227 €

- MIC - prihodek 40.338 €, priliv 39,298 €

- UDM: prinodek 38.769 €, priliv 41.810 €

- UDM mladi: prihodek 38.958 €, priliv 39.930 €

- Zaposli.me: prihodek 74,597 €, priliv 71.457 €

- Trajno zaposlovanje nladih: prihodek 14.987 €, priliv 14.987 €

- Uéne delavnice: prihadek 230,027 €, priliv 331,087 €

- COVID-19 zatasno DN: prihodek 145 €, priliv 0 €

~+*Na postavki Transferi brezposelnim je vkljuéen tudi znesek v visini 419.887 €, ki predstavija Spodbude za prejemnike DN in je financiran iz PP 1826.

*+~*Na postavki Delovanja Zavoda so med stroski dela na integralnem proragunu zajeti tudi stroki dodatnih zaposlitev in dodatki zaposlenim na podtagi interventnih ukrepov.

Zavod je v obdobju januar - december 2021 pridobil tudi sredstva za odpravijanje posledic epidemije Covid19 v visini
360.515.024 EUR, od tega 321.554.037 EUR iz integralnega proracuna. Vi$ina sredstev po posameznih ukrepih je
prikazana v spodniji tabeli.

Tabela: Sredstva za odpravljanje posledic epidemije Covid19 v obdobju januar - december 2021 -v €

PP Naziv Priliv
PP 211071 * Zatasno denarmno nadomestilo 97.8.ZIPOPDVE COVID-19 5.055.714
PP 211032 Interventni ukrep povracilo nadomestila plate - za¢asno ¢akanje na delo 222.838.901
PP 10083 Interventni ukrep povracilo nadomestila place - zac¢asno ¢akanje na delo 43,855.843
PP 211033 Interventni ukrep povracilo nadomestila place - odreiena karantena 45.160.991
PP 211423 Interventni ukrep povracilo nadomestila place - odrejena karantena in viSja sila 3.029.006
PP 211098 Enkratni solidarnostni dodatek za BO po 60 &l. ZDUOP 1.422.150
PP 211422 Interventni ukrep delno povradilo nadomestila place - skraj$ani polni delovni éas 191.432
Skupaij integralni proracun 321.554.037
FP200522 Delno subvencioniranje skraj$anja polnega delovnega ¢asa - programski del 16234741,
PP 200523 21.873.717
PP 200523 Delno subvencioniranje skraj§anja polnega delovnega ¢asa - ZRSZ 852.529
Skupaj ESS 38.960.987
SKUPAJ 360.515.024

* Razlika med podatkom ZRSZ in Proragunom izhaja iz vradila dne 24.6.2021 v visini 1.459,88 € ter vracila dne 11.11.2021 v viini
146,56 €.



Sredstva za delovanje Zavoda

Delovanje Zavoda je financirano na osnovi Pogodbe o financiranju strokovnih nalog in delovanja Zavoda za leto 2021 (v
nadaljevanju Pogodbay, ki je bila sklenjena za celo leto z dolotitvijo sredstev financiranja za obdobje januar — marec 2021
in Aneksov &t. 1, 2, 3 in 4, sklenjenih za 2021 z doloditvijo sredstev financiranja za obdobje januar — december 2021.
Poleg navedene pravne podlage je bila osnova za financiranje tudi Poslovni naért Zavoda za leto 2021, ki je bil sprejet
1.2.2021 in Rebalans Poslovnega nacrta, sprejet 31.8.2021.

V obdobju januar do december 2021 so bili za delovanje Zavoda zagotovljeni viri za:
— Plage zaposlenih,
—  Materialnhe stroke in
- Investicije.
Zavod je za svoje delovanje za obdobje januar - december 2021 prejel iz proraduna (proraéunska postavka 4432) sredstva

v visini 30.794.392 EUR, in sicer za naslednje namene: sredstva za place, druge prejemke zaposlenih in za premije KDPZ
ter za financiranje materiainih strogkov.

V omenjenem obdobju smo realizirali tudi ostale prihodke in sicer iz naslova projektov v vi§ini 6.977.606 EUR (ki so
financirani iz razli¢nih virov — ESS, EK, MDDSZ,...), iz naslova drugih prihodkov v vi§ini 819.728 EUR, dodatno prejetih
sredstev zaradi epidemije Covid19 v visini 498.142 EUR in sredstev za financiranje dodatnih zaposlenih v visini 685.101
EUR.

Vrednost vseh zgoraj navedenih prihodkov za obdobje januar - december 2021 zna$a 39.774.969 EUR.

Za potrebe investicijskih vlaganj smo na osnovi pogodb pridobili sredstva v skupni vrednosti 1.138.220 EUR. Iz PP 4432
smo pridobili sredstva v visini 466.000 EUR, iz PP 4327 sredstva v vi§ini 50.000 EUR, iz PP 160396 v visini 31.000 EUR
in iz PP 2456 sredstva v visini 309.251 EUR. Na osnovi pogodb za izvajanje razli¢nih projektov in iz sredstev trzne
dejavnosti smo pridobili sredstva v skupni vrednosti 153.188 EUR, iz preseZka pa so bila realizirana sredstva v visini
128.781 EUR.

Za obdobje januar - december 2021 (po poslovnem dogodku) je Zavod za svoje delovanje prejel iz naslova
Pogodbe o financiranju strokovnih nalog in delovanja Zavoda sredstva v vi§ini 30.794.392 EUR za namen
krifja stroSkov plag, drugih prejemkov zaposlenih, za pladila premij KDPZ, materialne siroske in za potrebe

investicijskih viagan;.

V spodniji tabeli so prikazana sredstva za delovanje Zavoda iz proraduna v obdobju januar - december 2021, po
posameznih mesecih in loéeno po namenih.

Visina skupnih sredstev je najprej prikazana po poslovnem dogodku za leto 2021, nato pa $e skupna sredstva po
denarnem toku (upoStevan december 2020, katerega priliv smo prejeli v januarju 2021, ne zajema pa decembra 2021,
katerega priliv smo prejeli januarja 2022).

Prilivi denarnih sredstev za delovanje Zavoda iz proratuna so v letu 2021 zna$ali 31.191.223 EUR.

Prilivi sredstev za odpravljanje posledic epidemije Covid 19 so v letu 2021 po denarnem toku znasali 670.681 EUR,
gledano po poslovnem dogodku pa 498.142 EUR.

Prilivi sredstev za dodatne zaposlene so v letu 2021 po denarmem toku znasali 618.171 EUR, gledano po poslovnem
dogodku pa 685.101 EUR.
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Tabela: Prilivi sredstev za delovanje zavoda v obdobju januar - december 2021 -v €

= INVEST. SKUPAJ
ZA MESEC :QI&MA :ég:; PRISPEVKI KDPZ MQI&'Q.ZN' TRANSFERI SKUPAJ BREZ
i SKUPA.I INVESTICIJ

zap.&t. 1 2 3 4 5 6 (od 1do 5) 7(6-5)
1 DECEMBER 2021 500, V8045052 260.270,47 2011263 F29,740,70 256057482 266857492
z DECEMBER 7021 - INY _, 54,716,85 0,00
i JANUAR 20121 AT AR50 36257281 30.225,00 341 625,45 244556606 2445586,06
a FEBRUAR 2021 356 079,03 30,991 02 51 568,30 A0 A 240000142
5 WAREC 20121 01,04.2021 y 2B3743,28 30,485,844 o 254D ERYAG 2542 GAD A6
B AP 2021 05052021 170 uu 264009 50 30.426, 24 - ZABRTA510  2489790,19
7 MAJ202 DADE202ZY | TESED.5T 261.558,38 31117.56 156870802 2EBETONGZ
i REGRES 2021 04062021 841.780,62 -~ A1 750,62
] JUKL 2021 0BO72021 163681537 27403653 30,554,59 101.086,45 2,530 003,34
9 JULW 2021 10,08 2021 206,805,205 30,601,068 376,350,06 2417 264 61
10 AVGUST 2021 10,09 2021 260 105, 76 3056300 380.587.80 227.991,86
i SEFTENBER 2021 - 08102021 142663706 5 411 069,80 90.434,85 2 i
12 DKIOBER 2021 10.11.2021 1777 714,57 263.010,52 10, 505,50 6395323 259274856  24B3 79548
13 NOV EMBER 2021 1621 209,24 239, 366,27 495,71 7AO7427 235169153  2277.717.26
" PECENVBER 2021 1.082 582,20 28881613 30,5058 BATIBBS  2BERSAFT 28071402
15 DODATMI ZAFTEVEX ZA INVESTICUE 10.928.04 10.928.84 0,00

ZAHTEVKI-POSL DOGODEK (3-15) loto 2021  22.30585536  3.212.00553  366.57A10  4.819.95296 547.000,00  31.341.391.95  30.794.391.85

loto 2021" 2225372402 3.192.459.87"

_ PRILIVEDENARNM TOK {1-13) .
pof e 413300
o = 740-00020

365085107 4.843.882.96

413301

413302 413310

TAO-00010____740-00200

740-00100

3110122301 30.685.151.95

Tabela: Prilivi sredstev za delovanje zavoda v obdobju januar - december 2021 -v € - COVID 19

DATUM PLACE
COVID-19 - PRILIV ZA MESEC PRILIVA REGRES
zap.st. 1 2
1. OKTOBER 2020 29.01.2021 41.665,21
2. NOVEMBER 2020 29.01.2021 68.146,97
3. DECBEMBER 2020 29.01.2021 62.733,65
4. VRACILO 04.02.2021 -7.45
5. JANUAR 2021 05.05.2021 86.633,96
6. FEBRUAR 2021 B 04.06.2021 85.810,39
7. MAREC 2021 04.06.2021 106.974.44
8. APRIL 2021 18.06.2021 60.323,35
9. MAJ 2021 30.07.2021 101.064,88
10. JUNN 2021 30.09.2021 57.335,65
ZAHTEVKI-POSL.DOGODEK (5-10) leto 2021 498.142,67
PRILIVI-DENARNI TOK (1-10) leto 2021 670.681,05

Tabela: Prilivi sredstev za delovanje zavoda v obdobju januar - december 2021 -v € - DODATNE ZAPOSLITVE

DATUM PLACE,

DODATNE ZAPOSLITVE - PRILIV ZA MESEC PRILIVA REGRES PRISPEVKI KDPZ SKUPAJ
zap.SL 1 2 3 4 5{od 2 do 4)
1. FEBRUAR 2021 12,03,2021 58.669,36 8.841,46 489,18 68.000,00
2. MAREC 2021 05,05.2021 18.443,18 2.381,86 571,70 21,396,74
3. APRIL 2021 05.05.2021 68.733,60 11.066,10 987,38 80,787,08
4 A 2021 04.06.2021 51.192,66 3.008,77 790,54 54.991,97
5 JUni 2021 09.07.2021 59.603,43 9.093,21 854,87 69.551,51
. JULW 2021 10.08.2021 54.585,17 B.274,54 744,76 63.604,47
/A AVGUS| 2021 10.09.2021 59.007.35 9013.34 784,25 68.804,94
8. SEPTEMVBER 2021 08.10.2021 57,525,90 8.802,09 715,25 67,043,24
9. OKTOBER 2021 30.11.2021 54,167,52 8.278,94 689,45 63,135,91
10. NOVENMBER 2021 10.12.2021 53.364,45 B.173,84 635,14 6217343
11. NOVEMBER 2021 - VRACILO 24122021 -1.13521 -182,88 0,00 -1.318,79
12. DECEMBER 2021 10.01.2022 57.322,19 8.786.84 821.14 66.930,17

ZAHTEVKI-POSL.DOGODEK ({1-12) leto 2021" 591.478,90 85.538,11 8.083,66 685.100,67

PRILIVI-DENARNI TOK (1-11) leto 20217 534.156,71" 76.751,27 " 7.262,52 618.170,50

[ |



Poraba sredstev za stroSke dela in materialne
stroske — po poslovnem dogodku

Stroski dela

Stro3ki dela zaposlenih so v obdobju januar — december 2021 znasali skupaj 33.208.430 EUR.

Stroski dela delavcev, ki so bili financirani iz osnovne dejavnosti - PP4432, so bili realizirani v visini 25.923.442 EUR,
stroski dela zaradi epidemije Covid19 v viSini 498.142 EUR, stroski dodatnih zaposlitev v vidini 687.044 EUR, stroski dela
zaposlenih, ki so financirani iz projektov v vigini 5.435.470 EUR in iz drugih virov v vi§ini 664.332 EUR.

Stroski dela predstavljajo 83,6 % porabljenih sredstev za delovanje Zavoda.
Materialni stroski

Materialni stro$ki so v letu 2021 znadali 6.537.791 EUR, kar predstavlja 16,4 % porabljenih sredstev za delovanje Zavoda.

Poraba sredstev za materialne stroSke za osnovno dejavnost - PP4432 je zna$ala 4.848.234 EUR. Financiranje
materialnih stroskov iz ostalih virov je doseglo visino 1.689.557 EUR.
Materialni stroski, povezani z epidemijo Covid 19 so znasali 211.025 EUR in smo jih pokrili iz osnovne dejavnosti.

Skupna vrednost porabljenih sredstev za stro$ke dela in materialne stroske za obdobje januar - december

2021 zna8a 39.746.221 EUR.

PreseZek prihodkov nad odhodki v omenjenem obdobju pred odbitkom davka od dohodka pravnih oseb znasa

28.748 EUR.

V nadaljevanju prikazujemo primerjavo med prihodki in odhodki Zavoda v letu 2021 po dejavnostih:

TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju jan-dec 2021 - v € - SKUPAJ

_ PLAN 2021 Jii’f'D‘E'Zgng’: REALZACUA  REALZACUA  REALZACUA INDEKS

ZAP. T, PRIHODKI / ODHODKI SKUPAJ POGODSA MODSz ~ JAN-DEC2021  JANDEC2021  JAN-DEC2021 JAN-DEC 2021

2091 PROJEKTI DRUGI VIR SKUPAJ  /PLAN 2021

1=213 PRIHODI - SKUPAJ 41.106.834 31.977.635 6.977.606 819.728 39.774.969 96,8

2 PRHODKIZA STROSKEDELA — 34.195.076 27.157.682 5.435.470 664.332 33.257.484 97.3

3 PRHODKIZA MAT. STROSKE 6911758 4.819.953 1.542.136 155,396 6.517.485 943

4=5+6 ODHODKI - SKUPAJ 41.106.834 31.956.862 6.977.606 811.753 39.746.221 96,7

5  STROSEKDELA 34.195.076 27.108 628 5435470 664,332 33208 430 97,1

6 MATERIALNISTROSKI 6.911.758 4.848.234 1542136 147421 6.537.791 94.6
7=t4  RAZLKA 0 w13 0 7.975 28.748
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TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju jan-dec 2021 - v € - POGODBA MDDSZ

DG 201 feac

ZAP. &T. PRHODKI / ODHODKI PLAN 2021 JAN-DEC 2021
POGODBA MDDSZ

JPLAN 2021
B 2021

1=2+3 PRIHODKI - SKUPAJ 32.572.653 31.977.635 98.2

2 PRHODKIZA STROSKE DELA 27.654.394 27.157.682 98,2

3 PRHODKIZA MAT. STROSKE 4.918.259 4.819.953 98,0

4=5+6 ODHODKI - SKUPAJ 32.572.653 31.956.862 98,1

5  STROSEKDELA 27.654.394 27.108.628 98,0

6 MATERIALNISTROSKI 4.918.259 4.848.234 98,6
7=1-4 RAZLIKA T 0 20773

TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju jan-dec 2021 - v € - PROJEKTI

L 4

) 'REALIZACUA INDEKS

ZAP. 8T. PRIHODKI/ ODHODKI PLAN 2021 JAN-DEC2021 +  JAN-DEC 2021

- _ PROJEKTI /PLAN 2021

1=2+3 PRIHODKI - SKUPAJ 7.867.901 6.977.606 88,7

2 PRIHODKIZA STROSKE DELA 5.969.182 5.435.470 91,1

3 PRIHODKIZA MAT. STROSKE 1.898.719 1.542.136 812
4=5+6 ODHODKI - SKUPAJ 7.867.901 6.977.606 88,7

5  STROSEK DELA - SKUPAJ 5.969.182 5.435.470 91,1

6  MATERALNISTROSKI 1.898.719 1.542.136 81,2

 7=1-4 RAZLIKA 0 0

TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju jan-dec 2021 - v € - DRUGI VIRI

= 4

REALZACUA  INDEKS
ZAP. 8T, PRIHODKI / ODHODKI PLAN 2021 JAN-DEC2021  JAN-DEC 2021
- - B DRUGIVIR  /PLAN 2021
1=2+3 PRIHODKI - SKUPAJ 666.280 819.728 123,0
2 PRHODKIZA STROSKE DELA 571.500 664.332 116,2
3 PRIHODKIZA MAT. STROSKE 94.780 155.398 164.0
4=5+6 ODHODKI - SKUPAJ 666.280 811.753 121,8
5  STROSEK DELA - SKUPAJ 571.500 664.332 1162
6  MATERIALNISTROSKI 94.780 147.421 1555
7=1-4 RAZLIKA 0 7.975
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V preglednicah in grafih v nadaljevanju prikazujemo primerjavo realizacije prihodkov in odhodkov za stroske dela in
materialne stroske po posameznih virih za leta 2019, 2020 in 2021.

Realizacija prihodkov na osnovi pogodbe z MDDSZ se je od leta 2019 do 2021 povecdevala in je v letu 2021 znasala
31.977.635 EUR, kar pomeni 112,2 % glede na leto 2019. Odhodki so od leta 2019 prav tako vsako leto vigji in so v letu
2021 znasali 31.956.862 EUR. Glede na leto 2019 pomeni to 112,3 %. Zvisevanje prihodkov kot odhodkov je posledica
vidjega regresa, izplacil rednih napredovanj ter v letu 2021 v veliki meri tudi zaradi epidemiologke situacije, ki je mo&no
posegla v na$ nacin dela na vseh podrogjih in povecala koli¢ino dela v povezavi z interventnimi zakoni. Podatki za leto
2020 in 2021 zajemajo tudi prihodke in stroske zaradi epidemije Covid19 in sredstev za financiranje dodatnih zaposlenih.

TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju 2019-2021 - v € - OSNOVNA DEJAVNOST

o INDEKS INDEKS
poly PRIHODKVODHODKI LETO 2019 LETO2020  LETO2021  REAL2021/ REAL2021/
st - . REAL2020  REAL.2019

1 PRIHODKI - SKUPAJ 28.504.404 30.723.502  31.977.635 104,1 112,2
2 ODHODKI - SKUPAJ 28.463.851 30.496.763  31.956.862 104,8 1123
3 RAZLIKA - 40553 226.829 20.773 -

Realizacija prihodkov in odhodkov - pogodba MDDSZ [

‘33,000.000
32.000.000 ‘ |
531 000.000 | |
|30.000.000 ‘
129.000.000 |

28.000.000 ‘

27.000.000 I |

26.000.000
LETO 2019 LETO 2020 LETO 2021 |
# Prihodki  Odhodki

Realizacija prihodkov in odhodkov na projektih je v letu 2019 znasala 5.918.972 EUR, realizacija v letu 2020 6.591.185
EUR, v letu 2021 pa je realizacija znasala Ze 6.977.606 EUR. Indeks primerjave leta 2021 glede na leto 2019 znasa tako
117,9 %. Realizacija prinodkov kot odhodkov je vsako leto vi§ja, kar je posledica novih projektov in drugih sprememb,
vezanih na vigje stroske dela.

TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju 2019-2021 - v € - PROJEKTI

o INDEKS ~ INDEKS

pl PRIHODKYODHODKI LETO 2019 LETO 2020 LETO2021  REAL.2021/ REAL.2021/

B - ~ REAL2020 REAL2019

1 PRIHODKI - SKUPAJ 5918.972 6.591.185 6.977.606 105,9 17,9
ODHODKI - SKUPAJ 5.918.972 6.591.185 6.977.606 1059

117,9

3 RAZLIKA 0 0 0




Realizacija prihodkov in odhodkov - Projekti
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Prinodki za druge vire so v letu 2019 znasali 271.668 EUR, v letu 2020 138.343 EUR in v letu 2021 819.728 EUR. Ce
7 % prih

NALAAL A~

primerjamu ieto 2021 giede na ieto 2018, so biii ie 1 precej visji, znadali so 301, odKkov iz leta 2019. Cdhodki so

leta 2019 znasali 267.087 EUR, v letu 2020 139.349 EUR, v letu 2021 pa 811.753 EUR. Presezek prihodkov nad odhodki
je v letu 2019 znasal 4.581 EUR, v letu 2020 -1.006 EUR, v letu 2021 pa 7.975 EUR. Mocan porast prihodkov in odhodkov
v letu 2021 je posledica evidentiranja sredstev iz naslova refundacij (nadomestil plag). Od leta 2021 jih evidentiramo po
bruto nagelu med prihodke in stroske in so znasali 635.260 EUR (pred tem so bili evidentirani na kontih terjatev).

TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju 2019-2021 - v € - DODATNI VIRI

= INDEKS ~ INDEKS
p PRIHODKVODHODKI LETO 2019 LETO2020  LETO2021  REAL2021/ REAL.2021/
PEAL 2020  DEAL 2010
1 PRIHODKI - SKUPAJ 271.668 138.343 819.728 592,5 301,7
ODHODKI - SKUPAJ 267.087 139.349 811.753 582,5 303,9

3 RAZLIKA - = 4581  -1.008  7.975 o

Realizaclja prihodkov in odhodkov - Dodatni viri
900,000
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Dodatni financ¢ni viri

ZRSZ del sredstev za svoje delovanje pridobiva z drugimi finanénimi viri.

V obdobju januar do december 2021 smo na tem podrogju pridobili 7.797.334 EUR, kar predstavija 91,4 %
planiranega zneska, ki je bil predviden z Rebalansom Poslovnega naérta Zavoda za leto 2021.
Ce primerjamo realizacijo v obdobju januar - december 2021 glede na Rebalans Poslovnega naérta za leto 2021, je

situacija sledeca:

- Prihodke iz naslova trzne dejavnosti smo planirali v vi§ini 42.000 EUR. Realizacija za obdobje januar - december
2021 znada 56.476 EUR kar predstavlja 134,5 %.

- Prihodke iz naslova javne sluzbe smo planirali v vi$ini 624.280 EUR. Realizacija za obdobje januar - december
2021 pa zna8a 763.252 EUR kar predstavlja 122,3 %.

- Najved sredstev, 6.977.606 EUR, smo pridobili z izvajanjem projektov, kar predstavija glede na plan 88,7 %. Ce
primerjamo deleze po posameznih projektih, so le-ti zelo razliéni.

Z dodatno pridobljenimi finanénimi viri smo pokrivali:
- stroske plag delavcev za &as, ko opravljajo naloge, financirane iz drugih virov,
— materialne stro3ke, ki pri tem nastanejo,

— ininvesticijska vlaganja v Zavodu.
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Tabela: Drugi financni viri in projekti v obdobju januar - december 2021 -v €

Realizacija Indeks
VRSTE DRUGIH VIROV Plan 2021 prihodkov Realizacija
1-X1/2021 *  I-XlliPlan 2021
1. Prihodki iz naslova trzne dejavnosti 42.000 56.476 134,5
- Prodaja blaga in storitev 12.000 13.404 1117
- Poditniske kapacitete 30.000 43.072 143,6
2. Prihodki iz naslova javne sluzbe 624.280 763.252 122,3
- Storitve na asnovi zakonodaje - Jamstveni in prezivninski sklad N 19.280 19.280 100.0
- Storitve na osnovi zakonodaje - Prihodek iz naslova refundacij 550.000 635.260 1155
- Ostalo (powacilo $§kode zavarovalnic, izterjane sodne takse,...) o 55.000 108.712 1977
SREDSTVA - DRUGI VIRI 666.280 819.728 123,0
Realizacija Indeks
PRO.JEKTI** Plan 2021 prihodkov Realizacija
I-XIi12021 *  I-XIl/Plan 2021
- Tehni€na podpora 683.696 599478 87,7
SE Izvajanje storitevza BO 2.495 967 2287212 916
- Krepitev svetovalnega dela zmladimi 671.134 575.260 85,7
= Eures 1.082.985 1.010.532 93,3
- Razvoj storitev VKO in nadaljnja krepitev NKT za VKO 547.302 533485 97,5
- Uginkovitej§e usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela 492610 441652 89,7
- Your first Eures Job 2019 6.509 0,0
- NCIPS 55.663 23.046 41,4
- UDM 46.153 38.769 84,0
- UDM - mladi 46.808 38.959 83,2
- PUMS 22 SN Ak
- Zaposlime 84.568 74.596 88.2
- MIiC 49.169 40.338 82,0
- Uc€ne delawnice 228.905 230.026 100,5
- Eurevita 19.000 15.193 80,0
- NIU - mladi 15.000 14.871 99,1
- NIU 15.000 14.998 100,0
- HECAT 49708 46 172 929
- T™MS 12,000 16.184 134,9
- EURADRIA 2020-21 33.695 8.164 242
- TZM 15.000 14.987 99,9
- Covid 19 - zacasno DN 145
- Covid 19 - krajsi delowni as 1.086.300 869438 80,0
- Dostojno delo 34.170 16.731 49,0
- Platforma za napoved kompetenc 25335 16.163 63,8
- 2S0Krog -66
- LAS -3.139
SKUPAJ 7.867.901

*Upomba: Realizacija prihodkov je izkazana po poslovnem dogodku.

6.977.606

88,7

=QOpormba: V tabeli prikazujemo realizacijo prihodkov v obdobiju januar do december 2021 in sicer na podlagi upravi¢enih stroskov, kamor pa niso
vkljuéene investicie. Le te so opisane in prikazane v poglavju Program investicij in investiciiskega vzdrzevanja in zajete v tabeli Skupna sredstva za

investicijska viaganja.

** Opomba: Pojasnilo razlike v vi8ini 147.628 €.

- Eures: razlika v vi8ini 79,427 € predstavlja sredstva za investicije

- Uéne delavnice: razlika v vi$ini 7.441 € predstavlja sredstva za investicije

- Platforma za napoved kompetenc: razlika v viini 60 760 € predstavlja sredstva za investicije



Terjatve iz naslova dejavnosti Zavoda

Z Zakonom o urejanju trga dela je Zavod izvajalec ukrepov trga dela in prejemnik transferov iz proraduna Republike
Slovenije za financiranje le - teh. Podlaga je sklenjena pogodba med Ministrstvom za delo, druzino socialne zadeve in
enake moznosti ter Zavodom o dodelitvi sredstev za financiranje ukrepov na trgu dela ter pogodb o financiranju programov
Aktivne politike zaposlovanja, financiranih iz sredstev Evropskega strukturnega sklada ter drugih virov. Zavod, kot
upravi¢enec sredstev, je zadolzen za sklepanje pogodb s posameznimi prejemniki sredstev ter za spremljanje, izvajanje
ter financiranje posameznega ukrepa na trgu dela.

Zavod spremlja in ugotavlja nepravilnosti ter vzpostavija terjatve do prejemnikov sredstev glede na vir financiranja. Na
podlagi 140. &lena ZUTD Zavod spremlja izterjavo do dolznikov transferjev nezaposlenim - zavarovancev in delodajalcev.
V skladu s Pravilnikom o Stipendiranju in Navodilom za dokon¢anje postopkov &tipendiranja in za izterjavo sredstev iz
naslova stipendij, Zavod spremlja tudi izterjavo iz tega naslova.

V poslovnih knjigah Zavoda se spremljajo tudi terjatve iz naslova denamih nadomestil za tujce in obmejne delavce.
Terjatve so vzpostavljene do institucij na podrogju trga dela v Evropi.

Po Zakonu o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev njenih posledic za drzavijane in
gospodarstvo (Ur. I. RS, 8t. 49/20, 61/20 in 152/20 — ZZUOOP) in vseh nadaljnjih sprejetih interventnih zakonih, Zavod
evidentira in spremlja terjatve na podlagi zadasnega denarnega nadomestila, povradila nadomestila plade delavcem na
zat¢asnem Cakanju na delo, nadomestila zaradi karantene ali vi§je sile, subvencije za skraj$ani polni delovni éas in
nadomestila place za skraj8ani polni delovni éas.

Tabela 1: Stanje terjatev na dan 31. 12. 2020 in 31. 12. 2021

Stanje na dan 31. 12. 2020 Stanje na dan 31. 12. 2021
Podrocje\leto Indeks
Znesek v Znesek v

Stevilo EUR Delez | Stevilo EUR Dele !
Stipendije 1.170| 1.590.645| 11,55 913| 1.236.646 6.41 77,74 |
Transferi nezaposlenim 1.448| 1.028.966 7.47 1.350| 1.020.715 5.29 99,20
Programi zaposlovanja 1.826| 3.263.948| 23,69 1.602| 2.672.601| 13,86 81.88
COVID-19 Interventni ukrepi IP* 87 452.341 3.28 1.169| 4.606.150| 23,89 1.018,29
COVID-19 Interventni ukrepi EU** 3 1.471 0.01 27 68.426 0.35 4.652,58
EU institucije za izplacila denarnih
nadomestil 83| 7.437.353| 53,98 106 | 9.677.900| 50,19| 130,13
Drugo - Mobilnostna shema 2 2.341 0,02 2 1.328 0,01 56,73
Skupaj 4.619| 13.777.065| 100,00 5.069 | 19.283.766| 100,00 | 139,97

* COVID-19 Interventni ukrepi IP: nadomestilo plade delavcem na zagasnem ¢akanju na delo, nadomestilo place delavcem zaradi
karantene/vi§je sile, za¢asno denarno nadomestilo (obdobje oktober 2020 - junij 2021), nadomestilo plaée za skraj$ani polni  delovni
Sas

** COVID-19 Interventni ukrepi EU: subvencija za skraj$ani polni delovni &as, zagasno denarno nadomestilo (obdobje marec -
maj 2020)

Na dan 1. 1. 2021 (tabela 1) je bilo v poslovnih knjigah Zavoda odprtih 4.619 terjatev iz naslova dejavnosti Zavoda v
skupni vigini 13.777.065 EUR. Stanje terjatev na dan 31. 12. 2021 je visje za 39,97 % in je zna$alo 19.283.766 EUR,
odprtih je bilo 5.069 terjatev. Najviji delez vrednosti terjatev so predstavljale terjatve EU institucij za izplaéila denarnih
nadomestil (50,19 %).
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Glede na vir financiranja (tabela 2) je razvidno, da je bilo 91,68 % vrednosti odprtih terjatev financiranih iz sredstev

Tabela 2: Stanje terjatev na dan 31. 12. 2021 po viru financiranja

; Skupaj dolg
Vir financiranja Stevilo (v EUR) Delez
EPD 2004-2006 210 265.251 1,38
OP RCV 2007-2013 544 1.106.675 5.74
OP EKP 2014-2020 107 153.453 0,80
P 2.902 3.396.037 17,61
IP Interventni ukrepi COVID-19 1.169 4.606.150 23,89
IP EU institucije za izplaéila denarnih nadomestil 106 9.677.900 50,19
EU Interventni ukrepi COVIE-19 27 68.426 0,35
MLADI 2 8.546 0,04
Drugo - Mobilnostna shema 2 1.328 0.01
Skupna vsota 5.069 19.283.766 100,00

Kratice:

- EPD 2004~2006 - Enotni programski dokument v obdobju 2004-2006

- OP RCV 2007-2013 - Operativni program razvoja &loveskih virov v obdobju 2007-2013
- EKP 2014-2020 - Evropska kohezijska politika v obdobju 2014-2020

- IP - Integralni proracun

- MLADI - pobuda za zaposlovanje mladih (operativni program 2014-2020)

Na dan 31. 12. 2021 je bilo v skladu z dolo¢ili SRS 5.34 d in 5.34 e na Zavodu 23,18 % neizterljivih terjatev (tabela 3), od
tega spornih terjatev v visini 3./95. /92 EUR (19,68 o) In avomijivin terjatev v visinl 0/4.973 EUR (3,50 %). Sporna ternatev
je terjatev, ki sprozi med upnikom in dolznikom spor, ki ga resuje sodi$¢e. Dvomljiva terjatev je terjatev, za katero se
domneva, da ne bo poravnana oz. ne bo poravnana v celotnem znesku (terjatve iz ste¢ajnih postopkov, prisilne poravnave
in osebnih steCajev).

Tabela 3: Stanje terjatev na dan 31. 12. 2021 glede na moznost izterjave

I

v EUR

Podrocje\izterljivost r:::;:?vr;e Z ':jc;rtr\‘:: Dt\::;::{::e Skupaj
Stipendije 4.868 1.162.794 68.984 1.236.646
Transferi nezaposlenim 511.515 398.436 110.764 1.020.715
Programi zaposlovanija 79.859 2.234.562 358.180 2.672.601
COVID-19 Interventni ukrepi IP 4.469.105 137.045| 4.606.150
COVID-19 Interventni ukrepi EU 68.426 68.426
EU institucije za izpladila denarnih hadomestil 9.677.900 9.677.900
Drugo - Mobilnostna shema 1.328 1.328
Skupaj 14.813.001 3.795.792 674.973| 19.283.766
Delez 76,82 19,68 3,50 100,00

V obdobju januar — december 2021 je bilo 8.707 novo vzpostavljenih terjatev, od tega 7.437 terjatev (85,41 %) iz naslova
COVID-19 interventnih ukrepov, ki so financirani iz integralnega in evropskega proracuna. Obveznost vradila je nastala
na podlagi izdanih odlogb Finanéne uprave Republike Stovenije (v nadaljevanju FURS) oz. na podlagi kréitev pogodbenih
obveznosti. Na podlagi izdanih odloéb FURS smo evidentirali 6.216 terjatev (83,58 %).
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Na podlagi izvedenih postopkov izterjave je Zavod izterjal 43.396.507 EUR sredstev, od tega 42.796.836 EUR v
izvensodni izterjavi (tabela 4). Iz naslova terjatev po interventnih zakonih je bilo v izvensodni izterjavi izterjano za
38.654.404 EUR (90,32 %). V sodni izterjavi je bilo izterjanih §99.671 EUR, od tega 278.715 EUR iz naslova $tipendij
(46,48 %). Svoj dolg je 7.532 dolznikov plagalo v celoti.

Tabela 4: Vracila terjatev v obdobju od 1. 1. 2021 do 31.12. 2021 po namenu

v EUR
Podrocjelvrsta izterjave
lzvensodna Sodna
izterjava | Delez | izterjava | Delez Skupaj Delez

Stipendije 240| 0,00 278.715| 46,48 278.955 0.64
Transferi nezaposlenim 501.817| 117 114.171| 19,04|  615.988 1.42
Programi zaposlovanja 126.629 0,30 204.746 | 34,14 331.375 0,76
IP interventni ukrepi COVID-19 38.068.587 | 88,95 2.039| 0,34 38.070.626 87,73
EU Interventni ukrepi COVID-19 585.817| 1.37 0 585.817 1.35
EU institucije za izplagila denarnih

nadomestil 3.512.057| 8,21 0 3.512.057 8,09
Drugo - Mobilnostna shema 1.689| 0.00 0 1.689 0,00
Skupaj 42.796.836 | 100,00 599.671 [ 100,00 | 43.396.507 | 100,00

Najvigji deleZ vradil se je nana8al na terjatve integralnega proracuna, kar 98,22 %, v vi$ini 42.625.716 EUR (tabela 5).
Prejeli smo tudi 770.792 EUR vradil terjatev vira evropskih strukturnih skladov (1,78 %). V tem obdobju smo prejeli
38.070.626 EUR (87,73 %) vradil na podlagi terjatev po zakonu o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19
integralnega proraéuna, in sicer na podlagi povragila nadomestila plade delavcem na zacasnem &akanju na delo in
karantene oz. vi§je sile, zaasnega denarnega nadomestila in nadomestila place za skraj$ani polni  delovni ¢as.

Tabela 5: Vracila terjatev v obdobju od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021 po virih financiranja

Vir financiranja Vracila v EUR Delez
EPD 2004-2006 36.012 0,08
OP RCV 2007-2013 54.189 0,12
OP EKP 2014-2020 93.084 0,21
IP 1.043.033 2,40
IP Interventni ukrepi COVID-19 38.070.626 87.73
IP EU instituciie za izplacila denarnih nadomestil 3.512.057 8,09
EU Interventni ukrepi COVID-19 585.817 1.35
Drugo - Mobilnostna shema TLN 1.689 0,00
Skupna vsota 43.396.507 100,00

Zavod na podlagi proSenj o odlogu in obro¢nem pladilu dolga sklepa dogovore o poravnavi dolga v skladu s Pravilnikom
0 odpisu in delnem odpisu dolga, odlogu placila ter obroénem plagilu pri financiranju ukrepov trga dela in izvajalcev (Ur. I.
RS, &t. 107/10, 11/17) in Pravilnikom o &tipendiranju (Ur. I. RS, &t. 14/95, 19/96, 83/02 in 34/04). V omenjenem obdobju
je bilo sklenjenih 144 dogovorov o poravnavi dolga.

V skladu z interventnimi zakoni je Zavod za terjatve po interventnih ukrepih izdal 1.449 odlo¢b o obrognem pladilu.

V postopku izterjave je Zavod poslal svojim dolZnikom 2.126 opominov.
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Zavod ima na dan 31. 12. 2021 do Ministrstva za delo, druzine, socialne zadeve in enake moznosti iz naslova terjatev
dejavnosti Zavoda, obveznosti v skupni visini 22.004.879 EUR. Znesek 2.721,114 EUR se nanasa na vracila terjatev, ki
na dan 31. 12. 2021 $e niso bila vrnjena v proracun (tabela 6).

Tabela 6: Odprte obveznosti Zavoda do MDDSZ na dan 31. 12. 2021

v EUR

Vir financiranja Odprte terjatve | Sredstva na ratunu | Odprte obveznosti
EPD 2004-2006 265.251 7.003 272.254
OP RCV 2007-2013 1.106.675 11.111 1.117.786
OP EKP 2014-2020 153.453 66.347 219.800
IP 3.396.037 95.079 3.491.116
IP Interventni ukrepi COVID-19 4.606.150 1.954.286 6.560.436

IP EU institucije za izplagila denarnih

nadomestil 9.677.900 G| 8.677.900
EU Interventni ukrepi COVID-19 68.426 585.782 | 654.208
MLAD! 8.546 0 8.546
Drugo - Mobilnostna shema TLN 1.328 1.505 2.833
Skupna vsota 19.283.766 2.721.114 22.004.879

Investicije in investicijsko vzdrzevanje v poslovne
prostore in opremo

W oprostori in oprema

Do 31. decembra 2021 smo izvedli predvidena vlaganja v poslovne prostore in opremo celotnega ZRSZ, v skladu s
poslovnim nacrtom.

Nakup druge opreme

Vir 4432

Za potrebe novega UD Vrhnika, smo nabavili mini kuhinjo v vrednosti 2.457 EUR ter IR panele v vrednosti 984 EUR. Za
potrebe CS smo kupili uniéevalce dokumentov v vrednosti 282 EUR. Na OS Celje, UD BreZice, UD Zagorje, OS Ptuj, KS
Ptuj, OS Maribor, UD Pesnica, Ud Lenart in centralna sluzba smo zamenjali pokvarjene hiadilnike v vrednosti 1.696 EUR.
Za potrebe UD Ljutomer smo nabavili indukcijsko kuhalis¢e v vrednosti 219 EUR. Za potrebe snemanja dogodkov,
intervjujem ter razli¢nih video vsebin na Zavodu smo kupili snemalno opremo v vrednosti 2.582 EUR. Za potrebe dela v
FRS smo nabavili raGunske stroje v vrednosti 926 EUR. Na OS Trbovlje, Bleiweisovi Kranj ter na OS Murska Sobota, smo
zamenjali stare klime z novimi v vrednosti 8.093 EUR. Za OS Maribor smo nabavili aparat za kavo, v vrednosti 319 EUR.
Za potrebe zaposlenih na OS Koper in Centralni sluzbi kupili oljne radiatorje v vrednosti 313 EUR. Za zaposlene smo
nabavili mobilne telefonske aparate v vrednosti 2.596 EUR in mobilne modeme v vrednosti 50 EUR.

Nakup se je financiral iz PP4432 v visini 20.517 EUR.



Presezek

Na UD Slovenj Gradec smo zamenjali kuhinjske elemente in korito v vrednosti 1.035 EUR. Za potrebe OS Ljubljana smo
nabavili kuvertirni stroj v vrednosti 3.400 EUR ter za zaposlene nabavili oljne radiatorje v vrednosti 439 EUR ter zamenijali
video nadzorni sistem v vrednosti 1.904 EUR.

Nakup se je financiral iz presezka v viini 6.778 EUR.

Projektni viri

Za potrebe hlajenja podatkovnega centra, v katerem je namescéen in deluje spletni Portal ZRSZ — EURES, smo nabavili
klimatske naprave v vrednosti 19.891 EUR.

Nakup se je financiral iz sredstev projekta Eures.

V obdobju januar - december 2021 se je za potrebe nakupa druge opreme porabilo skupaj 47.186 EUR.

Obnova in dopolnitev pisarniske opreme

Vir 4432

Za potrebe novega UD Vrhnika, smo nabavili mizo za kuhinjo, oblogo za steno in mizno plo§co v vrednosti 719 EUR. Za
zaposlene smo nabavili stole v vrednosti 8.664 EUR. Za ureditev pisarn za zaposlene smo nabavili pohistvo v vrednost
13.183 EUR. Nakup se je financiral iz PP4432 v vi$ini 22.566 EUR.

Presezek
Za ureditev pisarn za zaposlene smo nabavili pohistvo v vrednost 6.722 EUR.
Nakup seje financiral iz presezka.

V obdobju januar ~ december 2021 se je za potrebe obnove in dopolnitve pisarniSke opreme porabilo skupaj
29.288 EUR.

Zamenjava sluZbenih vozil

Vir 4432
Zaradi dotrajanosti sluzbenih vozil, smo zamenjali dva sluzbena vozila v skupni vrednosti 33.071 EUR. Nakup se je
financiral iz PP4432.

V obdobju januar - december 2021 se je za potrebe zamenjave sluzbenih vozil porabilo skupaj 33.071 EUR.

Prenova poslovnih prostorov

Poslovni prostori

Vir 4432
Za izvedbo samostojnega ogrevanja lokacije Trstenjakova 2a, Ptuj smo placali 23.488 EUR.

Presezek

Na OS Ptuj smo zamenjali okna v viSini 1.750 EUR. Na OS Celje smo zamenjali hladilni agregat v vrednosti 40.948 EUR
ter zamenjali &rpalko v vrednosti 6.256 EUR. Na UD Ljutomer smo zamenjali sistem ogrevanja in hlajenja, v vrednosti
17.553 EUR. Na OS Maribor smo adaptirali pisarne ter na uredili delovno mesto za zaposleno na UD Lenart, v vrednosti
24.504 EUR. Za potrebe UD Lasko smo izdelali kotlovnico v vrednosti 5.636 EUR.

Vir 160396 in 4327
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Na OS Celje smo zamenjali cevi za hlajenje in ogrevanje v vrednosti 55.326 EUR. Iz PP160396 se je financiralo 31.000

EUR iz PP 4327 pa 24.326 EUR.
Na UD Ormoz smo zamenjali dotrajana okna v vrednosti 7.080 EUR. Zamenjava se je financirala iz PP4327.
Na OS Ljubljana smo izdelali fasado v vrednosti 18.594 EUR. Dela so se financirala iz PP4327.

V obdobju januar — december 2021 se je za potrebe prenove poslovnih prostorov porabilo skupaj 201.135 EUR.

Pridobitna dejavnost — pocitniski objekti
V sklopu obnove celotne infrastrukture v naselju Bu¢anje smo v obdobju januar — december 2021 placali nas delez v visini
5.560 EUR.

V obdobju januar —~ december 2021 se je za potrebe prenove poslovnih prostorov in poéitniskih objektov porabilo
skupaj 206.695 EUR.

Za investicijska vlaganja v poslovne prostore in opremo smo v obdobju januar — december 2021 skupaj porabili sredstva
v vidini 316.240 EUR

Javna narodila

Do 31.12. 2021 so bila izvedena naslednja javna narocila:

- Okolju prijazne storitve &iséenja poslovnih prostorov ZRSZ (lil) OS KP, OS NG, OS MS.

- lzvajanje selitvenih storitev.

- Vzdrzevanije in nadgrajevanje programske opreme za podporo svetovanju brezposelnim osebam.

- Nakup predala diskov za NetApp AFF300 in novega diskovnega sistema.

- KIK - Kam in kako.

- Najem storitev Baze znanja In spletnega kiepetainika za potrebe £ZRKSZ.

- Nakup streznikov in tracne knjiznice.

- Vzpostavitev in razvoj javho dostopnega Spleti&€a ZRSZ, s prenovo nacionalne spletne strani EURES,

- ter triletnim vzdrzevanjem platforme za upravljanje spletnih vsebin.

- Okoljsko manj obremenjujoée investicijsko vzdrzevanje prostorov ZRSZ - GOI dela (oddani 3 sklopi).

- Okoljsko manj obremenjujoée investicijsko vzdrzevanje prostorov ZRSZ - GOI dela — strojne instalacije (oddan
1 sklop).

- Prenova aplikacije Planiranje, naro€anje in spremljanje (PNS.net).

- Nakup naprav za deljenje prometa spletnih storitev - ADC.

- Okoljsko manj obremenjujoce investicijsko vzdrzevanje prostorov ZRSZ - GOI dela (ponovitev za 2 sklopa).

- Okoljsko manj obremenjujoce investicijsko vzdrzevanje prostorov ZRSZ - GOI dela — strojne instalacije
(ponovitev za 2 sklopa).

- Nakup in dobavo energijsko uginkovitih prenosnih raéunalnikov (ODPREN-39/2019) — skupno javno naro€ilo.

- lzvajanje postnih storitev — skupno javno narodilo.

- Nakup energijsko ucinkovitih tiskalhikov, veénamenskih naprav in skenerjev (ODTISK-5/2020) — skupno javno
narodilo.

- Nakup okoljsko manj obremenjujoéih novih motornih in elektriénih vozil, razen vozil za posebne namene — skupno
javno narogilo.

- Dobava utekocinjenega naftnega plina propan in butan, UD Cerknica, Cesta 4. maja 24 — skupno javno narogilo.

- Cis&enje UD Cerknica — skupno javno naroéilo.

- Dobava pisarniskega materiala in galaterije - skupno javno narogilo.

- Nabava potrodnega materiala za tiskanje — skupno javno narodiio.
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- Nakup goriva na bencinskih servisih — skupno javno narogilo.
- Dobava zemeljskega plina — skupno javno narogilo.

- Dobava elekiricne energije — skupno javno naroéilo.

Do 31. 12. 2021 so se zaceli postopki naslednjih javnih narodil
- Dobava ekstra lahkega kurilnega olja — skupno javno narogilo.

- Storitve mobilne telefonije in nakup mobilnih aparatov — skupno javno naroéilo.
Evidenéna narocila — podpisane narodilnice oz. pogodbe:

Do 31. 12. 2021 je bilo izvedenih 886 evidenénih narodil v vrednosti 2.130.335,84 EUR.

Upravljanje z dokumenti

V letu 2020 se je nadaljevalo s spremljanjem vodenja evidence dokumentarnega gradiva ZRSZ v Elektronskem
dokumentnem sistemu (EDS) ter na podlagi usklajevanja s posameznimi delovnimi podro&ji pristopilo k izboljsavam v
pretoku dokumentov in rokovanju z njimi z namenom:

~ racionalizacije postopkov upravljanja z dokumentarnim in arhivskim gradivom v el. obliki
- zagotavljanjem sledljivosti pretoka dokumentov
- odpravo napak in pomanjkljivosti ter

~ uvedbo predlaganih in potrjenih predlogov ter novosti.

Na podroéju izobrazevanja v procesu Upravljanja z dokumenti se je nadaljevalo:
-z izvajanjem osveZitvenih usposabljanj na temo Uredbe o upravnem poslovanju (UUP) in uvajanjem
elektronskega dokumentnega sistema (EDS) za vse zaposlene

- zizvajanjem izobraZevanj za novo zaposlene v ZRSZ.

Na podrotju upravljanja z dokumentarnim in arhivskim gradivom se je:

- nadaljevalo z uvajanjem procesa ravnanja z arhivskim gradivom tako v fiziéni, kako tudi v elektronski obliki

- nadalievalo s procesom dolocitve rokov hrambe posameznih vrst dokumentov ter dologitvijo
dokumentarnega gradiva, ki ima arhivsko vrednost

- nadaljevalo tekoge izvajanje prenosa dokumentarnega gradiva na mikrofilm in DVD (za celoten ZRSZ)

- nadalievalo z aktivnostjo sistemskega zaklju¢evanja/reevanja zadev ter prehajanjem dokumentarnega
gradiva v tekoco in stalno zbirko v elektronski obliki

- pristopilo k dolociti pravil za pretvorbo dokumentarnega in arhivskega gradiva v obliko in na nosilce za
dolgoro¢no hrambo ter prenos gradiv v stalno zbirko

- pripravilo dopolnitev Notranjih Pravil ZRSZ za potrebe interventne zakonodaje in dolgoro&ne hrambe
dokumentarnega in arhivskega gradiva

- oblikovana analiza obstojecega stanja in potreb pri upravljanju ter obvladovanju poslovnih procesov, pretoka
in hrambe fiziénega in elektronskega gradiva

Modernizacija informacijskega sistema

Sluzba za informatiko je skozi celo leto izvajala pripravijalne aktivnosti povezane z investicijskimi viaganiji, ki so nujna za
zagotavljanje nemotenega delovanja obstojecih storitev Zavoda in za izvedbo posodobitev ter za potrebe naértovanih
razvojnih projektov Zavoda. Tudi v letu 2021je morala del svojih aktivnosti usmeriti v zagotavljanje delovanja
informacijskega sistema v kriznih razmerah ter v nadgradnje in prilagoditve aplikacij ter re$evanje operativnih tezav
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povezanih z izvajanjem ukrepov, za katere je bil Zavod zadolzen z interventno zakonodajo za prepredevanje posledic

epidemije.

Omrezja

Projektni viri

Za zagotavljanje deljenja prometa spletnih storitev sta se nabavili napravi, ki bosta omogocali zagotavljanje racunalniske
infrastrukture, ki je potrebna za izvajanje operacije v okviru projekta Platforma za napovedovanje kompetenc, v vrednosti
59.536 EUR in projekta Razvoj storitev za pospesevanje transnacionalne mobilne delovne sile — EURES, v vrednosti
59.536 EUR.

Za potrebe lokalne racunalniske mreze je bilo iz projektnih virov pla¢anih 119.072 EUR.

Strojna opreima

Vir 4432

Za podrocje strojne opreme se je, zaradi izrednih razmer in spremenjenega nacina dela, nabavila najnujnej$a oprema.
Za potrebe delovanja informacijskih sistemov se je nabavil diskovni sistem v vrednosti 53.461 EUR, dokupil predal diskov

za diskovni sistem v vrednosti 45.302 EUR ter nabavilo tracno knjiznico v vrednosti 59.039 EUR. Zaradi dotrajanosti
obstojedega strezniskega sistema so se nabavili novi srezniki v delni vrednosti 16.162 EUR.

Za potrebe zaposlenih so se nabavili monitorji v vrednosti 1.533 EUR in osebni raéunalniki v vrednosti 102.265 EUR. Za
potrebe tiskanja so se kupile veénamenske naprave v vrednosti 26.123 EUR.

Za vso opremo je bilo iz PP4432 placanih skupaj 303.885 EUR.
Presezek
Nakup streZznikov se je delno financiral tudi iz presezka, in sicer v vi§ini 6.311 EUR. Za zaposleno se je kupil prenosni

raéunalnik v vrednosti 1.196 EUR. Za potrebe glavne pisarne na OS Celje se je nabavil optiéni €italnik v vrednosti 4.045
EUR. Za potrebe zaposlenih se je nabavila podpisna tablica za zajem ro¢nih podpisov v vrednosti 262 EUR.

Za vso opremo je bilo iz presezka plaéanih skupaj 11.814 EUR.
Projektni viri

Za zaposlene na projektu Ucne delavnice so bili nabavljeni osebnih ragunalniki v vrednosti 6.034 EUR in monitorji v
vrednosti 1.407 EUR. Nakup se je financiral iz sredstev projekta Uéne delavnice v skupni vrednosti 7.441 EUR.

Za zaposleno na projektu Platforma za Napoved Kompetenc se je nabavil prenosni radunalnik v vrednosti 1.224 EUR.

Skupaj je bilo na projektnih virih porabljenih 8.665 EUR.

Vir 2456
Za potrebe zaposlenih, se je nabavilo osebne ragunalnike v vrednsosti 24.660 EUR.

Za postavko 2.2. Strojna oprema je bilo v obdobju januar— december 2021 skupno porabljenih 349.024 EUR.

Licence in programska oprema

Vir 2456

Za uporabo orodij Microsoft Office in za dostope zaposlenih v Zavodu do centralnih streZnikov ter za licence za streznike,
ki delujejo na Microsoftovi licenéni programski opremi, je bil po pogodbi, ki je bila sklenjena na podlagi postopka skupnega
javnega narotila, ki ga je izvedlo Ministrstvo za javho upravo, iz PP 2456 platan pogodbeni obrok za te licence za leto
2021 v visini 284.591 EUR.
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Vir 4432

Za potrebe spletne registracije delovnega ¢asa so se dokupile licence v vrednosti 2.923 EUR. V sklopu prenove javno
dostopnega spletis¢a Zavoda, se je za razvoj spletis¢a placalo 52.243 EUR. V finan¢no raéunovodski in kadrovski
aplikaciji so se nadgradile funkcionalnosti modula materiatnega poslovanja in DDV v vrednosti 7.307 EUR.

Za licence je bilo iz PP4432 plaganih skupaj 62.473 EUR.

Presezek
Z namenom ucinkovitega ugotavljanja in ocenjevanja tveganj v Zavod se je obstojeta programska oprema nadgradila z
bazo incidentov in $kodnih dogodkov v vrednosti 6.820 EUR.

Za postavko 2.3. Licence in programska oprema je bilo v obdobju januar — december 2021 skupno porabljenih 353.884
EUR.

Skupna realizacija na postavkah informacijskega sistema je v obdobju januar - december 2021 tako znasala
821.980 EUR.

Skupna sredstva za investicijska vlaganja

Tabela: Poraba sredstev za investicije po virih financiranja v obdobju januar - december 2021 - v €

PRESEZEK
PP 2456 PROJEKTNI PRIHODKOV POCITNISKI REALIZACIJA
INVESTICI:JSKA VLAGANJA PP 4432 PP 4090 PP 4327 PP 160396 VIRl NAD ODHODKI OBJEKT! SKUPAJ
1.4, Nakup druge opreme 20517 19.891 6.778 47.186
1.2.  Obnova in dopolnitev pisarniske opreme 22 566 - 6.722 29.288
1.3, Zamenjava sluibeni\ avlomobilov 33.071 33071
1.4 Prenova poslovnih prostorov 23488 50.000 31.000 96.647 5.560 206,695
16, Interventna sredstva ) 0
1. _POSLOVNI PROSTORI IN EPREIiA o 99,642 0 50.000  31.000 TESE 110447 5.560 316.240
21. Onrezja 119.072 119.072
22 Slrojna oprema 303.885 24.660 8.665 11814 349 024
23 Programska oprema 62473 284.591 o 6820 353.884
2 INFORMA_CIJSKI SISTEM 366.358 309.251 0 0 127.737 ~18.634 0 821.980
1+2  SKUPAJ 466.000  309.251 50.000 31.000 147.628 128.781 5.560 1.138.220

Nadzor Zavoda se je v letu 2021 izvajal kot delovno podrogje v okviru Sluzbe za pravne zadeve in na naslednjih strokovno
zaokrozenih podrogjih: nadzorom nad osebami, prijavljenimi v evidencah Zavoda, nadzor nad sprejetimi pogodbenimi
obveznostmi in namensko porabo sredstev APZ pri zunanjih izvajalcih in osebah ter delodajalcih, vkljugenih v ukrepe APZ
in nadzor po interventni zakonodaji.

V letu 2021 je bilo skupaj uvedenih 1.599 postopkov nadzorov:

- 608 (+77 prenedenih iz 2020) nadzorov had brezposelhimi osebami,

- 32 nadzorov nad sprejetimi pogodbenimi obveznostmi in namensko porabo sredstev APZ pri zunanjih izvajalcih
in osebah ter delodajalcih, vklju¢enih v ukrepe APZ,

- 950 (+38 prenesenih iz 2020) nadzorov po interventni zakonodaji,

- 9 nadzorov na podlagi prijav v zvezi z drugimi delovnimi podrog&ji Zavoda.
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Nadzori nad izpolnjevanjem obveznosti nad osebami, prijavljenimi v evidencah Zavoda, so se uvedli na podlagi: vzoréno
izbranih BO; prediogov direktorjev vseh 12 obmoénih sluzb za uvedbo nadzora nad dolgotrajno brezposelnimi osebami
(v nadaljevanju: DBO) - na pobudo vodje nadzora je vsak direktor obmocne sluzbe predlagal 20 DBO za postopek nadzora
in na podlagi anonimnih prijav.

Pri izvajanju nadzora nad osebami, prijavljenimi v evidencah Zavoda, v letu 2021 so se nadzorniki osredotoCil predvsem
na naslednje: izpolnjevanje pogojev za ohranitev statusa brezposelne osebe, izpolnjevanje obveznosti glede aktivnega
iskanja zaposlitve in ZUTD, vecje sodelovanje in pretok informacij z obmognimi sluZbami, pravno pomo¢ obmo¢&nim
sluzbam, dobro sodelovanje z organi, ki izvajajo inspekcijske nadzore nad delodajalci (InSpektorat RS za delo, FURS),
obvestanje o ugotovitvah nadzora vseh organizacijskih enot Zavoda.

Na prediog vodje nadzora (na podlagi izbranega vzorca-BO) so se nadzori izvedli nad BO, ki so prejemniki denarne
socialne pomodi na CSD ali denarnega nadomestila za primer brezposelnosti na Zavodu in nad BO, ki so ve¢ kot 1 leto
prijavijeni v evidenci brezposelnih oseb).

Najpogoste;si razlogi za uvedbo postopka nadzora nad BO so bili naslednji: sum dela ali zaposlitve na &rno BO, ki niso
izkazovale aktivnega iskanja zaposlitve in so bile (najveckrat dolgoletni) prejemniki denarne socialne pomotci na CSD,
neizpolnjevanje obveznosti BO, dogovorjenih z zaposlitvenim naértom; neodzivnost BO na vabila in napotnice Zavoda
ter izgovarjanje na zdravstvene tezave, neizpolnjevanje pogoja PCT kot razlog za neodzivanje na vabila Zavoda in iskanje

zaposlitve.

Pri izvajanju nadzora nad brezposelnimi osebami so nadzorniki navezovali stike z OS, svetovalci zaposlitve, in jih sproti
opozarjali na pomanjkljivosti pri izdelavi zaposlitvenih nacrtov, ki so temelj za kvalitetno opravijen nadzor nad
izpolnjevanjem obveznosti BO. Kot zelo dobro in uéinkovito se je izkazalo sodelovanje med nadzorniki in svetovalci
zaposlitve pri izmenjavi informacij o teZavah, s katerimi se sre¢uje Zavod pri delu z brezposelnimi osebami. Velikokrat so
naSssinIS Ve oValceTMIZaposIveITisRooHInaIsommesEnice LA T T IrZan evn mhisrezp e selnim icssbamilinicelizlazarale)
interesa za aktivno iskanje zaposlitve ali pa so iskale izgovore za svojo neaktivnost.

V letu 2021 je bilo od 608 uvedenih postopkov nadzorov BO, od katerih je bilo v 43,14 % primerih izdana odloCba o
ugotovljeni prvi kritvi obveznosti brezposelne osebe iz 9. alineje prvega odstavka 129. Clena ZUTD, v 6,45 % primerov
je bila izdana odlo¢ba o prenehanju vodenja v evidenci brezposelnih oseb, v 9 % primerih je bil izdan sklep o ustavitvi
postopka nadzora, zaradi zaposlitve osebe po uvedenem postopku nadzora.

Nadzor nad sprejetimi pogodbenimi obveznostmi in namensko

porabo sredstev APZ pri zunanjih izvajalcih in osebah ter
delodajalcih, vkljucenih v ukrepe APZ

Nadzori nad delodajalci po ZUTD so bili izvedeni izkljuéno na podlagi predlogov skrbnikov pogodb APZ.

V letu 2021 so se izvajali nadzori pogodb nad naslednjimi programi APZ: Javna dela za pomo¢ pri omilitvi posledic COVID-
19 za leto 2021, Spodbude za trajno zaposlovanje miadih, Spodbujanje zaposlovanja starejsih - Aktivni do upokojitve,
Uéne delavnice, UDM-Usposabljam.se 2020/2021 in Zaposli.me.

Predvsem na podro&ju izvajanja nadzora nad sprejetimi pogodbenimi obveznostmi in namensko porabo sredstev APZ pri
zunanjih izvajalcih in osebah ter delodajalcih, vkljuéenih v ukrepe APZ, se kaZe postopno znizevanje ugotovljenih napak
pri izpolnjevanju pogodbenih obveznosti, je pa bilo nadzorov bistveno manj kot v preteklih letih, ker so se v letu 2021 v
ve&jem obsegu izvajali nadzori nad delodajalci po interventni zakonodayji.
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Nadzor po interventni zakonodaji

Zavod je v letu 2021 v skladu z interventno zakonodajo (ZIUPPP, ZIUOOPE, ZIUZEOP, ZIUOOPE, ZIUPDV, ZIUOPDVE,
ZIUPOPDVE, ZDUOP, ZIUPGT, ZNUPZ) izvajal tudi administrativni in finan&ni nadzor nad izpolnjevanjem obveznosti
delodajalcev po interventni zakonodaji. Uvedenih je bilo 950 nadzorov nad preverjanjem pravilnosti izjav delodajalcev,
podanih po interventni zakonodaji.

V primerih nadzora nad izpolnjevanjem obveznosti delodajalcev glede resniénosti podanih izjav je bilo uvedenih 950
postopkov nadzora, v katerih je bilo v 4% ugotovijena krsitev obveznosti delodajalca in v teh primerih podan prediog za
vracilo prejetih sredstev.

V postopkih nadzorov nad porabo sredstev, namenjenih povraéilu nadomestila plaée delavcem na zaasnem &akanju na
delo je Zavod ugotovil zlasti naslednje nepravilnosti:
- delodajalci niso izpolnjevali zakonskih pogojev za pridobitev sredstev,
- delodajalci delaveem niso izplagali nadomestil pla¢ in prispevkov za socialna zavarovanja ali pa so jih izplagali v
nasprotju z zakonom (npr. v nizjem znesku od zakonsko predpisanega),
- delodajalci niso Zavoda pravogasno obvestili o vrnitvi delavcev nazaj na delo,
- delodajalci so na Zavodu uveljavljali ukrep ¢akanja na delo za delavce, ki so delo dejansko opravljali,
- delodajalci so za isto obdobje hkrati uveljavljali ve& ukrepov, Seprav so bili po zakonu upravieni samo do enega
ukrepa,
- delodajalci so podajali lazne izjave o izpolnjevanju obveznosti po zakonu (o plaéanih vseh zapadlih obveznostih
iz naslova obveznih dajatev in drugih denarnih nedavénih obveznosti do drzave, o predioZenih vseh obragunih
davcnih odtegliajev za dohodke iz delovnega razmerja za obdobje zadnjih petih let do dne oddaje vioge, o
izplaganih vseh nadomestilih pla¢ zaposlenim na dan viozitve vloge),
- delodajalci niso Zavodu omogodili administrativnega in finanénega nadzora,

- delodajalci so odpuséali delavce v obdobju prejemanja sredstev in $e dolo¢eno obdobje po tem, ko je bilo
odpu&ganje delavcev zakonsko prepovedano.

V primeru ugotovljenih nepravilnosti je Zavod delodajalce v skladu z zakonom sankcioniral z vra&ilom sredstev (v viini
prejetih sredstev ali trikratni visini prejetih sredstev), v primeru Ze izplac¢anih sredstev pa zahteval vracilo sredstev nazaj.
V primeru krsitve, ki je po zakonu opredeljena kot prekréek, je Zavod na pristojni organ (Indpektorat RS za delo) zoper
delodajalca predlagal uvedbo postopka o prekrsku tako, da je delodajalec lahko e s strani pristojnega organa
sankcioniran s placilom globe.

Notranja revizijska sluZba (v nadaljevanju NRS) je, kot organizacijsko neodvisna in nepristranska dejavnost revidiranja
in dajanja zagotovil ter svetovanja, prispevala k uresni¢evanju letnih in strate$kih ciliev zavoda. Opravili smo tako revizijske
kot tudi svetovalne naloge, podali priporocila posameznim revidiranim organizacijskim enotam z namenom, da se izbolj$a
ucinkovitost sistema delovanja notranjih kontrol ter da se zagotovi uginkovitej§e obvladovanje tvegan;.

NRS je naloge iz letnega naérta 2021 realizirala, kot je razvidno v nadaljevanju porocila. Realizirala je nagrtovane
revizijske naloge sklopa A (izvajanje revizij) in sklopa B (ostale revizijske naloge).

Sklop nalog A (izvajanje revizij):

V letu 2021 so bile zaklju¢ene tri notranje revizije, v katerih je bilo podanih 18 priporoéil, od teh je Ze realiziranih 12
priporo€il, za 6 priporodil pa je dolo¢ena odgovorna osebe ter rok za realizacijo ukrepa.

V letu 2021 so bile izvedene naslednje notranje revizije in vkijuéene naslednje organizacijske enote:
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Notranje revizije procesa »lzvajanje storitev za trg delac - podproces »Vsezivljenjska karierna
orientacija« - s poudarkom na izvajanju storitev zaposlitvene rehabilitacije. Revizija je bila izvedena na 3
obmoénih sluzbah (OS Murska Sobota, OS Nova Gorica In OS Ptu)) ter CS - Sluzba za zaposlovanje. Podana

so bila 4 priporocila.

Notranja revizija na podroéju procesa »lzdajanje delovnih dovoljenj« - podaja posameznih vrst soglasij
k enotnemu dovoljenju za prebivanje in delo tujcev v Sloveniji ter izdaja delovnih dovoljenj (zaposlitev
drzavijanov BiH ter zaposlitev drzavljanov Srbije, sezonska dela). Proces se izvaja na centralnem nivoju,
revizija je bila zvedena na CS — Sluzba za pravne zadeve - Izdajane soglasij in delovnih dovoljenj. Podanih je
bilo 11 priporo¢il.

Notranja revizija na podrocju procesa »Zagotavljanje materialnih pravic« - delovni proces »lzvajanje
zavarovanja za primer brezposelnosti« z vidika organizacije dela in optimizacije procesa. Revizija je bila
izvedena na Centralni sluzbi v Sluzbi za pravne zadeve — lzvajanje zavarovanja za primer BO. Podana so bila 3

priporoéila.

Podajamo_tudi povzetke revizij, ki so bile v letu 2021 opravljene s strani zunanjih revizorjev, ki so opravili
naslednje revizije:

Revizijska druzba BDO Revizija d.0.0. je izvedla revizijo radunovodskih izkazov zavoda za leto 2020 in podala
revizijsko mnenje: »Revidirali smo radunovodske izkaze Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje (v
nadaljevanju tudi: ZRSZ ali Zavod), ki vkljugujejo bilanco stanja na dan 31. decembra 2020 ter izkaz prihodkov
in odhodkov za tedaj koncano leto ter pojasnila k obema radunovodskima izkazoma. lzdali so mnenje, da sta
prilo2ena radunovodska izkaza Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje za leto, ki se je konalo 31.
decembra 2020, v vseh pomembnih pogledih v skladu z Zakonom o radunovodstvu in z njim povezanimi

podzakonskimi predpisi.« Ni bilo podanih priporogil.

Revizijska druzba Revidera Storitve d.o.0, je izdala poro&ilo Preiskovanje Izjave za prevoz na delo in z dela.
Pregledanih je bilo 50 primerov izjav javnih usluzbencev in po njih izplacanih prevoznih stroskih. Podana so bila

3 priporoéila.

Revizijska druzba PricewaterhouseCoopers, d.o.0. je izdala dne 30. 4. 2021 poro€ilo »Zunanja revizija na
podro&ju ocene tveganj informacijskega sistema in podroja informatike«. Izdelan je bil register tveganj s
povpredno oceno tveganja na podrocju IS, prepoznana tveganja so razdeljena na 19 smiselno zaklju¢enih
kategorij. Podan je Predlog standardnega nagrta revizij IS za obdobje 2022-2024 (v okviru posameznega leta
podan predlog za izvedbo 7 oz. 6 revizij), ler Predloy omejenega nadita revizij IS za obdobje 2022-2024 (v okviru
posameznega leta podan predlog za izvedbo 3 revizij).

Ministrsivo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti ( Skupna sluZba za notranjo revizijo) je
na podlagi sklepa ministra &t. 060-55/2020-1 z dne 17.7.2020 izvedlo izredni revizijski posel in izdala 3 konéna
revizijska porogila:

- podrodje A: porocilo &t. 060-55/2020-49 z dne 6. 7. 2021 (ukrepi APZ),
- podrogje B: porocilo §t. 060-55/2020-50 z dne 6. 7. 2021(javna dela) in
- podrogje C: porocilo §t. 060-55/2020-51 z dne 6. 7. 2021 (pravilnost financiranja in izvajanja).

Podali so ugotovitev, da vsebina zahtevkov ZRSZ MDDSZ ne vsebuje elementov, na podlagi katerih bi MDDSZ
lahko po 149. &lenu Zakona o urejanju trga dela izvajal nadzor. ZRSZ sodeluje z MDDSZ pri nadgradnji zahtevkov
ZRSZ tako, da bodo ta vsebovala elemente, ki bodo na zahtevo MDDSZ omogocala izvedbo nadzora po 149.
¢lenu Zakona o urejanju trga dela do sklenitve medsebojne Pogodbe o izvajanju in financiranju ukrepov na trgu
dela za naslednje leto oz. v skladu z uskladitvijo rokov po zahtevkih z MDDSZ.
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Vzpostavitev notranjega nadzora javnih financ ZRSZ je povzeta in podana v Izjavi o oceni notranjega nadzora javnih
financ za leto 2021, ki je pripravijena na podlagi enotnega registra tveganj, priporo¢il zunanjih in notranjih revizij v letu
2021 in drugih virov.

Ocenjujemo, da zavod zagotavlja sistem notranjih kontrol in obvladovanja tveganj na preteznem delu revidiranih podrocij
poslovanja ZRSZ. Kljub temu se na podlagi opravljenih revizij ugotavlja, da nekateri elementi kontrole niso tako dosledni
in popolni kot to zahtevajo pravne podlage. Obicajna posledica te revizijske ugotovitve je bila ustrezna okrepitev sistemov
upravljanja, nadziranja oz. notranjih kontrol ter obvladovanja tveganj. Poslovodstvo ZRSZ je vzpostavilo popravijalne
ukrepe, ki so odpravili pomanjkljivosti in neskladnosti. Pri tistih priporogilih, ki zahtevajo daljsi ¢as za realizacijo, pa je
dologen nacrt aktivnosti z roki za njihovo realizacijo.

Ce povzamemo je bilo v letu 2021 s strani notranje revizije podanih 18 priporogil, od teh je Ze realiziranih 12
priporocil, za 6 priporoéil pa je doloéena odgovorna osebe ter rok za realizacijo ukrepa, saj se zahteva dalj$i rok
za njihovo realizacijo (predvidoma bodo vsa priporocila realizirana v letu 2022). Zunanji revizorji so podali 3
priporocila, ki so bila Ze tekom leta realizirana. To pomeni, da so odgovorne osebe zavoda v letu 2021 sprejele
vseh 21 podanih priporocil (100 %), kar je kazalnik izredne odzivnosti vodstva zavoda na podana revizijska
priporocila ter visoke uéinkovitosti revizijske dejavnosti v zavodu.
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Na Zavodu RS za zaposlovanije je bilo na dan 31. 12. 2021 zaposlenih 1.037 javnih usluZbencev, od tega 185 na projektih
in 1 iz pridobitne dejavnosti. Stevilo zaposienih, financiranih iz proradunskih sredstev, je bilo decembra 828, po delovnih
urah je to 775,64. Konec leta 2021 je bilo dovoljeno $tevilo zaposlenih na sistemiziranih delovnih mestih, ki se financirajo
iz proracuna, 836 javnih usluzbencev (kadrovski nacrt se je v novembru 2021 povedcal z 831 na 836).

Zavod RS za zaposlovanje svojo kadrovsko politiko glede $tevila zaposlenih vodi in spremlja skladno z zbirnim kadrovskim
na&rtom, na podlagi katerega je tudi sklenjena pogodba o financiranju med MDDSZ in Zavodom. O realizaciji kadrovskega
nacrta mesecno poro¢amo pristojnemu ministrstvu.

Letno povprecje zaposlenih januar — december 2021: po delovnih urah (proraun) 768,99.
Podatki na 31. 12. 2021:

Delovno razmerje: za nedologen ¢as 819 oseb 0z. 79 % vseh zaposlenih in za dolo¢en ¢as 218 oseb oz. 21 % vseh
zaposlenih.

Delovni €as: polni delovni ¢as 96 % vseh zaposlenih in kraj$i delovni ¢as (iz naslova pravic invalidske zakonodaje in
star8evstva ter drugo) 4 % vseh zaposlenih,

Zaposleni po spolu: 909 oziroma 88 % zensk; 128 oz. 12 % moskih.
Delez zaposlenih z najmanj univerzitetno izobrazbo (VIil/2 in vec): 645 oseb 0z. 62,2 % vseh zaposlenih.

Stevilo zaposlenih s statusom invalida: 31 oseb 0z. 3 % vseh zaposlenih.

POVPRECNA DELOVNA DOBA ZAPOSLENIH POVPRECNA STAROST ZAPQSLENIH
V ZAVODU JE 23 LET V ZAVODU JE 479 LET

390 388 396
241 212
134 12 169 =
do 10 let 10-19 let 20-29 let 30 letin vel 25-29 30-39 40 - 49 50-59 60 invet
8t. zaposlenih  ®delez v % §t. zapostenih  ®delez v %

IZOBRAZBENA STRUKTURA ZAPOSLENIH
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XI12021: Dne 30. 11. 2021 se je zakljugil projekt COVID19-Delno subvencioniranje skraj$anja delovnega ¢asa. Z delovnim
razmerjem v Zavodu je v letu 2021 zakljucilo 76 zaposlenih; od tega z delom na projektu COVID19-Delno subvencioniranje
skraj8anja delovnega ¢asa 8 zaposlenih, upokojilo pa se je 17 sodelavcev. Objavili smo 216 prostih delovnih mest;
sklenjenih ie bilo 370 novih pogodb o zaposlitvi (123 za nedologen ¢as, 247 za doloéen &as). Poskusno delo je uspeéne
opravil 101 zaposleni. Glede na spremenjene potrebe delovnih procesov smo pripravili 31 kadrovskih odmikov od
sistemiziranega Stevila delovnih mest, v skladu s 37. &lenom Akta o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v

Zavodu RS za zaposlovanje.

V letu 2021 je bilo sklenjenih 318 pogodb za delo na domu. Do vkiju¢no 31. 12. 2021 je bilo na InSpektorat RS za
delo prijavijenih 764 zaposlenih, ki opravljajo delo na domu.

Zaradi ponovne razglasitve epidemije v ¢asu od 19. 10. 2020 do 15. 6. 2021, smo v letu 2021 zaposlenim izdali 90 odredb
0 zacasni odsotnosti z dela — ¢akanje na delo doma, 51 odredb o zacasnem opravljanju drugega dela, 74 sklepov o
odsotnosti z dela zaradi varstva otrok do vkljuéno 5. razreda osnovne, 190 odredb o delu preko polnega delovnega ¢asa
— nadurno delo, 146 dogovorov o opravijanju povecanega obsega dela, 82 potrdil o lokaci)l delovnega mesta in 1 potrdilo
o opravljanju nujnega dela (za vrtec). Zaposlenim je bil za ves &as razglasene epidemije izplacan dodatek za delo v riziénih
razmerah. Zaradi nujnih delovnih potreb je bila nekaterim javnim usluzbencem zavrnjena vloga za kori¢enje letnega
dopusta za leto 2020 in zato izdan sklep o prepovedi izrabe letnega dopusta iz leta 2020 do 30. 6. 2021 in zagotovitvi
izrabe preostanka letnega dopusta za leto 2020 do 31. 12. 2021. Tak$nih zaposlenih je bilo 103.

Z namenom zagotovitve enotne obravnave dolodanja povefanega obsega dela je bilo sprejeto Operativho navodilo za
opravljanje povedanega obsega dela v ZRSZ. Opredeljuje pogoje in merila za dolo¢anje povecanega obsega dela,
postopek in aktivnosti, ureditev enotne dokumentacije, naéin spremljanja izvajanja in merjenje uspesnosti ter deleznike,
njihove vloge in odgovornosti.

V letu 2021 so bile tudi spremembe na podrogju povradila stroSkov prevoza na delo in z dela. Aneksi h kolektivnim
pogodbam dejavnosti in poklicev so prinesli spremembo od dosedanjega nacina povracila stroskov prevoza na delo in z
dela, kjer so bili javni usluZbenci primarno upraviceni do povracila v obliki stroskov javnega prevoza. Od 1. junija 2021
dalje so javni usluzbenci primarno upraviéeni do strodkov prevoza na delo in z dela v obliki kilometrine glede na §tevilo
prihodov na delo in odhodov z dela.

V letu 2021 je bila podpisana nova Kolektivha pogodba Zavoda, ki je razdeljena na obligacijski in normativni del, kot
to dolo&a 3. &len Zakona o kolektivnih pogodbah, prinasa pa zaposlenim vrsto pomembnih novosti, med drugim kar nekaj
dodatnih dni letnega dopusta na zaposlenega. Dolo&be, ki urejajo letni dopust, se uporabljajo od 1. januarja 2022 dalje.

Tudi v letu 2021 je imel Zavod trimeseéno obdobje za izpladilo redne delovne uspednosti. Do dela place za redno delovno
uspesnost je bilo v obdobju januar — marec upravi¢enih 537 zaposlenih, april — junij 370 zaposlenih, julij — september 361
zaposlenih in oktober — december 365 zaposlenih.

Na podlagi spremenjene Uredbe o napredovanju javnih usluzbencev v vi§ji placni razred je bil spremenjen tudi Akt o
napredovanju javnih usluzbencev v vigji plaéni razred v ZRSZ. Za javne usluzbence, ki jim je napredovalno obdobje zacelo
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tedi v letu 2018 (od vkljuéno 2. aprila 2018 do vklju¢no 1. decembra 2018), se je postopek preverjanja izpolnjevanja
pogojev za napredovanije v letu 2021 izvedel ponovno. V letu 2021 je napredovalo 442 zaposlenih.

Varstvo in zdravje pri delu ter poZarna varnost

V €asu pandemije so se izvajale dodatne naloge s podrodja varnosti in zdravja pri delu. Na podrodju ergonomskega
urejanja delovnih mest smo v sodelovanju s pooblagéencem za varnost in zdravje pri delu nadaljevali s pregledom
delovnih mest in svetovanjem o ergonomski ureditvi delovnega mesta zaposlenih. Pooblaséenec je v letu 2021 opravil 82
svetovanj. Na podlagi naérta postopne zamenjave delovne opreme je bilo v letu 2021 dobavljenih in razdeljenih 79
ergonomskih stolov in 322 ergonomskih misk ter 10 dviznih miz. Periodi¢ni kontrolni pregledi z vidika varnosti in zdravja
pri delu in varnosti pred pozarom so bili opravljeni na vseh 74 lokacijah Zavoda. Za 53 lokacij je bil izdelan skupen pozarni
red. Za eno lokacijo je bil izdelan naért evakuacije. Izvedenih je bila 17 vaj evakuacije. V usposabljanja s podro¢ja varnosti
in zdravja pri delu (VZPD in VPP, usposabljanje za gasenje zadetnih pozarov in izvajanje evakuacije, eucenje iz pozarne
varnosti, te¢aj prve pomo¢i) se je vkljuéilo 430 zaposlenih. Na OS Nova Gorica in OS Ljubljana smo imeli in§pekcijski
ogled iz podro¢ja pozarne varnosti, v okviru katerih smo pravoéasno in uspesno odpravili pomanjkljivosti. S pomocjo
pooblaséenca smo na 46-ih lokacijah dela izvedli periodi¢ne preglede gasilnih aparatov in hidrantov, na eni lokaciji izvedli
meritve delovnega okolja, na treh lokacijah izvedli meritve strelovoda, na Sestih lokacijah izvedli meritve elektriénih
instalacij, na novi lokaciji dela izdelali izvle¢ek pozarnega reda, na eni lokaciji izvedli pregled javljalnikov poZara in odvod
dima in toplote, na 8estih lokacijah pregled varnostne razsvetljave, na stirih lokaciji pregled dvigala.

Na zdravniski pregled je bilo v obdobju januar — december 2021 napotenih 420 zaposlenih, od tega 76 na
predhodni zdravstveni pregled in 343 na obdobni zdravstveni pregled in 1 na ciljani pregled.

Promocija zdravja na delovhem mestu

Na podlagi Smernic za promocijo zdravja na delovhem mestu 2021 — 2023 smo sprejeli letni akcijski naérti za podrogje
promocije zdravja na delovnem mestu za vse obmocne sluzbe in Centralno sluzbo za leto 2021. Preko intraneta in po e-
posti smo zaposlene redno obvescali o epidemioloski situaciji v drzavi in opozarjali na upostevanje ukrepov za
prepre¢evanje Sijenja koronavirusa ha delovnih mestih. Na delovnih mestih smo poskrbeli za potrebno zaséito pred
Sirjenjem okuzb (pregrade, razkuzila, testi za samotestiranje, prezradevanje prostorov, uporaba mask, higiena rok in
kaslja). Za krepitev raznovrstnosti psihosocialne podpore zaposlenim, smo v aprilu zaceli z izvajanjem On line delavnic z
naslovom Stres in COVID-19. Za blazitev in prepreéevanje posledic sede¢ega dela smo z januarjem uvedli on line aktivne
odmore, ki so &tirikrat na teden dostopni vsem zaposlenim. V skladu z naértom promocije zdravja na delovnem mestu
smo za spodbujanje zdravega nhacina prehranjevanja zaposlenim v marcu, maju, septembru, oktobru in novembru ponudili
sadje na delovnih mestih. Dan zdravja, ki je bil tokrat celodnevni dogodek, smo izvedli v septembru. Dneva zdravja 2021
se je na obmocénih sluzbah in v Centralni sluzbi udelezilo 605 zaposlenih, to je 62 % zaposlenih. Organizirali smo razliéna
predavanja na temo zdravja, odnosov na delovhem mestu, kvalitete Zivijenja, se udili tehnik spro&canja ipd. Zunanje
aktivnosti so obsegale zlasti pohode na razli¢ne lokacije po Sloveniji, vodeno vadbo in kolesarjenje. Na nekaterih lokacijah
Zavoda smo v sodelovanju z zdravstvenimi domovi izvedli meritve krvnega sladkorja, tlaka, kostne gostote in telesne
sestave. Dogodek je bil med sodelavci zelo dobro sprejet. V mesecu novembru smo izvedli anketo o zdravju za zaposlene
v Zavodu. Tako kot v preteklem letih, smo v letu 2021 veliko pozornosti namenili preprecevanju bolezni misi¢no-kostnega
sistema (MKS) in bolezni dihal in tako v program za promocijo zdravja vkljucili vecjo skrb za dusevno zdravje zaposlenih.

V letu 2021 je bilo izvedenih 633 letnih razgovorov z zaposlenimi. Dogovori z zaposlenimi prispevajo h krepitvi
kompetenc zaposlenih, realizaciji dogovorjenih ciljev in s tem boljSemu delovanju Zavoda.
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Projekt druzbeno odgovoren delodajalec in
certifikat druzini prijazno podjetje

V okviru projekta Druzini prijazno podjetje smo nadaljevali z izvajanjem ukrepov, ki smo jih uvedli v okviru pridobivanja
polnega certifikata. V aktualnem obdobju se je sestala delovna skupina, ki je bila seznanjena z aktivnostmi iz podrogja. V
mesecu tmigju sino priceli s puslopkom pridobivanja certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec oziroma z aktivhostmi v
okviru istoimenskega projekta. Namen projekta, ki traja od 1. 4. 2021 do 1. 4. 2022, je, da s pomog&jo nabora ukrepov,
Zavod izboljSuje delovanje na podroc&ju organizacijskega upravljanja, medgeneracijskega sodelovanja, varnosti in zdravja
na delovnem mestu, etiCnega vodenja in usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja, v odnosu do zaposlenih.

Ustanovili smo delovno skupino oziroma tim za druzbeno odgovornost podjetij, izvedli 2 delovna sestanka, dologili vodje
podrocij, za vodje podrogij organizirali in izvedli 2 logeni delavnici, za vodstvo smo izvedli predstavitveni sestanek, za
zaposlene smo izvedli 3 delovna sre¢anja. V okviru delavnic smo pripravili nabor ukrepov za napredni certifikat. Tim za
druzbeno odgovornost podjetij je postal ambasador druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja v Zavodu.

lzobrazevanje in usposabijanje

V letu 2021 je obvezno prakso opravljalo 6 $tudentov (2 $tudentki Filozofske fakultete, 2 $tudentki Fakultete za druzbene
vede, 1 $tudent Fakultete za javno upravo in 1 Studentka Fakultete za socialno delo) in 4 dijaki ( 2 dijaka Srednje
ekonomske $ole v Ljubljani, 1 dijakinja Srednje ekonomske $ole Troovlje in 1 dijakinja Solskega centra Nova Gorica). Ob
ponovnem odpriju vrat za stranke smo organizirali $tudentsko delo na razli¢nih lokacijah za delo receptorja informatorja.

V letu 2021 smo organizirali 342 izobrazevanj, v katera so se zaposleni vkljucili 4.065-krat.

Realizirali smo 81 % zastavljenega plana izobrazevanja za leto 2021, revidiranega v rebalansu. Na podrocju zakonsko
obveznih usposabljanj smo zaradi povectanih potreb presegli planirano $tevilo udelezb zaposlenih. Na podrocju promocije
zdravja na delovnem mestu smo realizirali 95 % plana izobrazevanja (predavanja v okviru Dneva zdravja 2021). Pove€ano
Stevilo vkljucitev je bilo tudi na podrogju uéenja tujih jezikov. V realizaciji plana so imela najvecji delez naslednja
izobrazevanja: Stres in COVID-19, Zastopanje na ZRSZ, e- PoZarna varnost, Reha dnevi 2021, Osvezitveno usposabljane
za aplikacijo EDS, Usposabljanje za pripravo spletnih dogodkov in delavnic v MS Teams, Osvezitveno usposabljanje na
temo GDPR.

V enakem obsegu, kot je bilo planirano, smo nadaljevali tudi z izvedbo Supervizij in Individualnim treningom s coachingom.

V eU&enje se je v letu 2021 vkljuéilo 672 zaposlenih. Zaposleni so se vklju¢evali v vsa odprta eUcenja: GDPR in Varstvo
osebnih podatkov, Tehnike spoprijemanja s stresom, Zdrava prehrana na delovnem mestu, Zdravo delo z racunalnikom,
Uginkovita komunikacija, Telefonska komunikacija, Klasius (vsi moduli), Prva pomo¢ na delu in izven delovnega mesta,
Druzini prijazno podjetje. Izvedli smo Sest usposabljanj z mentorstvom in z zakljuénim preverjanjem znanja: 2 izvedbi
Prijava tujca v angleskem jeziku, 2 izvedbi Ucinkovita komunikacija in 2 izvedbi Telefonska komunikacija ter 1 izvedba
usposabljanje iz Pozarne varnosti.

Strokovni izpit za zaposlene, ki opravljajo vsezivljenjsko karierno orientacijo in posredovanje zaposlitve, je v letu 2021
opravilo 51 zaposlenih. Zavod izvaja strokovne izpite tudi za zunanje kandidate. Od 45 prijavljenih zunanjih kandidatov je
strokovni izpit uspe$no opravilo 34 kandidatov.

Skupaj Stevilo
PLAN IZOBRAZEVANJ ZA LETO 2021 planiranih udelezencev
_udfle?en_cev Dosig 2021
Strokovnost 2180 1.598
Strokovna znanja 940 881
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Splo$na strokovna znanja

1.240 715
Komunikacijske ve§cine 400 94
Vodenje poslovnih procesov, organizacija in vodstvene ve$cine 160 39
Promocija zdravja na delovnem mestu 1.600 1516
Zakonsko dolo€ena usposabljanja: varstvo pri delu, strokovni izpit, 505 625
arhivarji ...
Tuji jeziki — potrebe delovnega procesa 10 34
(stopnje od 3 - 5 konverzacija)
Medsebojno sodelovanje in prenos znanja 0 0
IKT tehnologije 10 1
Strokovna sreéanja in konference 150 148
Radunalniski te€aj (Excel) 10 0
SKUPAJ 5.025 4.065

Merjenje in spremljanje zadovoljstva delodajalcev

V anketni vprasdalnik o zadovoljstvu delodajalcev s storitvami Zavoda so vklju¢ena vsa kljuéna podrogja, kjer Zavod
sodeluje z delodajalci. Anketa, ki jo tradicionalno izvajamo v mesecu januarju, smo v letu 2021 zaradi izrednih razmer
prestavili na oktober.

V oktobru 2021 smo poslali vabilo k izpolnitvi spletne ankete vsem delodajalcem, s katerimi smo v letu 2021 sodelovali,
bodisi pri posredovanj delavcev ali pa preko programov APZ. Razveseljivo je, da se je na nase vabilo odzvalo kar 4.546
delodajalcev, kar 30,5 %.

S prvim delom ankete skusamo ugotoviti, koliko so prepoznavne nase pisarne za delodajalce, storitve, ki jih tam ponujamo
ter tudi kako delodajalci te storitve ocenjujejo. Najveckrat so v pisarnah za delodajalce iskali pomo¢ pri objavi prostega
delovnega mesta, strokoven izbor ter posredovanje kandidatov ter informacije o spodbudah za zaposlitev. Razvidno je,
da so mikro in majhni delodajalci od nas bolj potrebovali pomo¢ pri strokovnem izboru kandidatov ter informacije o
zakonskih obveznostih delodajalca pri zaposlitvi novega sodelavca, medtem ko so velika in srednja podjetja bolj
sodelovala z nami pri mini zaposlitvenih sejmih in hitrih zmenkih. Vse uporabljene storitve so delodajalci visoko ocenili,
povprecne ocene so nad 4 (na lestvici od 1 do 5), manj zadovoljni so bili s strokovnim izborom in posredovanjem
kandidatov. Visoko delodajalci ocenjujejo uporabnost informacij, ki so jih prejeli v pisarnah za delodajalce, pomo¢ po
opravljeni storitvi, primernost prostorov pa tudi delovni ¢as in dosegljivost pisarn ter hitrost izvedbe storitve. Med nastetim
jih najbolj moti dosegljivost pisarn, kar so nekateri napisali tudi v proste komentarje na koncu ankete.

Glede svetovalcev, ki delajo v pisarnah, pa se delodajalci v veliki vegini strinjajo, da so strokovni, nepristranski, pripravljeni
pomagati, razumljivi, vijudni, izpolnjujejo dogovore, skratka vredni zaupanja. V prostih komentarjih so delodajalci vpisali
kar nekaj tako poimenskih pohval kot tudi pohval pisarn na spiodno. Nekaj pa je vseeno bilo tudi pripomb in sicer bi zeleli
bolj8i izbor posredovanih kandidatov glede na njihove zahteve, posredovanje samo motiviranih kandidatov, hitrej$i odziv
svetovalcev. Toda kot re¢eno, takénih je le peséica, vecina delodajalcev je s pisarnami zadovoljnih. Skupna povpreé¢na
ocena pisarm za delodajalce je 4,17.

Posebej smo delodajalce, ki so v letu 2021 koristili storitve sluzbe za zaposlovanje tujcev (taksnih je bilo 22,4 %) prosili,
da ocenijo storitve ter svetovalce v tej sluzbi. Povpreéne ocene so povedini visoke, doloteno nezadovoljstvo so delodajalci
pokazali z delovnim &asom, dosegljivostjo sluzbe za tujino ter s hitrostjo izvedbe storitve.

V nadaljevanju smo preverili, kak8no je med delodajalci mnenje o posredovanju kandidatov na prosta delovna mesta
nasploh in o ustreznosti posredovanih kandidatov. 51 % delodajalcem je v letu 2019 kandidate posredoval Zavod. 16 %
delodajalcev meni, da so prav vse kandidate v tem letu zaposlili s pomo¢jo Zavoda. Kandidati so bili najbolj ustrezni po
izobrazbi (ocena 3,68 na lestvici od 1 do 5), sledi ji ustreznost po dodatnih znanjih (3,65) ter ustreznost po delovnih
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izkusnjah (3,45). Glede na predhodno merjenje je ustreznost kandidatov po vseh treh vidikih nekoliko upadla. 67 %
delodajalcev meni, da so bili posredovani kandidati dovolj motivirani za delo. Preostalih 33 % pa ni tak8nega mnenja. Med
razlogi, zakaj kandidati niso maotivirani najveckrat omenjajo prenizke place, previsoke socialne transferje, tezke pogoje
dela in delo na ¢rno. Priznavajo pa tudi, da je (ne)pripravljenost brezposelnih oseb za delo $irsi druzbeni problem in ne
zgolj problem Zavoda.

26,5 % delodajalcev je koristilo ukrepe APZ, z informacijami in pomocjo Zavoda, povezanih z izvedbo ukrepov aktivne
politike zaposlovanja pa so zadovoljni.

47.9 % delodajalcev je uporabilo vsaj enega od interventnih ukrepov za zajezitev epidemije COVID-19 in veéina od nhjih
(81,5 %) je mnenja, da so jim ukrepi pomagali pri ohranitvi delovnih mest. Zadovoljni so z informacijami in pomogjo
Zavoda, nekoliko jih je zmotila le hitrost izvedbe.

85,5 % delodajalcev je koristilo portal za delodajalce. Ceprav se jim portal zdi preprost za uporabo, jim prihrani &as in so
vsebine povezane v smiselno celoto, smo med komentarji zasledili marsikatero kritiko na racun portala. Predvsem se jim
zdi zastarel, Zeleli bi si mobilno aplikacijo, vecjo samostojnost pri vsebini oddanega prostega delovnega mesta, da bi lahko
samostojno brskali med CV-ji brezposelnih oseb ter se z njimi na portalu neposredno povezali.

Zakljué¢imo torej iahko, da so delodajalci na spio$no zadovoljni s storitvami, ki jim jih nudi Zavod za zaposiovanje ter s
svetovalci s katerimi komunicirajo. Splodna ocena je 4. Se vedno pa se, tako kot Zze nekaj let zapored, vrtimo okrog
problema motiviranosti brezposelnih oseb, delovnega &asa pisarn ter dosegljivostjo svetovalcev in tudi zastarelostjo
portala za delodajalce. Letos so delodajalci tudi bolj izpostavili problem posredovanja ustreznih kandidatov. To so
podrodja, ki jim v prihodnosti velja nameniti ve€ pozornosti.

Storitve v pisarnah za delodajalce Oc;ia_2021
Pomo¢ pri objavi prostega delovnega mesta. 4,35
Strokoven izbor ter posredovanje kandidatov. 3.88
Informacije o aktualnih spodbudah za zaposlovanje in usposabljanje brezposeinih. 4,42
Predstavitev prostih delovnih mest in vaSega podjetja kandidatom. 4,20
Hitre zmenke (v kratkem ¢asu spoznate vrsto kandidatov) 4,37
Mini zaposlitvene sejme. 4,13
Prostor za zaposlitvene razgovore s sodelovanjem nasih svetovalcev. 4,55
Pomoc¢ pri izpolnjevanju vlog in obrazcev v okviru nasih storitev. 4,60
Informacije o zakonskih obveznostih delodajalca pri zaposlitvi novega sodelavca. 4,52
‘Posamezni vidiki pisarn za delodajalce Ocena 2021
Delovni tas pisarn. 4,08
Primernost prostorov. 4,18
Dosegljivost pisarn (telefon, email). 4,06
Uporabnost prejetih informacij. 4,24
Hitrost izvedbe storitve. 4,19
Pomo¢ po opravljeni storitvi. 4,28
Svetovalci v pisarnah za delodajalce Ocena 2021
Ocene

Strokoven. 4,45
Nepristranski. 4.48
Pripravljen pomagati. 4,51

Razumljiv. 4.49
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Vreden zaupanja. 447

Vljuden in prijazen 4,54
Izpolni dogovore. 4,50
Kako ste na splosno zadovoljni s storitvami Pisarn za delodajalce? 417
lUstrez_nost posredovanih kandidatov Ocena 2021
Izobrazbe ) 3.68
Delovnih izkusenj 345
Dodatnih znanjih. 3,65
‘covID 19 - Ocena 2021
Dostopnost informacij o ukrepu 4,05
Razumljivost informacij 3,99
Pomo¢& Zavoda pri pripravi in oddaji vloge 4,06
Sodelovanje z Zavodom med izvajanjem ukrepa 4,05
Hitrost izvedbe (Eas, ki potece od oddaje vlioge do izdanega sklepa) 3,76
Aktivna politika zaposlovanja Ocena 2021
Seznanjenost z ukrepi 3,48
Dostopnost informacij o ukrepu 4,42
Razumljivost informacij 4,39
Pomo¢ Zavoda pri pripravi in oddaji ponudbe 4,45
Sodelovanje z Zavodom med izvajanjem ukrepa 4,47
Hitrost izvedbe storitve (&as, ki pote¢e od oddaje ponudbe do vkljugitve kandidata) 4,29
Portal za delodajalce Ocena 2021
Portala za delodajalce nam prihrani ¢as. 4,51
Portal je enostaven za uporabo. 4,15
Razliéne funkcije portala se mi zdijo povezane v smiselno celoto. 4,05
Portal uporabljam pogosto 3,79
SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Ocena 2021

Kako ste na splo$no zadovoljni s storitvami Zavoda? 4,00

Merjenje in spremljanje zadovoljstva brezposelnih
oseb

Zavod je v septembru, oktobru in novembru 2021, tako kot v predhodnih letih, v sodelovanju z neodvisno zunanjo
raziskovaino institucijo, izvedel raziskavo Zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Zavoda RS za zaposlovanje 2021. Njen
glavni namen je ugotoviti zadovoljstvo uporabnikov na $iréem podrogju delovanja Zavoda po razli¢nih vidikih ter na podlagi
pridobljenih ugotovitev uvesti izbolj$ave pri nadaljnjem delu. Pomembno je tudi to, da so pridobljeni podatki primerljivi s
predhodnimi meritvami, kar je dobra podlaga za spremljavo nasega dela. V nadaljevanju so predstavljeni rezultati
anketiranja.

Anketiranje je tudi letos potekalo izkljuéno prek spleta, z nakljuéno izbranimi brezposelnimi osebami, ki so bile vsaj tri
mesece prijavljene v evidenco brezposelnih oseb in so tako Ze imeli izkusnje z obravnavo na Zavodu. Na vprasalnik je
odgovorilo 6.680 oseb (42%). Na splosno lahko odziv ocenimo kot zelo dober, ustrezen in primerljiv s podobnimi
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raziskavami, ki v izhodi$ce postavijajo zahtevnejse metodoloske standarde. V raziskavi uporabljamo lestvico od 1 do 5,
kjer 1 pomeni popolnoma nezadovoljni, 5 pa popolnoma zadovoljni.

Anketiranci so zadovoljstvo s storitvami in delom Zavoda ocenili z oceno 3,91, kar je ob&utno visje kot lani (3,81). Pozitivni
trend ocen zadnjih Sestih let se torej nadaljuje tudi letos. Gre za splosno, sihtezno oceno, ki vsebuje Sirok nabor
dejavnikov, na podlagi katerih uporabniki oblikujejo celostno oceno zadovoljstva delovanja Zavoda.

Anketiranci visoko ocenjujejo tako korektnost v komunikaciji, kot tudi odzivnost, strokovnost in osebno zavzetost
svetovalcev. Vse ocene so nad 4,4. Splosno zadovoljstvo s svetovalcem se je opazno zvidalo, povpreéna ocena znasa
4,27 (lani 4,16). Te ocene svetovalcev so med najbolj pomembnimi v raziskavi, saj svetovalci predstavljajo skoraj tretjino
zaposlenih ter imajo veéino neposrednih povezav z razliénimi uporabniki nasih storitev.

Pomemben vidik kakovosti storitev Zavoda predstavlja tudi ocena in obseg rabe spletnih komunikacij. Spletne strani
Zavoda so dodobra uveljavljene, kar potrjuje praksa obiskovanja spletnih strani, katere trend je nekaj ¢asa postopno, a
vztrajno narascal. Zadnji dve meritvi pa kazeta na delno umirjanje v obsegu rabe. Delez tistih, ki nikoli ne obis&e spletnih
strani, ostaja majhen, prav tako se ni spremenil obseg tedenske rabe - kot najbolj pogosto izbran odgovor. Spremembe
pa so vidne pri pogostejsih obiskovalcih (dnevnih), teh je znagilno manj, povecal pa se je delez manj pogostih obiskov.
Ocene spletnih strani so stabilno visoke ter za malenkost vije kot v letu 2020 tako pri razumljivosti, preglednosti in izgledu
spletnih strani. Ocena uporabnosti iskalnika po prostih delovnih mestih pa se je v primerjavi z lanskim letom zvisala iz
3,74 na 3,86. To povedanje lahko pripiS§emo prehodu na nov iskalnik, ki smo ga objavili konec leta 2020.

Iz rezultatov ankete je tudi razvidno, da 40% uporabnikov z Zavodom &e vedno komunicira izkljuéno osebno. Ze v letu
2020 in tudi 2021 se je opazno povedala komunikacija brezposelnih oseb z Zavodom prek portala, elekironske poste in
telefona, kar je zaradi okolid&in razumljivo. Zal pa pri tem ostaja majhen deleZ tistih, ki uporabljajo portal Poi§&iDelo.si.
Tako je portal §e vedno premalo izkori$¢en, delez anketirancev, ki ta kanal uporabljajo, se je v primerjavi s prej$njim letom

Se nekoliko zmanjsal.
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svetovalci zaposlitve ter internetne strani Zavoda pred sorodniki, prijatelji in znanci. Sledijo jim Pois€iDelo.si ter
zaposlitveni naért, drugi zaposlitveni portali ter spletha druzbena omrezja. Nekoliko slabSe so se pri tem odrezala karierna

sredi$éa, saj le dobra tretjina vprasanih meni, da so jim pomagala pri iskanju zaposlitve.

Obseg vkljugitve v APZ je ostal na enaki ravni kot prejénja leta. Povpreéna ocena zadovoljstva s programi je bila 4,07 in
sodi v vi§ji rang med ocenami zadovoljstva. Najvee vkljucenih je bilo v razliéne izobrazevalne te€aje in krajse delavnice.

Karierna sredi$¢a imajo podobno oceno (3,62) kot v predhodnih meritvah, a 8e vedno velja, da je karierno sredidée, kot
odprt prostor Zavoda premalo izkori$éen. Uporablja ga slaba polovica ankelirancev, vetina od leh ga obiSée samo enkrat.
Veliko bolj8a je ocena Kontaktnega centra (4,11), povecuje se tudi njegova uporaba, uporablja ga 13 % anketirancev.

Splogna ugotovitev je, da so ocene, ki jih uporabniki namenjajo Zavodu, dokaj dobre, tako v primerjalnem smislu kot tudi
sicer. V nobenem primeru ne belezimo ocene, ki bi padla v spodnjo polovico $olske ocenjevalne lestvice. Nasprotno,
vedina ocen je blizje &tirici, kar nekaj je tak$nih, ki jo celo presegajo. Vecina ocen je v primerjavi s prej8njim obdobjem na
vi8ji ravni. Skupna ocena pokaze, da je ve¢ kot dve tretjini uporabnikov zadovoljnih, petina jih je nekje vmes, le 11,5 %
uporabnikov pa je na sploéno nezadovoljnih. Razlike med obmoénimi sluzbami so majhne, kar pomeni, da je kakovost
storitev, ki jih uporabnikom nudimo po obmog&nih sluzbah, visoka in enotna.

Iz rezultatov raziskave je mogoce identificirati nekaj podrogji, katerim bi moral Zavod v prihodnosti nameniti ve¢ pozornosti.
Med nje spadata tako prenova portala Poi§¢iDelo.si kot tudi spletnih strani, kar bi pripomoglo k vegji digitalizaciji storitev
Zavoda. NiZje ocene glede na ostale so uporabniki namenili kariernim sredi§&em in zaposlitvenim naértom, ta dva podro¢ja
bi prav tako potrebovala osvezitev tako glede vsebine kot tudi njune vloge v procesu iskanja zaposlitve.

Urad za delo Ocena 2021

Preglednost objavljenih informacij o prostih delovnih mestih 3,99

L etno porodila Zavoda RS za zaposlovanje 2021, stiun 0



Zagotavljanje zasebnosti na uradu za delo 4,29

Vsebina uvodnega informativnega seminarja 4,01
Zaposlitveni nacrt Ocena 2021
Zaposlitveni nacrt kot pomoc¢ pri iskanju zaposlitve. 3,61
Svetovalec zaposlitve Ocena 2021
Odzivnost 4,48
Strokovnost 4,44
Osebna zavzetost 4,34
Korektnost v komunikaciji 4,48
Aktivna politika zaposlovanja Ocena 2021
Zadovoljstvo s programom 4,07
Veckanalno poslovanje Ocena 2021
Karierno sredisce 3,62
Kontaktni center 411
Spletna stran: Preglednost. 3,87
Spletna stran: Razumljivost informacij. 3,97
Spletna stran: 1zgled. 3,81
Spletna stran: Iskalnika po prostih delovnih mestih. 3,86
Splosna ocena storitev Zavoda Ocena 2021

Ce pomislite na Zavod kot celoto, kako ste zadovoljni z njegovimi storitvami?

Merjenje in spremljanje zadovoljstva zaposlenih
oseb na Zavodu

V oktobru 2021 smo izvedli Anketo o zadovoljstvu med zaposlenimi. Nanjo je odgovorilo 606 zaposlenih v nagem Zavodu.
Splo&na ugotovitev letodnje raziskave je, da se je zadovoljstvo zaposlenih v Zavodu v primerjavi s prej$njimi leti nekoliko
narastlo tako v splosnem kot tudi po posameznih opazavanih vidikih.

Prvi del vprasalnika vkljuéuje standardizirano 5-stopenjsko lestvico delovnega zadovoljstva, s katero merimo razliéne
vidike zadovoljstva, in sicer z delovnimi razmerami, moznostjo napredovanja, obve&éenostjo o dogodkih, placo,
medosebnimi odnosi, stalnostjo zaposlitve, moZnostjo strokovnega razvoja, samostojnostjo pri delu, ugledom dela,
soodloganju, ustvarjalnostjo, varnostjo dela, neposrednim vodjo, zahtevnostjo dela in zanimivostjo dela. V letu 2021 so
zaposleni na Zavodu najbolj zadovoljni z odnosi s sodelavci in stalnostjo zaposlitve, ter tudi s svojim neposrednim vodjem
ter delovnimi razmerami. Najmanj zadovoljni so s pla¢o in mozZnostmi napredovanja, nezadovoljni so tudi glede
soodlo¢anja pri delu in z ugledom dela. V primerjavi z lansko meritvijo, so povpre¢ne ocene vi§je po vseh merjenih
dimenzijah. Zlasti velja poudariti, da so anketiranci opazno bolj zadovoljni z delovnimi razmerami in varnostjo dela. Opazno
se je povetalo tudi zadovoljstvo z moznostjo napredovanja, ki je tradicionalno na repu lestvice povpre¢nih ocen. Skupno
zadovoljstvo — merjeno kot povprecje ocen 15-ih vidikov delovnega zadovoljstva — med zaposlenimi na ZRSZ znasa 3,67
(lani 3,56).



Vet kot tri cetrtine zaposlenih trenutno ne Zeli zamenjave delovnega mesta (takSen trend je bil prisoten tudi v prejsnjih
merjenjih). V primeru prevelike koli¢ine dela, pa je 63,8 % zaposlenih pripravljenih delati tudi izven delovnega ¢asa.

V ¢asu korona razmer je dobra tretjina zaposlenih (36,3 %) delo opravijala na njihovem obi¢ajnem delovnem mestu, 13
% jih je delalo samo od doma in ve¢ kot polovica (53,1 %) zaposlenih je kombiniralo delo od doma in delo na delovnem
mestu. Seveda je bilo taks$nih, ki so opravljali delo na delovhem mestu, ve¢ na obmoénih sluzbah, na centralni sluzbi pa
le 28% zaposlenih. V primerjavi z zadetkom epidemije v letu 2020, se je v letoSnjem letu veliko ve¢ sodelavcev odlocilo
za kombinirano delo od doma in na delovnem mestu. Vecina zaposlenih (57,2 %) je v spremenjenih declovnih razmerah
prevzela poleg svojih tudi druge delovne naloge, 6,4 % pa jih je opravljalo popolnoma druge naloge. Zaposleni, ki so delali
od doma (ali kombinirano), so kot kaZejo ocene, imeli manj tezav s pogoji dela, kot v prejdnjem letu. Vecina je imela
ustrezen prostor in opremo za nemoteno delo, z usklajevanjem delovnih in druzinskih obveznosti ter organiziranjem
delovnega Gasa po lastni presoji oz. potrebi pa tudi niso imeli teZzav. Zelo malo jih je opazilo upad motivacije in
produktivnosti pri delu. V tem Casu je bila zelo pomembno tudi komuniciranje: obve$éanje po intranetu, elektronski posti,
med sodelavci in med vodjo je bilo ocenjeno s povpreéno oceno 3,9. Vet kot 70 % anketirancev je v ¢asu epidemije
dobilo vse kljuéne informacije glede organizacije dela in varnostnih ukrepov, 64 % jih je bilo zelo zadovoljnih z
informiranostjo glede vsebinskih vprasanj.

Zadnje, kljucno vprasanje, ki povzema zadovoljstvo vseh anketirancev pa je, all so ponosni na svojo zaposlitev. 82 %
vpra$anih je ponosnih na svojo zaposlitev na Zavodu, kar je opazno veé kot prejénja leta. Zal pa so pri tem velike razlike
med posameznimi obmog¢nimi sluzbami, na kar bi morali biti pozorni v prihodnosti. Zaposleni so ponosni na to, da lahko
pomagajo ljudem, ki se znajdejo v stresni situaciji ob izgubi sluzbe, resujejo stiske ljudi, motivirajo stranke k &im prejsnji
zaposlitvi, svetujejo in pomagajo delodajalcem ter s tem soustvarjajo Stevilne pozitivne zgodbe in hkrati opravljajo
pomembno in druzbeno koristno delo. Tisti, ki pa na svojo zaposlitev niso ponosni, kot razlog navajajo predvsem slab
ugled institucije v javnosti, ¢utijo, da njihovo delo ni dovolj cenjeno, prevet je nesmiselne birokracije, poudarek je veckrat
zgolj na stevilkah in ne vsebini, pa tudi ker kot svetovalci ne uspejo zapolniti razpisanih prostih delovnih mest.

Vidiki zadovoljstva z delom Ocena 2021
Delovne razmere 3,99
Moznosti napredovanja 2,95
Obvescenost o dogodkih na Zavodu 3,81
Plac¢a in druge materialne ugodnosti 3,01
Odnosi s sodelavci 4,15
Stalnost zaposlitve 4,06
Moznosti strokovnega razvoja 3,67
Svoboda in samostojnost pri delu 3,81
Ugled dela 3,35
Soodlo¢anje pri delu in poslovanju 3,34
Ustvarjalnost dela 3,39
Varnost dela 3,99
Neposredni vodja 4,00
Zahtevnost dela 3,60
Zanimivost dela 3,88
Ravnanje posameznika v primeru prevelike koli¢ine dela Delez (%) 2021
opravil-a bi delo v roku in kakovostno, vendar izven delovnega ¢asa 63,8
opravil-a bi delo kakovostno, ¢eprav bi zamudil-a predpisani rok 7,6
opravil-a bi delo v roku, ¢eprav ne tako kakovostno 99
prosil-a bi svojega nadrejenega, da nekdo drug opravi del dela namesto mene 14,5

drugo 4,2




Delo v ¢asu COVIDA-19 Ocena 2021

V &asu karona razmer se je povecal obseg mojih del in nalog. 3,99
V &asu korona razmer se je povecala zahtevnost mojih del in nalog. 3,70
Imel sem vse pogoje (prostor, raCunalnik, tiskalnik, wifi....) za nemoteno delo od doma. 4,33
Pri delu od doma sem uspesno usklajeval delovne in druzinske obveznosti. 4,37
Pri delu od doma sem si lahko organiziral delovni ¢as po lastni presoji in potrebi. 3,34
Pri delu od doma sem opazil nizjo motivacijo in produktivnost. 1,66
Imel sem vse pogoje (prostor, racunalnik, tiskalnik, wifi....) za nemoteno delo od doma. 3,35
Po intranetu, elektronski posti ali drugaée sem bil ustrezno in pravo¢asno Ocena 2021

informiran glede:

organizacije dela 3,97
vsebinskih vprasan; 3,79
varnostnih ukrepov 417
S strani neposrednega vodje sem hitro dobil ustrezne informacije. 4,04
Komunikacija in sodelovanje s sodelavci je potekala dobro in ucinkovito. 419
Sprememba delovnega mesta Delez (%) 2021
Zelim si spremembo delovnega mesta 22,2
Ponosen sem, da delam na Zavodu Delez (%) 2021
DA 82,5

Zaradi spremenjenih razmer, povezanih z epidemijo, je bilo tudi v letu 2021 komuniciranje e naprej ena izmed zelo
pomembnih aktivnosti. To pomeni, da smo veliko pozornosti namenjali tako notranjemu kot tudi zunanjemu komuniciranju

po razliénih komunikacijskih kanalih z namenom zagotoviti im bolj celovito obve$éenost vseh deleZnikov

Notranje komuniciranje oziroma komuniciranje z zaposlenimi je bilo tudi v letu 2021 zelo intenzivno, saj so se razmere
za delovanje $e naprej nenehno spreminjale, za uspe$no delo na vseh organizacijskih enotah pa je nujna dobra in
pravocasna obvedéenost vseh sodelavcev. Komuniciranje je potekalo na intranetu ter po elektronski posti. Skupaj smo
na intranetu pripravili 315 objav. V posebni rubriki, ki smo jo poimenovali Prepredimo okuzbe, smo objavili 50 razli¢nih
obvestil ter tako vse zaposlene osves$cali o nujnosti upostevanja razlicnih preventivnih ukrepov za zajezitev Sirjenja
koronavirusa ter drugih aktivnostih, povezanih s preventivnim zdravstvenim ravnanjem in z organizacijo in vsebino nasega
dela. Obveséanje je potekalo po potrebi, nekajkrat tedensko, ter sistemati¢no vsak zadnji delovni dan v mesecu, kjer so
bili izpostavljeni vsi kljuéni poudarki iztekajotega se meseca. Rezultat tega je, da smo tudi v letu 2021 ze sedmo leto
zapored pripravili Kolaz dogodkov in aktivnosti Zavoda. To je zbir kljuénih dejavnosti po mesecih, ki so se odvijali na
Zavodu oziroma so bili z nami tesno povezani in o katerih smo obves¢ali tudi druge deleZnike Zavoda. V tokratni publikaciji
smo izpostavili 100 odmevnejsih dogodkov oziroma aktivnosti, kar je za slabo Cetrtino ve& kot v letu prej, najbolj bogati pa
so bili jesensko-zimski meseci.

Pri zunanji komunikaciji smo nadaljevali z objavami aktualnih informacij na spletu na nacin, da bi dosegli ¢im vecje
$tevilo oseb in da bodo za nade uporabnike ¢im bolj uporabne, informativne in pregledne glede na njihove potrebe in



razliéne situacije, v katerih se znajdejo v ¢asu epidemije. To pomeni, da smo v rubriki Omejimo $irjenje okuzbe, ki smo jo
uvedli ob zadetku epidemije, objavljali razli¢ne koristne informacije, povezane z interventno zakonodajo ter z nasim
nac¢inom dela, istoéasno smo ves ¢as sproti dopolnjevali in prenavljali vsebine posameznih podstrani oziroma rubrik.
V letu 2021 je bilo tako objavljenih 200 sporocil za brezposelne, iskalce zaposlitve in delodajalce na nagem spletu in na
mobilni strani. Obenem smo nadaljevali tudi z obsezno prenovo spleti§éa Zavoda, ki je vklju¢evala nagrtovanje, razvoj
in testiranje spletnih iskalnikov in obrazcev, pripravo in implementacijo vsebinske strukture, koncepta navigacije, naslovnic
in podstrani za tri osrednje publike (iskalce zaposlitve, delodajalce in partnerje), s katerimi komuniciramo in poslujemo na
Zavodu, ter vzpostavitev in usposabljanje spletnega urednistva, ki bo sodelovalo pri ustvarjanju in vnosu vsebin na novem
spletiséu.

Prav tako smo pozornost namenjali tudi obves§éanju prek druzabnih omrezij, kot sta Facebook in LinkedIin. Na
Facebooku je bilo v letu 2021 pripravljenih 250 razli¢nih objav oziroma novic predvsem za brezposelne in iskalce
zaposlitve, na Linkedinu pa 80 - ve€inoma so bile namenjene delodajalcem in drugim partnerjem na trgu dela.

V letu 2021 smo zaradi vse vecjega $tevila videov, ki jih ustvarjamo, bolj sistemati¢no uredili Zavodov kanal YouTube,
kier predstavljamo vsebine s podrogja nasega dela in s pomocjo katerih se tudi Zelimo ¢im bolj priblizati razliénim
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sKupinam. Tienutio je na nadeim Kanaiu YouTube fia voljo Ze ved kot 100 raziicinifi videoposinetkov. Tu so objavijerni tudi

videoposnetki v slovenskem znakovnem jeziku za uporabnike z ovirami pri dostopu do spleta.

Intenzivna je bila tudi promocija programov aktivne politike zaposlovanja, katere glavni namen je seznanitev $irse
javnosti o subvencijah, ki so na voljo, prav tako Zelimo podati informacije o usposabljanju in izobrazevanju ter drugih
ukrepih, s katerimi zmanjSujemo brezposelnost predvsem teZje zaposljivih oseb. Poudarek je bil na oglasevanju na treh
bolj poslusanih radijskih postajah v Sloveniji: na Radiu Aktual, Radiu 1 ter na Valu 202. Nekatere programe smo oglasevali
nacionalno, po vsej Sloveniji, medtem ko smo se pri drugih omejili na obmodje Zahodne kohezijske regije zaradi man;j
vkljucitev v programe. Skupaj je bilo 1.869 vseh sli$anih radijskih spotov v letu 2021. Poleg tega smo pripravili tudi $tevilne
bannerje za oglasSevanje na spletnih straneh: delo.si, finance.si in dnevnik.si. Pri oglagevanju smo se posvetili predvsem
programom, kot so Zaposli.me, Praktiéni programi za spodbujanje zaposlovanja — MIC, Neformalno izobrazevanje in
uspusabijanje, Usposabijanje na deiovnem mestu, Spodbude za trajno zaposiovanje miadin, Usposabijanje na aelovnem
mestu za mlade ter Neformalno izobraZzevanje in usposabljanje - mladi. Poleg tega smo programe promovirali tudi po
druZzabnem omreZju Facebook in na LCD zaslonih na vseh lokacijah Zavoda, kjer imamo prikazovalnike.

Posebno podrodje komuniciranja predstavlja sodelovanje z mediji, ki so zelo pomembni pri obvescanju najsire javnosti
Tu je pomembno dobro sodelovanje tako na lokalni kot na nacionalini ravni, to pomeni, da informacije podajamo hitro in
celovito, prav zato se na vecino novinarskih predlogov praviloma odzovemo Se isti dan. Poleg zagotavljanja odgovorov
na $tevilna razli¢na novinarska vprasanja (tako v pisni obliki kot v obliki izjav elektronskim medijem) smo v letu 2021 samo
na CS odgovorili na priblizno 2.000 razliénih novinarskih vprasanj, vzpostavili pa smo priblizZno 400 povezav z novinarj,
to pomeni, da prakti¢no ni bilo delovnega dne, da ne bi sodelovanje z mediji potekalo. Skupno $tevilo objav v letu 2021,
ki so tematsko povezane z delom Zavoda, je bilo 3.155, sam Zavod pa je bil omenjen v 1.284 medijskih objavah. Se vedno
pri vrhu za Zavod najbolj relevantnih medijev na nacionalni ravni vztrajajo www.sta.si, RA SLO1, www.rtvslo.si, TV SLOT1,
Vecer, Finance, Delo, www.24ur.com, itd. V medijih sta se dale¢ najpogosteje v povezavi z Zavodom pojavljala termina
»brezposelnost, brezposelna oseba« - belezili smo skoraj 2.000 medijskih objav z omembo te teme. Izjemno aktualna pa
je bila tudi tema »aktivna politika zaposlovanja, ki je predstavljala celo vedji delez med vsemi objavami kot v letu 2020.
Med vsemi zabeleZenimi objavami so v letu 2021 priakovano najvedji delez predstavljale spletne objave, ki so svoj delez
povecale skoraj na 46 % (2020: 44 %), sledijo objave tiskanih medijev (priblizno 31 %) ter z rahlim upadom e RA in TV
mediji (priblizno 23 %).
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Projektna dejavnost

Med kljuénimi aktivnostmi Projektne enote (PE), ki deluje v okviru delovnega podrogja Stabnih sluzb — Projektna enota in
trzna dejavnost ZRSZ (PETD) in ki zagotavlja podporo izvajanju posameznih razvojnih projektov in upravljanju s projekti
v ZRSZ, je bila v letu 2021 izvedena posodobitev Organizacijskega predpisa (OP) o Upravljanju projektov ZRSZ. S tem
smo uredili podro¢je upravljanja s projekti v ZRSZ glede na aktualno stanje, v odnosu do:

- procesa Vodenja ZRSZ, podprocesa Razvoj (vodenje projektov), kjer smo dologili na¢in upravljanja s projekti

- povezav med projektnim in strateSkim delovanjem ZRSZ, kjer smo opredelili umes&anje projektov v pristojne
sluzbe, implementacijo rezultatov projektov v delovno podro&je PETD ter organizacijo in naloge PE.

Projektni portfelj ZRSZ v 2021

V portfelj projektov ZRSZ uvrd&amo operacije in projekte glede na viogo ZRSZ pri izvajanju ter glede na vidik vrednotenja
med strateske in razvojne projekte oziroma operacije.

Med strateSke so umesdeni projekti/operacije, opredeljeni na podlagi s strategijo ZRSZ povezano metodologijo, med
razvojne projekti/operacije, ki kot rezultat prinasajo nove produkte ali storitve za uporabnike storitev ZRSZ.

V portfelju vodimo stiri stratedke projekte/operacije ter &tiri posamezne projekte (tri interne in en partnerski), povezane v
projekini Program informacijske prenove za podrogje trga dela (IT.TD).

Ob pripravi Poslovnega nacrta za 2021 smo v portfelj umestili 19 projektov, ki smo jih kontinuirano izvajali Ze iz preteklih
let. V dokument smo vkljugili tudi informacijo o novo oblikovanem projektnem programu za digitalizacijo - informacijsko
podporo za podrocje trga dela na ZRSZ ter o projektnih pobudah, ki smo jih v tistem obdobju pripravljali za projektnih viog
na razpise.

V rebalansu Poslovnega naérta za 2021 smo dopolnili predstavitve za novo potriene oziroma prijavljene projekte:
Ptatforma za napovedovanje kompetenc, Euroguidance Slovenia, Timski pristop k zaposlovanju ranljivih brezposelnih
mladih ter za interna projekta Druzbeno odgovorni delodajalec in Vzpostavitev novega sistema spremljanja poslovanja
ZRSZ.

V letu 2021 smo zakljuéili z izvajanjem &tirih projektov: EUROGUIDANCE/NCIPS 20128-2020, EUREVITA, Interventna
operacija/projekt COVID-19. Subvencioniranje skraj$anja polnega delovnega ¢asa, Your fist EURES job in EURADRIA
2020-2021.

Samostojno izvajanje neposredno potrjenih
operacij

Tudi v letu 2021 smo, na podlagi neposredno potrjenih projektnih dokumentacij samostojno, izvajali operacije (projekte)
Operativnega programa za izvajanje Evropske kohezijske politike (EKP) 2014-2020, financirane iz Evropskega socialnega
sklada (ESS) in Kohezijskega sklada (KS). Med operacijami iz tega sklopa, so v portfelju stiri opredeljene kot strateske.

Projekt se izvaja v okviru Operativnega programa za izvajanje EKP v obdobju 2014 do 2020 in ga sofinancirata Republika
Slovenija in Evropska unija iz sredstev Evropskega socialnega sklada (80 % ESS, 20 % SLO) v okviru 8. prednostne osi:
Spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile; 8.1. prednostne naloZbe: Dostop do delovnih mest



za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe, vkljuéno z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so oddaljene od trga dela,
tudi prek lokalnih pobud za zaposlovanje in spodbujanje mobilnosti delavcev; 8.1.2. Specifiénega cilja: Ucinkovitejsa
vseZivljenjska karierna orientacija.

Namen projekta, ki traja od 1. 12. 2015 do 30. 11. 2022, je dvig kakovosti in povecanje dostopnosti storitev Zavoda
uporabnikom storitev, kar bo po eni strani prispevalo k veéji zaposljivosti, po drugi pa k vedji uinkovitosti in intenzivnosti
sodelovanja Zavoda z uporabniki storitev.

V letu 2021 smo:

= lzvajanje storitev na podrog¢ju individualnega in skupinskega svetovanja brezposelnim osebam je izvajalo
povprec¢no mesecno 63 svetovalcev zaposlitve, na vseh obmocnih sluzbah ZRSZ. Skupaj je bilo izvedenih
povpreé¢no 2.051 posvetovanj na svetovalca, od planiranih 2.052, kar pomeni, da je bil cilj dosezen.

= Organizirali in izvajali smo sistemati¢no usposabljanje sodelavcev ZRSZ za zastopanje brezposelnih pri
delodajalcih, 3 delavnice bomo izvedli v letu 2022, saj smo morali zaradi epidemije izvedbo teh delavnic preklicati.

= Veckanalne storitve je izvajalo 12 sodelavcev, preko telefona, elektronske poste in Interaktivhe Zavodske
Asistentke - IZA, velik poudarek je bil na informiranju in svetovanju delodajalcem glede interventne zakonodaje.
Priceli smo z aktivhostmi za razvoj nove storitve »Video priprava na zaposlitveni razgovor«. lzvajali smo
aktivnosti za vzpostavitev Baze znanja za zunanje uporabnike in izvedli postopek javnega narocila za
vzpostavitev Chatbota (spletni klepetalnik), ki pa je bil neuspesen, saj nismo prejeli nobene ustrezne vloge.

=V Centralni pisarni za delodajalce (CPD) so 4 zaposleni sodelovali pri aktivnostih in razvoju dela z delodajalci na
nivoju Slovenije ter promovirali storitve za delodajalce. V ospredju je bilo informiranje in svetovanje delodajalcem
glede interventne zakonodaje.

«  Sodelovali smo z drugimi projekti, pri digitalizaciji in drugih razvojnih aktivnostih Zavoda.

Kazalniki za 2021 Plan 2021 Doseg 2021
Povprecno Stevilo posvetovanj /na svetovalca (65 svetovalcev) 2.052 2.051
Vzpostavitev Baze znanja za zunanje uporabnike - tehni¢na specifikacija 1 | 1

Organizacija in izvedba usposabljanje za 8 skupin sodelavcev na Obmocnih sluzbah - za

zastopanije brezposelnih pri delodajalcih

lzvajanje veckanalnih storitev - Stevilo vseh stikov 85.000 181,797

Projekt se izvaja v okviru OP EKP 2014-2020, ki ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev
Evropskega socialnega sklada (80 % ESS, 20 % SLO). Prednostna os 8 — Spodbujanje zaposlovanja in transnacionaina
mobilnost delovne sile; Prednostna nalozba 8.1 — Dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in neaktivhe osebe,
vkljuéno z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so oddaljene od trga dela, tudi prek lokalnih pobud za zaposlovanje
in spodbujanje mobilnosti delavcev; Specifiéni cilj 8.1.2 — UdinkovitejSa vsezivljenjska karierna orientacija.

Namen projekta, ki se izvaja od junija 2016 do konca oktobra 2022, je sistemski pristop s povezovanjem in koordinacijo
vseh deleznikov VKO, sistemska podpora razvoju politik in stroki VKO - opolnomoéiti drzavljane, da bodo sprejemali
odlogitve o karierni poti in jih prilagajali spreminjajoim se razmeram sodobne druzbe, kar bo vplivalo na njihovo
zaposljivost in zaposlenost ter zmanj8evalo nevarnost socialne izklju¢enosti. Namen projekta je skrb za standarde
kakovosti in strokovni razvoj izvajalcev karierne orientacije ter s tem prispevanje k vedji usposobljenosti institucij, ki
delujejo na podroc&ju VKO, in s tem k bolj8i dostopnosti storitev za posameznike. Prav tako je namen projekta razvoj VKO
pripomockov in promocija VKO in informiranje strokovne javnosti.
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V letu 2021 smo:
= razvijali pripomocke VKO, predvsem za mlade;
= jzvajali izobrazevanja s podro¢ja VKO;
*  izvajali promocijo ter osve$canje strokovne javnosti s podrogja VKO;

= nudili strokovno in administrativno podporo Nacionalni strokovni skupini za VKO ter drugim deleznikom in
izvajalcem VKO;

= nadaljevali z razvojem sistema zagotavljanja in preverjanja kakovosti na podro&ju VKO.

_Kazalniki za 2021 Plan 2021 Doseg 2021
Stevilo izvedenih delavnic 6 9
Stevilo razvitih pripomoé&kov 2 4

P 1! Tl AT NG YR Vi m Y A r y vy \ \

Projekt se izvaja v okviru Operativnega programa za izvajanje EKP v obdobju 2014 do 2020 in ga sofinancirata Republika
Slovenija in Evropska unija iz sredstev Evropskega socialnega sklada (80 % ESS, 20 % SLO). Prednostna os 8 —
Spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile; Prednostna nalozba 8.1 — Dostop do delovnih mest
za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe, vkljuéno z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so oddaljene od trga dela,
tudi prek lokalnih pobud za zaposlovanje in spodbujanje mobilnosti delavcev; Specifiéni cilj 8.1.2 — Uginkovitej$a
vseZivljenjska karierna orientacija.

Namen projekta, ki traja od 1. 6. 2016 do 31. 10. 2022, je nadgradnja in razvoj metodologije prepoznavanja kratkoro&nih
potreb delodajalcev po znanjih in kompetencah na trgu dela, nadgradnja in razvoj modela kompetenc zaposlovanja z
aplikativno podporo kot pomembnega orodja za ucinkovitej$e prepoznavanje zaposljivosti brezposelnih oseb in iskalcev
zaposlitve ter nadrtovanje in razvoj veckanalnega integriranega storitvenega modela, s katerim bodo storitve za
brezposelne osebe, iskalce zaposlitve in delodajalce, ki jih izvajamo prek razliénih komunikacijskih kanalov, povezane v
celovit sistem.

V letu 2021 smo:

posodobili in izvedli 2 anketi Napovednik zaposlovanja (NAP/ZAP).

-V pomladanski anketi Napovednik zaposlovanja je sodelovalo 3.276 delodajalcev z 10 ali ve¢ zaposlenimi.

Delodajalci so napovedali 2,1 % rast zaposlenosti, najvecja rast je bila predvidena za gostinstvo (7,0 %), kjer so
v asu omejitve izvajanja dejavnosti moc¢no zmanjsali $tevilo zaposlenih. Precej spodbudne so bile tudi napovedi
za gradbenistvo, poslovanje z nepremicninami in druge raznovrstne poslovne dejavnosti. Delodajalci so
napovedali, da bodo v drugi polovici leta najpogosteje iskani vozniki tezkih tovornjakov in viagilcev, delavci za
preprosta dela v predelovalnih dejavnostih, varilci, zidarji in prodajalci.

-V jesenski raziskavi Napovednik zaposlovanja je sodelovalo 3.027 delodajalcev z 10 ali ve& zaposlenimi, ki so
napovedali 2,8 % rast zaposlenosti. Najbolj pozitivhe napovedi glede gibanja zaposlovanja so bile v gradbenistvu
(9,5 %), drugih raznovrstnih posiovnih dejavnostih (5,6 %) in gostinstvu (4,9 %). V prinodnjega pol leta bodo
glede na napovedi delodajalcev najpogosteje iskani zidarji, vozniki tezkih tovornjakov in vladilcev, delavci za
preprosta dela v predelovalnih dejavnostih, varilci in prodajalci; medtem ko so delodajalci izpostavili najveé tezav
pri iskanju kandidatov za zidarje, voznike teZzkih tovornjakov in vlacilcev, varilce, vojake in delavce za preprosta
dela v predelovalnih dejavnostih. Jesenska izvedba ankete je pokazala opazno poglabljanje teZav delodajalcev
ziskanjem kadra. S pomanjkanjem ustreznih kandidatov za zaposlitev se je v $estih mesecih pred izvedbo ankete
sootala Ze ve¢ kot polovica delodajalcev. Velika podjetja so se s pomanjkanjem ustreznih kandidatov soogala v
kar % primerov. Tezave pri iskanju kandidatov po mnenju delodajalcev v najvedji meri izhajajo iz problematike
splodnega pomanjkanja iskanega kadra na trgu dela.

Letno porocilo Zavoda RS 2a zaposlovanja 2021, siun 87



Septembra smo na vseh obmoénih sluzbah ZRSZ izvedli raziskavo Poklicni barometer. Pripravili smo prikaz
rezultatov Poklicnega barometra po OS in za nacionalni nivo. Za zunanjo javnost so bili oblikovani plakati ter
infografike s poudarkom na umestitvah poklicev po kategorijah, razlogih za primanjkljaj in infografika o metodologiji
raziskovanja s kljuénimi poudarki iz aktualne raziskave za rubriko Trg dela. Letos se je v kategorijo predvidenih
primanjkljajev uvrstilo 108 poklicev, kar je 14 vet kot v lanskem letu, pri 51 poklicih pri€akujemo, da bodo v letu 2022
v ravnovesju potreb in ponudbe na trgu dela, za 18 poklicev pa je predviden presezek kadra glede na predvidene
potrebe trga dela.

Na osnovi izkudenj poskusnega vsebinskega pregleda in ponderiranja kompetenc iz ESCO taksonomije v manjsi
skupini, smo izdelali natanten protokol za nadaljnji pregled in popravke ponderjev. V delovno skupino smo vkljugili
nove ¢&lane. Pregledali in popravili smo ponderje kompetenc vseh poklicev v 68 podroénih skupinah poklicev (od
skupno 125). Tako smo pregledali in uredili 2.024 (od 3.680) poklicev, kar pomeni 556 % od vseh. S ponderiranjem
kompetenc dologimo vrstni red prikazovanja kompetenc konénim uporabnikom. Kompetence, ki so za poklic najbolj
pomembne, se bodo uporabniku prikazale prve, tiste, ki so manj pomembne pa le, ée bo uporabnik to Zelel.

V skladu s pogodbo z zunanjim izvajalcem WCC Group B.V. sta potekali 3. in 4. faza, ki sta se zakljugili s 25. 7. 2021,
ko je iztekla pogodba. Cilji po pogodbi so bili dosezeni, seveda pa gre za podrotje, kjer je potrebno nenehno
izboljSevanje in nadgrajevanje.

V februarju smo izvedli eviden¢no javno narodilo za pripravo poslovne analize, s katerim smo pridobili predloge
ustreznih resitev in naért izvedbe za vzpostavitev novih e-Storitev. Izbrani izvajalec narog¢ila Digital 3 d.o.o. je do
srede junija predloge posredoval v dokumentih: Analiza stanja in potreb ter oblikovanje enotnih pristopov in
konceptov, Specifikacija zahtev za predlagano IT resitev, Projekt za izvedbo, Zi&ni okvirji prototipa spletne strani (kot
spletna predloga), prototip spletne strani pa je od 16. 7. 2021 names&¢&en na strezniku ZRSZ.

V septembru izvedii eviden¢no narodilo za »Razvoj aplikacijskega programskega vmesnika (API) in skrbniske
aplikacije za upravljanje identitet uporabnikov e-Storitev ZRSZ« ter 6. 10. 2021 podpisali pogodbo o izvedbi s
podjetiem Nova Vizija., ki je do konca leta izvedel prvo fazo naroéila.

Izvedli javno narocilo za »Vzpostavitev izvajalne platforme in razvoj spletnih aplikacij elektronskih storitev ZRSZ z
vzdrzevanjem« z oznako OPeST-15/2021. Rok za oddajo narodila je bil 22. 11. 2021, z edinim ponudnikom smo 9.
12. 2021 sklenili pogodbo o izvedbi narodila.

Za MIZS smo pripravili analizo Ugitelji in drugi strokovni delavci osnovnih in srednjih $ol: Prikaz podatkov iz raziskav
Napovednik zaposlovanja, Poklicni barometer in evidenc ZRSZ.

Za MDDSZ smo pripravili poro&ilo o potrebah trga dela, vezanih na visoko$olsko in visjeSolsko izobrazen kader in
dejavnike razmerja med ponudbo in povprasevanjem v bodode.

V okviru 16. letnega sre¢anja European Network on Regional Labour Market Monitoring smo na konferenci predstavili
prispevek Combining methods: Employment Forecast and the Occupational Barometer, katerega namen je bil
prikazati metodologijo napovedovanja potreb na trgu dela v ¢asu epidemije COVID-19 in njene prilagoditve aktualnim
razmeram na trgu dela.

Za Employment Promotion Project (EPP), Deutsche Gesellschatft fur Internationale Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH iz
Egipta smo oktobra izvedli on-line predavanje, na katerem smo ¢lanom ekipe predstavili kljuéne informacije o
organiziranosti ZRSZ, nacinih financiranja in metodologijah izvajanja Poklicnega barometra in Napovednika
zaposlovanja.

S Statisticnim uradom RS in Institutom za ekonomska raziskovanja je bil novembra sklenjen sporazum o
posredovanju podatkov iz Napovednika zaposlovanja z namenov vkljuéevanja v aplikacijo |zberi-studij.si.

Kazalniki za 2021 | Plan 2021 | Doseg 2021

Izvedena anketa NAP/ZAP | 2 | 2
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Projekt se izvaja v okviru OP EKP 2014-2020, ki ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev
Evropskega socialnega sklada (80 % ESS, 20 % SLO). Prednostna os 8-Spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna
mobilnost delovne sile; Prednostna nalozba 8.1-Dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe,
vkljuéno z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so oddaljene od trga dela, tudi prek lokainih pobud za zaposlovanje in
spodbujanje mobilnosti delavcev; Specifiéni cilj 3—Ug&inkovito svetovanje za transnacionalno mobilnost delovne sile, zlasti
mladih, preko storitev EURES.

Namen projekta, ki traja 01. 12. 2016 do 31. 10. 2022, je ucinkovito svetovanje za transnacionalno mobilnost delovne sile,
zlasti mladih, prek storitev EURES.

V letu 2021 smo

» izvedli spletna zaposlitvena sejma obmejnih regij Slovenije, Italije in Hrvaske (april) in Digit'all Jobs Moving
Europe (7 drzav, maj), sodelovali pri zaposlitvenem sejmu Moje.delo v Mariboru (september) in Ljubljani (oktober)
ter izvedli $e druge dogodke EURES kot npr. ¢ezmejno sre¢anje z EURES-om Hrvaska na temo sezonskih del,
v okviru kampanje Evropskega organa za delo.

= razvili 4 spletne module za informiranje in svetovanje EURES in pripravili 4 video zgodbe strank za objavo na
Youtube kanalu zavoda.

= jzvedli oceno zadovoljstva uporabnikov z nacionalno spletno stranjo EURES ter sodelovali pri nadaljnjih
aktivnostih prenove spletnih strani.

* sodelovali pri implementaciji ESCO (5 svetovalcev EURES). Zavod je v roku izpolnil obveznosti iz Uredbe
EURES glede povezljivosti podatkov na nivoju poklicev SKP z ESCO.

= sodelovali pri izvajanju nalog interventne zakonodaje COVID-a (5 svetovalcev projekta).

Kazalniki za 2021 | Plan 2021 | Doseg 2021
Organizacijq in izyedbq m.ed.narodnih zaposlitvenih sejmov in _drugih dngdkoy EURES [ 4 l 7
Organizacija in izve_-dba Izyetnih\srAeégnj‘ EURES . o | 1 ]l _ 2
E’osodobljena nacionalna spletna stran EURES ‘ S A . 1 _ 0,5

St. vkljugenih v shemo mobilnosti | 40 38

Projekt se izvaja v okviru OP EKP 2014-2020, ki ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev
Evropskega socialnega sklada (80% ESS, 20% SLO). Prednostna os 8 — Spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna
mobilnost delovne sile; Prednostna nalozba 8.2 — Trajnostno vkljuéevanje mladih na trg dela, predvsem tistih, ki niso
zaposleni in se ne izobrazujejo ali usposabljajo, vkljuéno z mladimi, ki so izpostavljeni socialni izklju¢enosti, in mladimi iz
marginaliziranih skupnosti, vklju€no prek izvajanja Jamstva za mlade; Specificni cilj 8.2.1 — Znizanje brezposelnosti
mladih.

Namen projekta, ki traja od 1. 12. 2015 do 30. 11. 2022, je doseganje hitrej$e in ucinkovitej$e aktivacije mladih po prijavi
v evidenco brezposelnih oseb ter k reSitvam usmerjeno svetovanje. Z zaposlitvijo in usposabljanjem svetovalcev za mlade
bo ZRSZ prispeval k opolnomoéenju mladih za vodenje lastne kariere. Namen je tudi ucinkoviteja implementacija
Jamstva za mlade, saj bodo svetovalci Ze ob nastanku brezposelnosti prepoznali, katera ponudba bo za posameznika
najbolj ucinkovita.



V letu 2021 smo:

- dosegli 93% kazalnika rezultata, kar je manj od cilja, ki smo si ga zastavili v Poslovnem naértu. Razlog za
nedoseganje kazalnika pripisujemo Stevilénim kadrovskim menjavam na projektu. V letu 2021 je deset zaposlenih
poiskalo trajnejo zaposlitev in zapustilo projekt. Menjave zaposlenih zahtevajo &as, najprej je tu postopek
kadrovanja, nato uvajanje novo zaposlenega svetovalca Vsaj mesec dni zamude nastane glede opravljanja
posvetovanja;

- reagirali na kadrovske spremembe z organizacijo usposabljanj novo zaposlenih svetovalcev. Izvedli smo interno
usposabljanje v sodelovanju s projektom NKT VKO - Razvoj storitev vseZivljenjske karierne orientacije in krepitev
Nacionalne koordinacijske tocke za VKO ter intenzivno usposabljanje Vplivna komunikacija z zunanjim izvajalcem;

- podpirali delo zaposlenih, ki se soo¢ajo s porastom dolgotrajne brezposelnosti med mladimi ter pojavljanju tezav v
duSevnem zdravju. Organizirali smo nekaj internih posvetov in usposabljanje o dusevnih motnjah z zunanjo
strokovnjakinjo. Z delom je pri¢ela tudi supervizijska skupina za zaposlene, ki so izrazili interes;

- priceli smo z aktivnostmi za oblikovanje orodja za oceno digitalnih kompetenc ter pridobili strokovno mnenje
informatikov. Z realizacijo bomo nadaljevali v naslednjem letu v okviru nastajajoce platforme za spletna usposabljanja.

Kazalniki za 2020 Plan 2021 Doseg 2021
Stevilo zaposlenih svetovaicev za delo z mladimi BO 20 20
Povpreéno Stevilo posvetovan| na svetovalca 2.364 2.199

TELNGIO M A DDA O R 7 R S Ay 7 05¢

Projekt Tehni¢na podpora Kohezijski sklad ZRSZ (TP KS ZRSZ), se izvaja v okviru OP EKP 2014-2020, ki ga
suilnanGiiaia Repubiina Sivveriija in Svivpshka unija iz siedsiev RKuliejskeya skiada (85 % KS, 15 % SLO). Prednosina
os 12.1 — Tehniéna podpora KS; Prednostna nalozba 12.1 — Tehni¢na podpora KS; Specifi¢na cilja: 12.1.1 - U&inkovito
izvajanje OP, 12.1.2. - Vetja zmogljivost upraviéencev.

Namen projekta je izvajanje aktivnosti, ki so vezane na ucinkovito izvajanje OP in prenesenih nalog Posredniskega telesa
za zmanjSanje administrativnega bremena upravi¢encev. V okviru projekta se izvajajo tudi ukrepi za krepitev zmogljivosti
upravi€encev in izbranih izvajalcev (delodajalcev, brezposelnih oseb) za uginkovito upravijanje in uporabo skladov.

V letu 2021 smo v okviru projekta Tehnicna podpora izvajali aktivnosti na razli¢nih podrogjin dela:

o pregledovali dokumentacijo izvajalcev programov aktivne politike zaposlovanja z namenom izpladila strokov za
vkljuéene osebe in izvajalce. Skupaj smo izvedl|i 68.915 obraéunov.

e skrbeli za objavljanje aktualnih informacij po razli¢nih komunikacijskih kanalih (Internet, Intranet, druzbena omrezja,
radio, TV, prikazovalniki) o izvajanju ukrepov aktivne politike za zunanjo in notranjo javnost.

e pripravijali podatke, informacije in razlicne analize za potrebe poroc¢anja in bodogega nacrtovanja izvajanja ukrepov
aktivne politike zaposlovanja za zunanjo in notranjo javnost.

¢ pripravljali zahtevke za vragilo sredstev na podlagi realiziranih aktivnosti na projektih in programih aktivne politike
zaposlovanja in pripravijali finan&ne napovedi za nove programe aktivne politike zaposlovanija in projekte. V letu 2021
smo oddali 471 zahtevkov za povradilo sredstev za programe aktivne politike zaposlovanja in 171 zahtevkov za
projekte.

Zaposleni na projektu so se udelezili vrste izobraZevanj, katerih teme so bile vezane na izvajanje aktivnosti v okviru
projekta. Med ta izobraZevanja Stejemo izobraZzevanja za novo zaposlene in izobrazevanja, ki so vezana na strokovno
podroéje dela, kjer izvajamo naloge: |zvedba promocijskih aktivnosti s pomocjo influencerjev, Uspe$na komunikacija v
timu, Stres in Covid, Usposabljanje za spletne dogodke in delavnice v MS Teamsih, Slovenski kadrovski kongres, varstvo
in osebni podatki in ostala izobrazevanja in usposabljanja.
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V letu 2021 smo se sre€evali s tezavami povezanimi z zagotovitvijo kadra, saj so zaradi negotovosti nadaljevanja projekta
tehniéne podpore, zaposleni poiskali druge moznosti zaposlitve v okviru drugih projektov oz. izven ZRSZ. Delo se je
zatasho prerazporedilo na ostale sodelavce, prav tako pa so bile izvedene nadomestne zaposlitve.

Kazalniki za 2020 Plan 2021 Doseg 2021
S:Fl)iis;ZI?;ZIT:::;);;:;:J vkljuceni v izvajanje OP in so se udelezili ; 100% 100 %
Povpreéno Stevilo dni usposabljanj na zaposlenega iz TP ' 3 3
Stevilo zaposlenih iz TP za polni delovni ¢as 23 . 22
Fluktuacija zaposlenih, ki so vkljuceni v izvajanje OP in so financiraniiz TP 2,99 90

Partnerstvo v mednarodnih projektih

Projekte, financirane v okviru razliénih EU in drugih programov, smo izvajali v partnerstvu z drugimi organizacijami, tako
z vlogo vodilnega partnerja (nosilec projekta) ali kot enega od enakovrednih partnerjev v konzorciju. V tem sklopu
projektov je eden po metodologiji opredeljen kot strateski.

Projekt Platforma za napovedovanje kompetenc (PNK) se izvaja v okviru Operativnega programa za izvajanje EKP v
obdobju 2014 do 2020 in ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev Evropskega socialnega sklada
(80 % ESS, 20 % SLO) v okviru 10. prednostne osi: Znanje, spretnosti in vsezivljenjsko ucenje za bolj$o zaposljivost;
10.1. prednostne nalozZbe; Krepitev enake dostopnosti vseZivljenjskega ucenja za vse starostne skupine v formalnem,
neformalnem in priloZnostnem okolju, izpopolnjevanje znanj, spretnosti in kompetenc delovne sile ter spodbujanje proznih
moznosti u€enja, vkljuéno prek poklicnega usmerjanja in validiranja pridobljenih kompetenc; 10.1.2. specifitnega cilja:
Izbolj$anje kompetenc zaposlenih za zmanj$anje neskladij med usposobljenostjo in potrebami trga dela.

Platforma za napovedovanje kompetenc, kot neposredni rezultat projekta PNK, bo v prihodnosti odigrala kljuéno
vlogo pri pravoéasni pripravljenosti na izzive prihodnosti in resne spremembe na trgu dela. Z njimi se bomo soodili
kot s posledico vse modénejSega in hitrejSega uvajanja novih tehnologij, digitalizacije, avtomatizacije, robotizacije in
drugacnih oblik dela. Dolgoro&ni ucinki delovanja PNK se bodo izkazovali v vedji usklajenosti ponudbe in povprasevanja
na trgu dela, zmanjsanju strukturnih neskladij in visji usposobljenosti slovenskega prebivalstva.

Izvajanje projekta temelji na partnerskem sodelovanju z MDDSZ.

V letu 2021 smo:
= Realizirali zaposlitev za ¢as trajanja projekta in formalizirali projektno skupino;

=  Pripravili Vzpostavitveni dokument projekta in pregledali obstoje€o dokumentacijo projekta in gradivo, ki je
dostopno na spletnih straneh in predstavlja podlago za izvajanje aktivnosti na projektu;

= Sodelovali s sluzbami znotraj ZRSZ pri izvedbi nalog, ki so podlaga za nacrtovanje naprednih iskalnikov po
prostih delovnih mestih in Zivljenjepisih iskalcev zaposlitve (kandidatih);

= |zvedli javno narocilo za nakup varne omrezne opreme in sodelovali pri pripravi javhega narotila za razvoj
spletnih aplikacij eStoritev ZRSZ z vzdrzevanjem.

Doseg 2021

Kazalniki za 2021 Plan 2021

Stevilo razvitih informatiziranin metodologij/orodij za napovedovanje potreb po poklicih in

kompelencah



Stevilo analiz in priprave funkcijskih specifikacij 0 0

Stevilo promocijskih dogodkov 0 0

Projekt se izvaja v okviru Norvedkega finanénega mehanizma 2014-2021, Norway Grants “Social Dialogue — Decent
Work”.

Namen projekta je dvig ozaves&enosti strokovne in splodne javnosti in drugih deleZnikov na trgu dela na temo dostojnega
dela, implementacija koncepta Dan za dvojnika (,Duo day") kot podpora zaposlovanju dolgotrajno brezposeinih oseb in
izvedba programov usposabljanja javnih usluzbencev in delodajalcev za zagotavljanje pogojev dostojnega dela.

- lzvedii in koordinirali dogodek Dan za dvojnika, kjer so podjetja/organizacije brezposelnim osebam omogocile,
da delovni dan prezivijo z enim izmed njihovih zaposlenih kot njegov dvojnik.
- lzdelali smo promocijski material in izdelke za ozave$&anje o dostojnem delu in Dnevu za dvojnika.

Studijskega obiska na Norvesko zaradi neodzivnosti norveskega partnerja NAV nismo mogli izvesti, smo pa s financerjem
ze potrdili, da to ne bo vplivalo na uspedno izvedbo projekta.

Kazalniki za 2021 | Plan 2021 | Doseg 2021
lvedba Dnevaza dvojnika . R N I
|lzveden studijski obisk na Norveskem 1 0

ZRSZ je partner v mednarodnem projekiu iz programa Horizon 2020 HECAT - Disruptive Technologies Supporting Labour
Market Decision Making / Napredne tehnologije v podporo odloganju na trgu dela, katerega vodilni partner je Waterford
Institute of Technology (Irska). Projekt zdruzuje znanstveno raziskovalne in druge institucije iz Sestih evropskih drzav:
Irske, Danske, Francije, Spanije, Svice in iz Slovenije — poleg nasega ZRSZ $e Institut Jozefa Stefana in CPOEF Univerze
v Ljubljani.

Namen projekta, ki traja 01. 2. 2020 do 31. 7. 2023, je raziskovanje in vzpostavitev inovativnih tehnologih za podporo
odloganju na trgu dela. Z rezultati projekta bo brezposelnim osebam prek oblikovane platforme omogocen informiran t.i.
»real-time« vpogled v njihov polozaj na trgu dela..

Projekt v vrednosti 3.493.956,25 EUR je v celoti (100%) financiran iz programa Horizon 2020; vrednost za ZRSZ je
149.125,00 EUR.
V letu 2021 smo:

= opredelili tehnoloske in funkcionaine specifikacije platforme;

= razvili prototipe algoritmov, ki bodo delovali v ozadju platforme ter jih testirali;

= izvedli obisk danskih partnerjev z namenom prikaza testiranja prototipa algoritmov ter pogovor o tem, kaj
ponujeni algoritmi pomenijo za svetovalce v praksi;

= vzpostavili in testirali pilotno okolje za implementacijo platforme;
= pripravili strategijo igrifikacije za platformo ter izbrali ime platforme (My Labour Market);
= pri¢eli s programiranjem prototipa platforme.
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Zaradi razmer s COVID-19 je Ze v letu 2020 prislo do zamika nekaterih poroéil in izvedb terenskega dela, kar je poslediéno
vplivalo tudi na zamik vzpostavitve prototipa platforme iz 2021 v leto 2022. Zaradi zagotovitve uspeénosti dosega
zastavljenih ciljev, je bil projekt podalj$an za 6 mesecev.

|
Kazalniki za 2021 Plan 2021 Doseg 2021
.Qp.redelitey fynlg(;i‘ona!nosti in vzpostavitev prototipa .pliatf.orme. 1 | 0,75
Tesliranje piloinega okolja za implementacijo platforme 1 1
1O, EUREVITA/INTERREG VA SLOvENLA-AVSTRIA OS5 CELIE -PE

Projekt EUREVITA - Razvoj trajnostne, éezmejne zaposlitveno-gospodarske strukture za ponovno ozivitev kulturne
dediséine in redkih obrti iz Programa ¢ezmejnega sodelovanja Interreg V-A Slovenija-Avstrija je bil sofinanciran iz
Evropskega sklada za regionalni razvoj (ESRR) in se izvajal od 1. 5. 2018 do 30. 4. 2021.

Namen projekta, kjer je s strani ZRSZ kot projektni partner sodelovala Obmoéna sluzba Celje, je bil razviti trajno delovno-
ekonomsko strukturo za revitalizacijo kulturne dedis¢ine in redkih poklicev. Ta vidik ohranjanja kulturne dedié&ine prispeva
k izbolj$anju zaposlovanja na obmogju Stajerske in Gradid&anske, povedéuje zaposlitvene moznosti Eezmejnih delavcev,
izboljduje proces iskanja primernih kadrov za delodajalce v obeh drzavah ter zagotavija podporo vsem partnerjem v
okolju.

V treh letih je projektni konzorcij slovenskih in avstrijskih organizacij in institucij izvedel $tevilne dejavnosti :

= objavil obseZne analize obstojecih obrti v obmejni regiji

= razvil in izvedel izobrazevanja na podrocju izbranih obrtnih tehnik

= dejavno promoviral tematiko tradicionalnih obrti prek medijev

= vzpostavil Akademijo starih obrti, ki bo nadaljevala delo v duhu projekta
Pred uradnim zakljuékom projekta, 20. aprila 2021, je prek spletne platforme Zoom, potekala Zaklju&na konferenca »Nove
priloznosti s tradicionalnimi obrtmi«, z osrednjo temo revitalizacija tradicionalnih obrti v obmejni regiji med Slovenijo in
Avstrijo. Strokovna predavanja z vpogledom v sodobna spoznanja glede prihodnosti tradicionalnih obrti, predstavljeni

rezultati projekta z vidika vseh projektnih partnerjev in virtualni obisk Koroskega obrtnega muzeja Baldramsdorf, so bili v
celoti posveceni ohranjanju rokodelske kulturne dediscine.

T

Kazalniki za 2021 Plan 2021 | Doseg 2021

Izvedba delavnic za izbrane poklice | 2 | 1

|
Stevilo udelezencev . _ 5 _ 9
Video dokumentarni film o usposabljanju _ _ : 1 . | 1
. Vzpostavitev Akademije za stare obrti (stratesko partnerstvo ZRSZ) . L i
Zakljuéna konferenca B o 1 1
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Projekt je bil sofinanciran (95 % EU, 5 % ZRSZ) iz programa EaSIi — EURES: Your first EURES job - Targeted mobility
Scheme: VP/2018/009, in se izvajal od 1. 2. 2019 in s 6-meseénim podalj$anjem do 1. 10. 2021. Glavni partner je bil
Arbetsformedlingen / NUU EURES Svedska, ZRSZ je sodeloval kot eden od partnerjev v konzorciju.

projekta: razvoj inovativnih storitev mobilnosti, ki vkljuéujejo tudi finan&no podporo; pomo¢ iskalcem zaposlitve do
35. leta za intervju, preselitev, jezikovno usposabljanje, priznavanje kvalifikacij, dodatno pomo¢ za miade s posebnimi
potrebami ter zagotavljanje finanéne podpore malim in srednjim delodajalcem za integracijo delavca na delovno mesto.

Vletu 2021 smo izvajali naértovane aktivnosti: predhodna obravnava vlog strank, informiranje strank v zvezi z mobilnostno
shemo, promocija in sodelovanje v usmerjevalni skupini, promocija projekta zunaj in znotraj ZRSZ.
Zaradi pandemije drasti¢en upad viog v éasu celotnega projekta. Zaradi omejene mobiinosti se je vedji del kandidatov
odlocal za finanéno podporo za jezikovni tecaj.

Kazalniki za 2021 Plan 2021_ i _I?cu:s_g;ﬁbﬂ

Stevilo finanénih podpar 84 19

ZRSZ sodeluje v projektu TMS/ EaS| — EURES Targeted mobility sheme (TMS VP/2019/009) vodilnega partnerja
Arbetsformedlingen/NUU EURES Svedska. Projekt mobilnostne sheme za vse starostne skupine se izvaja od 2. 1. 2020
do 31. 5. 2022. Skupna vrednost projekta je 750.000 €, delez ZRSZ je 32.000 € (95% EU, 5% ZRSZ).

Namen projekta: razvoj inovativnih storitev mobilnosti in zagotavljanje finanéne podpore iskalcem zaposlitve za vse
starostne skupine (od 18 do 35 let in nad 35 let) za intervju, preselitev, selitev druzine, jezikovno usposabljanje,
priznavanje kvalifikacij, dodatno pomo¢ za mlade s posebnimi potrebami ter zagotavljanje finanéne podpore malim in
srednjim delodajalcem za integracijo delavca na delovnem mestu.

Vietu 2021 smo izvajali naértovane aktivnosti: predhodna obravnava vlog strank, informiranje strank v zvezi z mobilnostno
shemo, promocija in sodelovanje v usmerjevalni skupini, promocija projekta znotraj in zunaj ZRSZ.

Zaradi pandemije drasti¢en upad vlog v ¢asu celotnega projekta. Zaradi omejene mobilnosti se je vedji del kandidatov
odlo¢al za finan¢no podporo za jezikovni tec¢a].

Kazalniki za 2021 Plan 2021 Doseg 2021

Stevilo finanénih podpor 72 21

Projekt éezmejne mobilnosti sta sofinancirala Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev EaSI| - EURES — Cross-
border partnership and support to cooperation on intra-EU mobility for social partners and EEA countries (EaSI 80 %,
SLO 20 %).

Namen projekta je bil podpora pravichi mobilnosti za ¢ezmejne delavce na obmodju regije Euradria. Gre za podporo
obstojedim &ezmejnim partnerstvom z izbolj$anjem delovanja, kohezije in integracije ¢ezmejnih trgov dela in s promocijo
prostovoljne geografske in poklicne mobilnosti v obmejnih regijah Euradrie, ki vkljuéuje pokrajine Furlanije - Julijske



krajine (Trst, Videm, Gorica, Pordenone) v ltaliji ter statisticne regije Goriska, Obalno-krasgka in Notranjsko-kragka v
Sloveniji.

Projekt se je uradno izvajal od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2021. Zaradi omejitev COVID-19 so se neposredne projektne
aktivnosti zacele izvajati s ¢asovnim zamikom in prilagojeno, zaposlitev koordinatorja projekta na ZRSZ, OS Koper, je
bila realizirana z dnem 3. 8. 2020 in se zakljuéila z 31. 8. 2021. Zaposlitve za preostali ¢as nismo realizirali, aktivnosti
projekta je prevzela zaposlena na projektu EURES.

- pripravili porodila o najbolj iskanih zaposlitvenih profilih na podroé&ju Euradria,

- sodelovali pri organizaciji okroglih miz z delodajalci s podrog&ja najbolj iskanih poklicev in napovedi zaposlovanja
s strani delodajalcev,

- sodelovali na virtualnih ¢ezmejnih zaposlitvenih sejmihEmployer's day in Slovenski ¢ezmejni zaposlitveni sejem.

- sodelovali pri nacrtovanju in izvedbi webinarja na temo dela od doma in ¢ezmejni vidik

- zagotovili pomo¢ pri izvedbi on-line dogodka Mini-Twinning na temo socialne varnosti in nadomestila za
brezposelnost

Kazalniki za 2021 . Plan 2021 Doseg 2021
Poroéilo o 10 najbol| igkanih polg!ici‘hﬂna p_qdroéju Eu‘rad'ria. _ 1 | 1
Okrogle mize z delodajalci 1 | 2
Virtualni zaposlitveni sejmi 1 | 2

Interni projekti ZRSZ

Interne projekte smo izvajali na podlagi lastne iniciative in organiziranosti doseganja poslovnih ciliev na projektni nacin.
Izvajanje projektov je bilo financirano iz lastnih virov ZRSZ in z dodatnimi sponzorskimi sredstvi operacij v okviru OP EKP
2014-2020 ali iz drugih projektov.

Interni projekt celovite prenove spletnih strani ZRSZ kot dela enotne spletne platforme, se izvaja v povezavi s prenovo
informacijskega sistema za podroéje trga dela. Viri financiranja so zagotovljeni iz sredstev Proraguna Republike Slovenije
ter iz projekta Razvoj storitev za pospe$evanje transnacionalne mobilnosti delovne sile — EURES, ki ga na podlagi OP
EKP 2014-2020 sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev Evropskega socialnega sklada (80 %
ESS, 20 % SLO).

Namen projekta, ki traja od 1. 10. 2020 do 30. 9. 2022, je celovita vsebinska, oblikovna in tehni¢na prenova vegjeziénih
korporativnih spletnih strani Zavoda in spletnih aplikacij v sklopu spletnih strani.

Cilj je vzpostavitev in razvoj novega, javno dostopnega spletisca, ki bo z odzivnim oblikovanjem zagotavljalo prilagojeno
uporabo na razliénih napravah (pametni telefoni, namizni radunalniki, tablice), preglednej$o vsebinsko strukturo po meri
uporabnikov, enostavnej$i dostop do vsebin ter prenovljene aplikativne resitve z nadgrajenimi funkcionalnostmi.

S celovito prenovo spletnih strani bo realiziran tudi cilj prenovljene vsebinske strukture in dizajna nacionalne spletne strani
EURES, izbolj8ane uporabniske izkusnje in optimizacije spletnih vsebin EURES kot integralnega dela celotnega spleti§ca.

V letu 2021 smo izvedli naslednje aktivnosti:

=  Priprava in uskladitev operativnega izvedbenega naérta.
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=  Naértovanje in zasnova razvoja spletnih iskalnikov in spletnih obrazcev, kot npr. napredno iskanje prostih
delovnih mest v Sloveniji in EU/EGP, nadgrajeno iskanje dogodkov s podro¢ja zaposlovanja in razvoja kariere
v Sloveniji in EU/EGP, nadgrajeno iskanje po poklicih (s poudarkom na obetavnih poklicih in poklicih v
primanjkljaju), prenovljeno iskanje po kandidatih za zaposlitev, prenovljeno iskanje po neformalnih
izobrazevanjih in usposabljanjih glede na potrebe trga dela ter prenovljeno iskanje po programih APZ tako za
brezposelne in iskalce zaposlitve kot za delodajalce.

= Zasnova in postavitev vsebinske strukture novega spletis¢a.

= Zasnova in postavitev navigacije, naslovnic in podstrani na posameznih ravneh novega spletis¢a.

=  Organizacija in izvedba §tirih delavnic za spoznavanje uporabe novega orodja za upravljanje spletnih vsebin
(CMS Typo3) — usposabljali so se ¢lani novoimenovanega spletnega uredniétva, projektni sodelavci ter tehnicni
skrbniki, programerji in administratorji, predvideni za novo spletisée.

Projekt Enotna izvajalna platforma je interni projekt, ki se izvaja v okviru Projektnega programa prenove informacijske
podpore za podro¢je trga dela, ki ga financira Zavod RS za zaposlovanje s svojimi internimi viri.

Namen projekta, ki traja 1. 11. 2021 do 31. 12. 2023, je vzpostavitev in uvedba nove platforme in izvajalnega okolja
spletnih aplikacij — elektronskih storitev zavoda v okviru prenove informacijskega sistema za podrocje trga dela.
V letu 2021 smo:

=  jzvedli sistemsko analizo in $tudijo izvedljivosti vzpostavitve infrastrukture podatkovnega centra,

= zaceli z nacrtovanjem in razvojem aplikativnih programskih vmesnikov na podroé&ju spletnih iskalnikov in

»  gyetovali pripravo dokumentacije in implementacijo IT resitev drugih projektov v okviru Projektnega programa

Kazalniki za 2021 . Plan 2021 | Doseg 2021
lzvedena Studija izvedljivosti 1 1
Nacrtovan in razvit aplikativni programski vmesnik 2 _ 2
Svetovalni dogodki 5 5

Projekt, ki se izvajaod 1. 12. 2020 do 31. 3. 2023, poteka v okviru Projektnega programa prenove informacijske podpore
za podrocje trga dela. V projektu bo ZRSZ prenovil obstojece ter vzpostavil model novih elektronskih storitev ZRSZ za
iskalce zaposlitve, brezposelne osebe (fizi€ne osebe), delodajalce (pravne osebe) in svetovalce (javne usluzbence) ter

tako vzpostavil nov nacin poslovanja z zunanjo in notranjo javnostjo.

Projekt sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev Evropskega socialnega sklada (80 % ESS, 20 %
SLO) v okviru projektov UUPP, EURES ter Platforma za napovedovanje kompetenc. Ocenjen proraéun projekta znasa
521.400,00 EUR.

V letu 2021 smo

= Pripravili strategijo novega poslovnega procesa in storitev za vse ciljne skupine.
« V februarju izvedii eviden€no javno narocilo za pripravo Poslovne analize, s katerim smo pridobili predloge

ustreznih resitev in naért izvedbe za vzpostavitev novih e-Storitev. I1zbrani izvajalec narodila Digital 3 d.o.o. je do
srede junija predloge posredoval v dokumentih: Analiza stanja in potreb ter oblikovanje enotnih pristopov in



konceptov, Specifikacija zahtev za predlagano IT resitev, Projekt za izvedbo, Ziéni okvirji prototipa spletne strani
(kot spletna predloga), prototip spletne strani pa je od 16.7. name$&en na strezniku ZRSZ.

= Za zagotovitev integracije z zalednimi sistemi smo v septembru izvedli evidenéno narogilo za

= »Razvoj aplikacijskega programskega vmesnika (API) in skrbnigke aplikacije za upravljanje identitet uporabnikov
e-Storitev ZRSZ«, saj bo uveden tudi sistem identifikacije in avtentikacije uporabnika preko dr2avne storitve Sl-
PASS.

=  Pripravili popis funkcionalnosti spletnih aplikacij in enotne izvajalne platforme, ki je del tehniéne specifikacije za
izvedbo javnega narocila. '

= Za»Vzpostavitev izvajalne platforme in razvoj spletnih aplikacij elektronskih storitev ZRSZ z vzdrzevanjem« smo
izvedli javno narogilo z oznako OPeST-15/2021. Rok za oddajo narogila je bil 22. 11. 2021, z edinim ponudnikom
smo 9. 12. 2021 sklenili pogodbo o izvedbi narodila ter 22. 12. 2021 izvedli za&etni sestanek, na katerem smo
se seznanili z obsegom projekta.

Projekt se izvaja zaradi potrebe po prenovi obstojece aplikacije za planiranje, narocanje in spremljanje (aplikacija
PNS.net). Aplikacija deluje na zastareli informacijski tehnologiji; potreba po prenovi je zaradi slabe uporabnigke izkusnje
ter togosti in neprilagodljivosti obstojede aplikacije.

Namen projekta, ki trajaod 1. 6. 2021 do 31. 1. 2023, je vzpostaviti in zagotoviti informacijsko podporo procesom planiranja
investicij, podporo procesom javnega naroéanja ter podporo spremljanja izvajanja javnih naroéil, ki bo omogoé&ala
uporabniku dobro uporabni$ko izkudnjo, prilagodljivost glede na zahteve uporabnikov in spremembe v naginu poslovanja
V letu 2021 smo:

=  Pripravili razpisno dokumentacijo za prenovo aplikacije PNS.net.

s  |zvedli javno narodilo.

»  Podpisali pogodbo z izbranim izvajalcem.

Kazalniki za 2021 Plan 2021 ! Doseq 2021
] |

Razpisna dokumentacija Lot ] 1

Javno naroéilo _ | 1 1

Pogodba z izvajalcem I 1 II 1

Namen internega projekta, ki traja od 15. 3. 2021 do 14. 3. 2022, je vzpostavitev novega sistema spremljanja poslovanja
ZRSZ, ki bo sledil kriterijem in zahtevam, ki so Ze vpeljane v sistemu spremljanja podatkov Trga dela. Sistem bo omogoéil
vpogled v podatke o poslovanju ZRSZ na enoten, sistemati¢en in transparenten nacin (enoten vir podatkov, poroéila na
enem mestu).

V letu 2021 smo:

= Pripravili koncept spremljanja kljuénih podatkov in kazalnikov poslovanja ZRSZ ter standardiziranim
metodoloskim listom za spremljanje kazalnikov in podatkov

=  Analizirali poslovne potrebe 7 procesov in podprocesov ter pripravili metodoloske liste za kazalnike in podatke
skupaj s skrbniki procesov

= Zasnovali in zgradili podatkovno skladisée EDS ZUP Zadeve ter podatkovno skladisée Javni usluzbenci
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= Pripravili predloge 2 mesecnih poro¢il za spremljanje kljuénih podatkov in kazalnikov

Kazalniki za 2021 Plan 2021 Doseg 2021

Koncept spremijania ijuénih podatkov in kazalnikov poslovanja ZRSZ 1 1
I_A.ng!iZ? pgslquﬂh _pqllr‘e}p‘ po RQSBWBLHI'\") procesih 1 1

Zasnova in Izgradnja podatkovnega skladiéc¢a 1 2 B

Projekt se izvaja v okviru pridobitve pristopnega in naprednega certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec, ki predstavlja
trajnostni princip delovanja in upravijanja organizacije. Postopek pridobitve certifikata Izvajamo v sodelovanju z Ekvilibom
in Gospodarsko zbornico Slovenije. Certifikat je razvit preko projekta »Druzbeno odgovoren delodajalec — certifikat
druzbeno odgovorno podjetje«, ki se izvaja v okviru 8. prednostne nalozbe »Aktivno in zdravo staranje«, 8.3.1.
specifiénega cilja »Podalij$anje in izbolj$anje delovne aktivnosti starejsih, vkljuéenih v ukrepe »Operativnega programa za
izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020 in je bil izbran projekt na javnem razpisu za sofinanciranje
sistema druzbeno odgovornih podjetij. Pridobitev pristopnega certifikata je 100 % sofinanciran. Po uspesni pridobitvi
pristopnega certifikata, se bomo v letu 2022 vkljuéili v plagljiv postopek pridobitve naprednega certifikata.

Namen projekta, ki traja od 1. 4. 2021 do 1. 4. 2022, je, da s pomogjo nabora ukrepov izboljSujemo nase delovanje na
podro&ju medgeneracijskega sodelovanja, varnosti in zdravja na delovhem mestu, etitnega vodenja in usklajevanja
poklicnega in druzinskega Zzivljenja.

Cilji certifikata DruZbeno odgovoren delodajalec so spodbujanje delodajalca k delovanju na podrogju druzbene
odgovornosti, krepitev druZbeno odgovornega upravljanja podjetij in organizacij, izboljanje delovnih pogojev z
vzpostavljanje, fleksibilnih oblik organiziranosti dela, dvigovanje organizacijske klime in delovne kulture ter izbolj$anje
privianosti okolja za delo.
V letu 2021 smo:

= [zvedli smo predstavitveni sestanek z vodstvom

= Ustanovili tim za druzbeno odgovornost podjetij in izvedli 2 delovna sestanka

a  |zvedli dve delovni sre¢anji z vodji podro&ij

»  |zvedli smo 3 delavnice za zaposiene

»  Interno komunicirali in seznanjali zaposlene v zvezi z aktivnostmi

= |[mplementirali temeljne ukrepe

»  Pripravili nabor ukrepov

| Plan
Kazalniki za 2021 [ 2021 Doseg 2021
Vzpostavitev tima za druzbeno odgovornost podjetij ' |
1 1
Delavnica za vodstvo, vodje podroéij in zaposlene '
) 4 | 4
Trajnostno porodilo |
1 | 0
|
Poroéilo o temeljnih ukrepih | 1 | 0
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Drugo sodelovanje pri projektih

Samostojno smo izvajali razvojne projekte in interventne operacije, financirane v okviru razli¢nih programov in virov
Evropske komisije.

Operacija se je izvajala v okviru Operativnega programa za izvajanje EKP v obdobju 2014 do 2020 in ga je financira
Evropska unija iz sredstev Evropskega socialnega sklada (100 % ESS). Prednostna os 8 — Spodbujanje zaposlovanja in
transnacionalna mobilnost delovne sile; Prednostna nalozba 8.1 — Dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in
neaktivne osebe, vkljuéno z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so oddaljene od trga dela, tudi prek lokalnih pobud
za zaposlovanje in spodbujanje mobiinosti delavcev.

Kot odgovor na COVID-19 bo OP EKP 2014-2020 v okviru 8.1 prednostne nalozbe dopolnjen z ukrepom: Delno
subvencioniranje skraj$anja polnega delovnega ¢asa (podpora za omilitev in odpravo posledic pojava COVID-19 z novim
ukrepom). Ukrep Delno subvencioniranje skrajSanja polnega delovnega casa se je izvajal v skladu z dolo€ili Zakona o
interventnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic epidemije COVID-19 (Uradni list RS, §t. 80/20 ZIUOOPE) od 1. 6.
2020 do 30. 6. 2021.

Namen operacije je bil ohranitev zaposlitev za polni delovni as in pomoé¢ delodajalcem zaradi posledic epidemije in
zadasne nezmoznosti zagotavljanja dela iz poslovnih razlogov, z zatasno odreditvijo dela s skrajSanim delovnim ¢asom
ter hkrati zagotovitev ekonomske in socialne varnosti zaposlenih in s tem preprec€itev prehoda v odprto brezposelnost.

Izvajanje programa v letu 2021 :

Ukrep se je, v skladu s spremembo ZIUOOPE konec leta 2020, podaljsal za izvajanje do 30. 6. 2021, posledi¢no se je
podaljsal projekt do 30. 11. 2021. V skiadu s podaljsanjem ukrepa je ZRSZ delodajalcem dne 31. 12. 2020 omogodil
oddajo vlog za delno subvencioniranje skrajsanega delovnega ¢asa preko Portala za delodajalce za obdobje izvajanja
ukrepa do 30. 6. 2021.

V obdobju poro¢anja je delo na izvajanju operacije potekalo tekote. ZRSZ je sproti obravnaval prejete vloge delodajalcev
ter pregledoval ter potrjeval upravicene stroske prejetih zahtevkov delodajalcev. Sproti so se preverjali razlogi prekinitev
delovnega razmerja ter vzpostavljale terjatve v primeru vrocitve odpovedi iz poslovnega razioga v &asu prejemanja
subvencije in en mesec po prejemanju subvencije.

Pri preverjanju upravicenosti izplacanih sredstev je ZRSZ sodeloval tudi s FURS, kamor so delodajalci podajali izjave o
neizpolnjevanju pogojev za subvencijo zaradi izplagila dobi¢ka, nakupa lastnih delnic ali lastnih poslovnih deleZev,
izpladila nagrad poslovodstvu oz. dela plaé za poslovno uspednost poslovodstvu, kar je imelo za posledico vracilo prejetih
subvencij. Za nepravilnosti, ki so presegale znesek 10.000 EUR je ZRSZ pripravil tudi porocila o nepravilnostih nad 10.000
EUR ter jih pred oddajo uskladil s PO in OU.

ZRSZ je v obdobju poro&anja prejel skupno 14.335 vlog delodajalcev za subvencioniranje skraj$anega polnega delovhega
¢asa za 43.436 zaposlenih oseb. Skupno je bilo tako od pricetka izvajanja operacije prejetih 29.310 vlog delodajalcev za
112.247 zaposlenih oseb. Posamezni delodajalec je lahko viozil eno ali veé viog za iste ali razli¢ne svoje zaposlene osebe.

Vloge so se v skladu z dologili zakona sprejemale do 10. 6. 2021. ZRSZ je do konec junija 2021 odlogil o vseh prejetih
vlogah, razen o vlogah, v katere so vklju¢eni tudi delavci, ki so zaposleni s subvencijo APZ. Te vloge smo sprva zadrzali
na podlagi sodbe sodi§é¢a, da ni pravne podlage za zavrnitev vioge do subvencije za skraj8ani delovni €as, kasneje pa
odobrili, pri éemer so delodajalci oddajali zahtevke za osebe, za katere so hkrati koristili subvencijo APZ na naéin da obe
subvenciji skupaj (APZ + skraj$ani delovni ¢as) ne povzrocita prekomernega nadomestila za stroske plaé.

Od zacletka izvajanja operacije so bila izvedena izplacila 10.464 razliénim delodajalcem za 52.485 razli¢nih zaposlenih
oseb pri teh delodajalcih. Dosezen kazalnik na KRVS je 21.252 vkljugitev, na KRZS pa 31.233 vkljuitev za celotno
obdobje izvajanja projekta, za leto 2021 pa 6.785 za KRVS ter 11.702 za KRZS.



Skupno je bilo izplatanih 68.374 zahtevkov delodajalcev za 224.269 meseénih subvencij. Povpreéni meseéni stroSek
izplacanih subvencij znasa 327,73 EUR, skupni povpreé¢ni stroSek na posameznega zaposlenega pa 1.400,41 EUR.

Subvencije za skraj8ani delovni €as je uveljavljalo najve& podjetij iz dejavnosti Trgovina; vzdrzevanje in popravila motornih
vozil (23 %), sledijo Gostinstvo (16,2 %) in Predelovalne dejavnosti (14,7 %). Najve¢ zaposlenih, za katere so delodajalci
uveljavljali ukrep skraj8ani delovni &as, prihaja iz Predelovalnih dejavnosti (41,3 %), sledi dejavnost Trgovina; vzdrzevanje
in popravila motornih vozil (19,5 %) in dejavnost Gostinstvo (12,4 %).

Upravljanje programa v letu 2021 :

Na projektu je bilo predvidenih zaposlitev 33 v razli€nih sluzbah ZRSZ. V obdobju porotanja smo se soocali z veliko
kadrovsko fluktuacijo na projektu, saj smo zaradi kratkotrajnosti projekta tezko zagotovili konstanten kader. Zaposleni so
namreé iskali zanesljivejSo zaposlitev, novo zaposlovanje pa je terjalo Cas tako za izvedbo postopkov kot tudi za
usposobitev novo zaposlenih. Prav tako nismo uspeli nadomestiti vseh zaposlenih, saj je bilo zlasti v poletnih mesecih,
zaradi kratkotrajne zaposlitve, precej manj$e zanimanje potencialnih kandidatov za prijavo na novo razpisana prosta
delovna mesta na projekiu, zato nismo mogli nadomestiti vseh zaposlenih, ki so prenehali z delom na operaciji. Povpre¢no
je bilo v obdobju od septembra 2020 do konec novembra 2021 28,9 meseéno povpreéno zaposlenih.

iNove sodeiavce simo inteimo usposobili, da so lahko opravijali vse potrebne naioge za uspesdno izvedbo projekta. Dolocene
naloge za izvedbo projekta opravljajo tudi drugi redno zaposleni na ZRSZ. Zaradi ukrepov drzave smo veéino ¢asa
opravijali delo od doma. Vse zaposlitve na projektu so se zakljugile do 30. 11. 2021. Za ustrezen zakljuéek izvajanja
interventnega ukrepa pa potekajo na ZRSZ 3e razli¢ne aktivnosti (izvedba postopkov po prejetih sodbah sodisca,
preveritev upravic¢enosti izdatkov, terjatve, zakljuevanje zadev v informacijskih sistemih (APZ.net, EDS, IS eMA, itd ...).

Projekt se je 30. 11. 2021 zakljucil.

Kazalniki za 2021 Plan 2021 Doseg 2021

Stevilo ohranjenih delovnih mest 48.000 52.485
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V letu 2021 se je koncal projekt Euroguidance predhodnega projektnega obdobja, ki je trajal od 1. 1. 2018 - 31. 3. 2021.
Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake mozZnosti in Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport sta aprila
2021 ponovno imenovala Euroguidance center v Sloveniji v okviru NCIPS na Zavodu RS za zaposlovanje za novo
Erasmus+ obdobje 2021-2027. Na ZRSZ deluje Euroguidance center od samega zacetka leta 2000.

Trenutni projekt Euroguidance Slovenia se je zagel 1. 4. 2021 in bo trajal 33 mesecev do 31. 12. 2023, sofinancira ga
Evropska komisija (75 %) in ZRSZ (25 %).
Namen/cilj projekta Euroguidance je prispevek k razvoju kompetenc kariernih svetovalcev v izobrazevanju in zaposlovanju

glede evropske dimenzije vsezZivljenjske karierne orientacije.

Aktivnosti v letu 2021:
= organizacija mednarodnega sestanka mreze Euroguidance za drzave €lanice v okviru predsedovanja Slovenije
Svetu EU (11.-13. oktober 2021)
=  sodelovanje v okviru Euroguidance mreze in Evropske komisije (mednarodne delovne skupine)
= sodelovanje Euroguidance, Europass in EQF Slovenija (skupne aktivnosti)
» usposabljanje za svetovalce
= posodobitev pripomockov in priro¢nikov

= promocija (spletna stran, novicniki)
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Kazalniki za 2021 Plan 2021 Doseg 2021

organizacija mednarodnih dogodkov

1 1
Stevilo aktivnih delovnih skupin

6 6
izvedba usposabljanj

3 3
posodobitev pripomockov in priroénikov

4 4
uporaba promocijskih orodij

2 2

Projektne pobude

V okviru delovnega podrogja Stabnih sluzb Projektna enota in trzna dejavnost (PETD) se izvajajo naloge in aktivnosti, ki
so podpora izvajanju posameznih razvojnih projektov in upravljanju s projekti v ZRSZ ter dejavnosti, ki jih ZRSZ, v skladu
z 8. élenom Statuta, opravlja kot pladljive storitve.

V letu 2021 smo v PE obravnavali 29 prejetih pobud v zvezi z novimi projekt in med njimi za 8 pobud pripravili ali sodelovali
v pripravi projektnih prijav, tako v vlogi vodilnega partnerja, kot enega od sodelujoéih partnerjev v konzorciju.

Med prijavljeni projektnimi viogami so:

e 3 odobrene in projekti ze v izvajanju: Platforma za napovedovanje kompetenc, ESS, partnerstvo MDDDSZ; COM-
IN, ERASMUS+, partnerski projekt slovenskega, italijanskega in francoskega konzorcija ter projekt EUROGUIDANCE
Slovenia, ki ga izvajamo samostojno;

e 2 zavrnjeni: Tim za mlade - REACT; WcW-L.T. - We Can Work IT.out, Norway Grants, partnerski projekt, kjer bi bil
ZRS vodilni partner;

e 3 prijave 8e v evalvaciji: partnerski projekt PreseNEETi se - Norway Grants; partnerski projekt Target Mobility Sceme
2022-24 - EaS| EURES in projekt pridruZzenega partnerstva EURADRIA 2022-2023;

* Projekina vioga RE-AKT v okviru priprav Obmog&nih naértov za Praviéni prehod premogovniskih regij SASA in
Zasavije, je e v nadaljnjem usklajevanju.

Sistem vodenja kakovosti

Sistem vodenja se izvaja skladno s sprejetim Poslovnikom sistema vodenja. V letu 2021 je bila izdana 18. verzija, v kateri
smo posodobili predstavitev sistema vodenja kakovosti, integrirali sistem Druzbeno odgovorno podjetje, ki se uvaja v
Zavodu ter dopolnili proces notranjih presoj z samoocenami po modelu CAF.

Z letnim vodstvenim pregledom smo pripravili porocilo o delovanju in uginkovitosti sistema vodenja kakovosti. Vodstvo je
ocenilo, da vzpostavijen sistem vodenja v Zavodu zagotavlja ustrezne povratne informacije (porodila o realizaciji
poslovnega nacrta, zadovoljstva in povratnih informacij uporabnikov storitev ter zunanjih in notranjih kontrol) za redno
pregledovanje uginkovitosti sistema vodenja kakovosti. Vodstvo je sprejelo tri sistemske ukrepe za izboljavo sistema
vodenja.

V letu 2021 je polno zazZivel sistem Koristnih predlogov in s tem je vodstvo uresnicilo svojo zavezo za ustvarjanje pogojev
za razvoj inovativne kulture v organizaciji. Zaradi pandemije COVID-19 se je obravnava predlogov zaposlenih iz leta 2020
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prenesla v leto 2021. Od 25 predlogov, ki so jih zaposleni podali v letu 2020, je bilo 7 takih, ki so jih ocenjevalci ocenili,
da so Ze vkljueni v natrt izboljav oziroma so Ze v realizaciji, 2 predloga pa je Kolegij ZRSZ potrdil in vkljucil v nacrt
izboljgav. V letu 2021 so zaposleni podali 27 koristnih prediogov, obravnavanih pa je bilo 22. Ocenjevaici so pozitivno
ocenili 14 predlogov, od katerih je 11 vkljuéenih v naért izboljSav.

Na podlagi analize stanja je vodstvo Zavoda v letu konec leta 2019 sprejelo odlocitev, da zaénemo s procesom uvajanja
sistema vodenja po modelu CAF. Uvajanje je potekalo postopoma po posameznih obmo¢nih sluzbah. V letu 2020 so se
v proces vklju€ile tri obmocne sluzbe, v letu 2021 pa $e lri. V obravnavanem obdobju je 6 obmoénih sluzb: Ljubljana,
Celje, Koper, Ptuj, Maribor in Nova Gorica izdelalo samoocene, na podlagi prepoznanih priloZznosti za izboljSave sprejelo
akcijski nacrt izbolj$av ter vodstvu Zavoda predstavilo prepoznane sistemske predloge za izbolj$avo sistema vodenja.

Sistem upravljanja s tveganji

Ob pripravi Poslovnega hadérta za leto 2021 smo ocenjevali tveganja, ki ogrozajo uresnicevanje postavljenih ciliev. Vsak
lastnik procesa je za svoj proces ocenil tveganja po samih ciljih ali splodna tveganja, najveckrat v primeru izvajanja
podpornih procesov. Prepoznanih in po enotni metodologiji Zavoda je bilo ocenjenih 51 tvegan]. Pri tem je bilo ocenjenih
11 tveganj z oceno visoka kriti¢nost, kar pomeni, da je na teh podrogij ogroZzeno neposredno doseganje poslovnih ciljev
pri temeljnih dejavnostih Zavoda ali nudenje podpornih storitev za doseganje poslovnih ciljev. Tak$na nesprejemljiva
tveganja narekujejo obvezen sprejem ukrepov za obvladovanje tveganj. Z realizacijo naértovanih ukrepov nam je v uspelo
zmanj$ati stopnjo kriticnosti pri 7 (64 %) tveganjih z oceno visoka kriti¢nost. Se naprej smo vzdrzevali azuren enotni
register tveganj, ki je zdruzeval posamezne podrocne (tematske) registre.

Z namenom uginkovitega ugotavljanja in ocenjevanja tveganj v Zavodu bo del sistema za upravljanje s tveganii tudi baza
incidentov in skodnih dogodkov, ki se bo vodila enotno za celoten Zavod. V skladu s tem smo v letu 2021 pripravijali
aplikacijo in notranji akt za vzpostavitev te baze, ki se bo pri¢ela uporabljati v zacetku leta 2022.

Sistem upravljanja neprekinjenega poslovanja

Nadaljevanje izvajanja poslovnih procesov v omejenem oz. poinem obsegu v primeru nepredvidljivih dogodkov na
sprejemljivi ravni, je kljuénega pomena za Zavod. V skladu s tem smo v letu 2021 nadaljevali z izvajanjem nacrta
neprekinjenega poslovanja na nivoju Zavoda, ki je jaméil za dosledno izvajanje aktivnosti neprekinjenega poslovanja. Pri
tem smo $e naprej dajali poudarek na redno preverjanje in izboljSevanje naérta neprekinjenega poslovanja za primer
pandemije in kriznega upravljanja ter naérta okrevanja v primeru pandemije.

Sistem upravljanja informacijske varnosti

Informacijska varnost na Zavodu obsega varovanje in zas¢ito vseh kritiénih, poslovno obéutljivih, osebnih in drugih
podatkov ter informacijsko komunikacijske tehnologije in sisteme, ki so namenjeni obdelavi teh podatkov. V letu 2021 smo
nadaljevali z obvladovanjem informacijske varnosti na krovnem nivoju in po posameznih podrogjih po priporoéilih ISO
standardov druzine 27000. lzvajali smo $tudijske in izobraZzevalne aktivnosti v smeri zagotavljanja skladnosti z evropsko
uredbo (GDPR) in bodo&o novo zakonodajo (ZVOP-2). Zagotavljali smo zaupnost, celovitost in razpoloZljivosti varovanih
podatkov in sredstev, ki se oblikujejo ali uporabljajo za potrebe poslovanja Zavoda in se nahajajo na razli¢nih nosilcih
podatkov ali so izgovorjeni v pogovoru. Nadaljevali smo z vodenjem registra varnostnih incidentov in ukrepov z namenom
evidentiranja dobrih praks in izbolj$ave podro¢nih varnostnih politik. Z ukrepi iz teh politik smo zmanjSevali tveganja, ki
jim je bilo izpostavljeno poslovanje Zavoda, hkrati pa je bilo omogogeno nemoteno opravijanje temeljnih nalog in
pristojnosti Zavoda.



Ravnanje z odpadki

Zavod je v letu 2021 v skladu z Uredbo o odpadkih (Uradni list RS, &t. 37/2015) vodil evidenco o nastajanju odpadkov in
ravnanju z njimi. Ministrstvu za okolie in prostor je Zavod predloZil tudi porogilo o nastalih odpadkih.
Priravnanju z odpadki Zavod sicer skusa v éim vedji meri prepreciti nastanek odpadkov. Kadar to ni mogoce, so aktivnosti
Zavoda pri ravnanju z odpadki predvsem usmerjene v ponovno uporabo (npr. embalaZze), ter predaja odpadkov v
predelavo ali recikliranje.

Aktivnosti Zavoda pri ravnanju z odpadki v letu 2021 so bile predvsem:

- poslovanje Zavoda in komuniciranje z zunanjimi uporabniki preko Elektronskega dokumentacijskega sistema
(EDS) — brezpapirno poslovanje,

- na podro&ju upravljanja z dokumenti v skladu z usmeritvami Zavoda poslujemo v &im vedji meri v elektronski
obliki,

- oddaja javnih narodil blaga, storitev ali graden] izvajalcem, ki imajo v primerjavi z obi¢ajnim blagom, storitvami
in gradnjami v celotni Zivljenjski dobi manjsi vpliv na okolje in enake ali bolj$e funkcionalnosti.

- namestitev hladilno - ogrevalnih naprav energetskega razreda A+ ali ve¢ na lokacijah Zavoda, kjer le-te $e niso
bile name&cene ali bodo zaradi dotrajanosti obstojecih zamenjane - uginkovitej$a raba energentov ter varovanja
okolja v skladu Uredbo o uporabi toplogrednih plinov in ozonu $kodljivih snoveh,

- oddaja starih, rabljenih oziroma praznih kartus in tonerjev ter papirja pogodbenemu zbiralcu - predelovalcu
odpadkov.

ZascCita in varovanje ljudi in premozenja

Zavod je v letu 2021 izvajal predpisane obveze, ki jih doloda zakonodaja s podrogja varnosti in zdravja pri delu ter varstva
pred poZarom (usposabljanje iz VZPD in VPP, izobrazevalne vsebine iz podrog¢ja promocije zdravja na delovnhem mestu,
izobraZevanje in svetovanje zaposlenim o ergonomski ureditvi delovnih mest, nabava ergonomske opreme za nemoteno
delo in za doseganje zadanih meril iz varnostnih predpisov, izvajanje aktivnosti in ukrepov iz promocije zdravja na
delovnem mestu, zdravstveni pregledi, periodiéni pregledi po podrogjih, ozavecanje zaposlenih, ..).

V letu 2021 je zavod nadaljeval z opremljanjem poslovnih prostorov s klimatskimi napravami ter s tem omogodtil
ustreznejSe delovne pogoje zaposlenim,

Z namenom varovanja ljudi in premozenja ima Zavod sklenjeno pogodbo z zunanjim izvajalcem o opravijanju storitev
fizi€no tehni€nega varovanja oseb in premozenja. Vsi poslovni prostori Zavoda so tehniéno varovani neprekinjeno 24
ur/dan.

Za zaposlene na Zavodu na delovnih mestih, kjer obstaja ve¢ja nevarnost za nasilje tretjih oseb, je poskrbljeno za tako
ureditev delovnega mesta in opremo, ki tveganje za nasilie zmanj$ata in ki omogocata dostop pomoéi na ogrozeno
delovno mesto.
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Rac¢unovodsko porocilo Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje (v nadaljevanju Zavod) je
pripravijeno v skladu z 2U. do 2Y. in 1. clenom Zakona o racunovodstvu {(Uradni list RS §t. 23/99
in 30/02-1253) ter Pravilnikom o sestavljanju letnih paro€il za proracun, proracunske uporabnike in
druge osebe javnega prava (Uradni list RS §t. 115/02 s spremembami).

Radunovodski izkazi Zavoda za leto 2021 so sestavljeni zlasti na esnovi;

Zakona o racunovodstvu (Uradni list RS 23/99 in 30/02-1253),
Zakona o javnih financah (Uradni list RS 11/11-UPB4 s spremembami);

Zakona o izvr$evanju proradunov Republike Slovenije za leti 2021 in 2022 (ZIPRS2122; Uradni list RS
187/2021 s spremembami);

Pravilnika o razélenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava (Uradni list
RS 134/03 s spremembami);

Pravilnika o enotnem kontnem nacrtu za proraéun, proratunske uporabnike in druge osebe javnega
prava (Uradni list RS 112/09 s spremembami);

Pravilnika o nadinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev
(Uradni list RS 45/05 s spremembami);

Pravilnika o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. €lenu Zakona o raunovodstvu
(Uradni list RS 108/13 s spremembami);

Pravilnika o sestavljanju letnih poro€il za proracun, proradunske uporabnike in druge osebe javnega
prava (Uradni list RS 115/02 s spremembami},

Navodila o pripravi zakljuénega ra¢una drZavnega in ob¢inskega proraduna ter metodologije za
pripravo poroéila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov prorauna
(Uradni list RS 12/01 s spremembami),

Navodila o pripravi finanénih naértov posrednih uporabnikov drzavnega in ob&inskih proragunov (Uradni
list RS 91/2000 s spremembami);

Navodila o predloZitvi letnih in zakljucnih porodil ter drugih podatkov poslovnih subjektov (Uradni list
RS 86/2016 s spremembami);

Pravilnika o dolo&itvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih proracunov (Uradni
list RS 46/03);

Slovenskih ragunovodskih standardov (Uradni list RS 95/2015 s spremembami);

Pravil skrbnega racunovodenja;



- Pravilnika o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora javnih financ (Uradni list
RS 72/2002);

- Pravilnika o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti (Uradni list RS 109/07 in 68/09);

- drugih podzakonskih aktov, ki jih izda minister za finance za pravne osebe javnega prava.

Nadalje so bila pri sestavi upostevana pojasnila Ratunskega sodi§&a, Ministrstva za finance na osnovi
zakonskih in podzakonskih predpisov, pripravljena pojasnila Zveze ragunovodij, finanénikov in revizorjev ter
ostali predpisi, ki urejajo vodenje poslovnih knjig dolo¢enih uporabnikov.

Zavod je agent med neposrednim proracunskim uporabnikom, to je MDDSZ in upravienci sredstev, zato od
1. 1. 2012 dalje sredstva za financiranje socialnih transferov, drZavnih &tipendij, koncesij in sredstev aktivne
politike zaposlovanja spremljamo na kontih terjatev in obveznosti v skupini 1409 in 2409 (pred letom 2012 so
bili stro$ki in prihodki iz tega naslova izkazani na kontih 465 in 760). Sprememba je posledica dogovora z
Ministrstvom za finance in objave Navodila raéunovodske obravnave poslov za tuj ragun, ki jih je Ministrstvo
za finance objavilo na svoji spletni strani dne 10. 1. 2012.

Racunovodsko porocilo je del letnega porocila in je sestavljeno iz naslednjih racunovodskih
izkazov:
Bilanca stanja na dan 31. 12. 2021, s prilogama:
- pregled stanja in gibanja neopredmetenih dolgorocnih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev;
- pregled stanja in gibanja dolgoro¢nih kapitalskih nalozb in posaqjil

Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov enotnega kontnega naérta, od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021;

Izkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov, po naéelu denarnega toka, od 1. 1. 2021 do 31. 12.
2021;

Izkaz rac¢una finanénih terjatev in nalozb daolo¢enih uporabnikoy;

Izkaz racuna financiranja dolo¢enih uporabnikov;

Izkaz prihadkov in odhodkov dologenih uporabnikov, po vrstah dejavnosti, od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021.
V nadaljevanju je podana analiza temeljnih izkazov stanj oz. gibanj sredstev in njihovih virov.

Zavod kot dolo€eni uporabnik enotnega kontnega nacrta evidentira poslovne dogodke po nagelu nastanka
poslovnega dogodka oz. fakturirane realizacije. Poleg tega mora na podlagi Zakona o javnih financah in
Pravilnika o raz€lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov, zaradi spremljanja gibanja javnofinanénih
prihodkov in odhodkov ter prejemkov in izdatkov, posredovati podatke tudi po nadelu denarnega toka oz.
pladane realizacije.



I. ANALIZA BILANCE STANJA NA DAN 31.
12. 2021

Bilanca stanja zajema podatke o stanju sredstev ter obveznosti do virov sredstev ob koncu obradunskega
obdobja. V bilanci stanja so sredstva na dan 31. 12. 2021 izkazana tako, da je vrednost sredstev enaka
neodpisani vrednosti sredstev. Vrednosti sredstev so usklajene s popisom, tako da je knjigovodsko stanje
usklajeno z dejanskim stanjem.

| N

BILANCA STANJA NA DAN 31.12.2021

v EUR

Skupine SREDSTVA leto 2021 struk.  leto 2020
1 2. 3. 4,

DOLGOROCNA SREDSTVA 10.953.812 184 10.931.428 6.7 100.2

" 00 Neopredmsred. in dolg &as.aktrazm. 4430757 74 3640253 22 1217

g Popravek vrednosi neopred.sred. 3.853.229 861 3.218.722 2,0 113,8

" 02  Nepremitnine 22.107.381 37,1 21.900.686 13,3 100,9
" 03  Popravek vrednost nepremicnin 12.993.418 218 12.372.667 75 105,0 3

" 04  Oprema in druga opredm. OS 11.229.675 18,8 10.844.689 6,6 103,5

" 05  Popravek vrednost opreme 10.255.110 17,2 9.956.222 6,1 103,0

g 08  Dolgorocne ferjatve iz poslovanja 87.756 0,1 91.411 0,1 96,0

= KRATKOROCNA SREDSTVA 48.621.877 816 153.191.826 93,3 M7

11 Dobroimetie pri bankah 3.977.443 6,7 14.222.632 8,7 28,0

12 Kratkorocne terjatve do kupcev 20.899 0,0 185.382 0,1 11,3

13 Dani predujmi in varsgine 18.702 0,0 3.284 0,0 569,5

14 Kratterjatve do uporabnikov EKN 24.477.806 41,1 124.091.820 75,6 19,7

17 Druge kratkorocne terjatve 19.868.727 334 14.305.438 8,7 138,9

19 Aktivne Casovne razmejitve 258.300 0.4 383.270 0,2 674

AKTIVA SKUPAJ: 59.575.689 100,0 164.123.254  100,0 36,3

Aktivni konti izvenbilancne evidence 780.212 1.480.103 52,7

OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV leto 2021 leto 2020

1. 2, ; 2. b
KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PCR 48.238.571 81,0 152.691.027 93,0 31,6
21 Kratobveznosti do zaposlenih 2.220.195 3,7 2273370 14 97,7
22  Kratobveznosti do dobaviteliev 4.503.733 7,6 88.392.399 53,9 51
23  Druge kratk.obveznost iz poslovanja 15.553.326 26,1  20.955.868 12,8 74,2
24 Kratobveznosti do uporabnikov EKN 24.956.914 41,9 22.464.543 13,7 11,1
29 Pasivne casovne razmejive 1.004.403 1,7 18.604.847 11,3 5,4
~ LASTNIVIRIIN DOLGOROCNE OBVEZ. 11.337.118 19,0 11.432.227 7,0 99,2
97  Druge dolgoroéne obveznost 15.170 0,0 29.777 0,0 50,9
980  Obvez.za neopred.sred.in opred.OS 10.927.055 18,3  10.906.258 6,6 100,2
985  Presezek prihodkov nad odhodki 394.893 0,7 496.192 0,3 79,6
PASIVA SKUPAJ: 59.575.689 100,0 164.123.254  100,0 36,3
Pasivni konti izvenbilanéne evidence 780.212 1,31 1.480.103 0,9 52,7

Pri knjizenju poslovnih dogodkov v letu 2021, ki so vplivali na izkazana stanja v bilanci stanja, smo upostevali
predpostavke, dolodene s Pravilnikom o radunovodstvu. Sredstva in obveznosti do virov sredstev se v
poslovnih knjigah Zavoda pripoznavajo, merijo in prevrednotijo v skladu z Zakonom o radunovodstvu in na
njegovi podlagi izdanih predpisih. Za vse, kar ni posebej dolo€eno v zakonu ali podzakonskih predpisih, se
uporabljajo slovenski ratunovodski standardi in pravila skrbnega racunovodenja.



Evidentiranje poslovnih dogodkov poteka v aplikaciji Glavna knjiga. Za vodenje finanéno ragunovodskih
evidenc se poleg aplikacije Glavna knjiga uporabljajo naslednje aplikacije: Plate, Osnovna sredstva, Terjatve,
PNS, EDS-GC in APZnet. Pri knjizenju knjigovodskih listin se poslovni dogodki evidentirajo po atributih v
skladu z internim Navodilom za evidentiranje poslovnih dogodkov po atributih. Potrjevanje verodostojnih
knjigovodskih listin (raduni/zahtevki, pogodbe/narocilnice, potni nalogi,...) poteka v aplikaciji EDS-GC na
nacin, ki je opredeljen v splo$nih aktih Zavoda.

PREDPOSTAVKE UPORABLJENE PRI SESTAVLJANJU BILANCE
STANJA

NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

Neopredmetena sredstva so rac¢unalniski programi in druge materialne pravice.

Opredmetena osnovna sredstva Zavoda so nepremicnine, oprema ter druga opredmetena oshovna sredstva
z dobo uporabnosti daljSo od 1 leta. V knjigovodstvu se vodi lo¢ena evidenca osnovnih sredstev:

» za osnovna sredstva, namenjena za delovanje Zavoda,
» za osnovna sredstva iz naslova pogitniskih kapacitet,
» za osnovna sredstva iz naslova sluzbenih stanovan,.

Osnovna sredstva so evidentirana po virih financiranja (proragun, projekti ipd.)

Za drobni inventar, ki se vteva med osnovna sredstva, se tejejo osnovna sredstva z dobo uporabnosti daljso
od enega leta, katerih posami¢na nabavna vrednost po obracunih dobaviteljev ne presega vrednosti 500 EUR
v &asu nabave. Material, katerega doba uporabnosti je kraj$a od enega leta, se ne glede na vrednost ne
pojmuje kot drobni inventar, ampak se poraba knijizi kot stro§ek materiala.

Stvari drobnega inventarja, katerih posami¢na vrednost po obra¢unih dobaviteljev ne presega vrednosti 500
€, se lahko razporedijo med material. S stvarmi drobnega inventarja so misljeni pisarniski pripomogki, okrasni
predmeti, drobno orodje in podobno.

Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva se ob nabavi ovrednotijo po nabavni vrednosti
0z. po ocenjeni vrednosti, ¢e nabavna vrednost ni znana.

Nabavna vrednost brezpla¢no pridobljenih osnovnih sredstev se oceni glede na razpoloZljive podatke o trznih
cenah. Nabavno vrednost sestavljajo: nakupna cena, uvozne in nevracljive nakupne dajatve ter stroski, ki jih
je mogoé&e pripisati neposredni usposobitvi osnovnega sredstva za uporabo (stroki dovoza, namestitve,
montaZe ipd.). Stroski financiranja (obresti) se ne vitevajo v nabavno vrednost.

Kasneje nastale stroske v zvezi z opredmetenim osnovnim sredstvom lahko izkazujemo kot:
» povecanje nabavne vrednosti sredstva,
» zmanj8anje popravka vrednosti sredstva,
» stroSke vzdrZevanja.
Opredelitev se zapise kot komentar na prejeti dobaviteljev racun ali drugo ustrezno knjigovodsko listino.

Kasneje nastali stro3ki, povezani z osnovnim sredstvom, povecujejo njegovo nabavno vrednost, &e poveéajo
njegove prihodnje Kkoristi oz. zmogljivosti, glede na prvotno ocenjene. V primeru podalj$anja dobe koristnosti
se, za kasneje nastale stroske, povezane z osnovnim sredstvom, zmanj$a popravek nabavne vrednosti. V
kolikor strodki presegajo Zze obraéunani popravek nabavne vrednosti, se za razliko pove¢a nabavna vrednost.



Med stro8ke vzdrzevanja se evidentira vlaganja v osnovna sredstva s katerimi se obnavlja in ohranja
gospodarske koristi. Stroski tekoc¢ega in investicijskega vzdrzevanja se evidentirajo na kontih skupine 4611
in zajemajo zlasti popravila streh, fasad in instalacij, zamenjavo talnih oblog, zamenjavo luéi, zamenjavo
#aluzij, zamenjava notranjih vrat, pleskanje sten ter redno vzdrZevanje strojne in programske opreme. Zaradi
navedenih popravil opredmetena osnovna sredstva ne pridobijo vecje koristnosti oziroma zmogljivosti, prav
tako jim ta popravila ne podalj$ujejo dobe koristnosti.

Kot investicije se izkazujejo vse nove instalacije oz. zamenjave instalacij, menjava strehe v primeru
dotrajanosti kritine, menjava oken na stavbi oz. delu stavbe zaradi dotrajanosti, zamenjava video sistemov,
celotna prenova kopalnic/sanitarij, postavitev ali ruenje predelnih sten ter ostale adaptacije in rekonstrukcije,
v kolikor gre za povecanje gospodarskih koristi ali podalj$anja dobe koristnosti.

Licenéna programska oprema se evidentira kot investicija v kolikor se licenca nabavi za obdobje dalj$e od
enega leta. V kolikor se licenca nabavi za tekoge leto se evidentira kot strosek.

V primeru vzdrZevanja programske opreme presojamo ali gre za manj$e popravke in dopolnitve ali za nove
funkcionalnosti, npr. nove module aplikacije. V primeru manj$ih popravkov in dopalnitev evidentiramo stroke
vzdrzevanja licenéne programske opreme, v primeru novih funkcionalnosti pa evidentiramo povecanje
vrednosti programske opreme.

ODPIS OSNOVNIH SREDSTEV

Odpis opredmetenih osnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev je reden in izreden.

Reden odpis (amortizacija) je oblikovanje popravkov vrednosti osnovnih sredstev, opravlja pa se v skladu z
zakonom, ki ureja rac¢unovodstvo, pravilnikom, ki ureja nacin in stopnje rednega odpisa neopredmetenih
sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev in Slovenskimi ragunovodskimi standardi (SRS). Popravki
vrednosti osnovnih sredstev se oblikujejo na podlagi metode enakomernega €asovnega amortiziranja, ki se
dosledno uporablja iz obradunskega obdobja v obradunsko obdobje. Rok odpisa je doloéen s stopnjami
rednega odpisa iz Pravilnika o naéinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev. V primeru spremembe stopnje odpisa osnovnih sredstev se obstoje€a osnovna sredstva, od
uveljavitve spremembe stopnje dalje, obradunavajo po hovi stopniji.

QOdpisi opredmetenih osnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev za znesek rednega odpisa se izkazujejo,
kot popravek nabavne vrednosti v breme ustreznega vira.

Stro§ek amortizacije trzne dejavnosti se obraduna v breme ustreznih prihodkov v znesku, ki je vracunan v
kalkulacijo lastne cene, preostali del amortizacije trzne dejavnosti se obraduna v breme vira trzne dejavnosti.

Izredni odpis se opravi v primeru odtujitve osnovnega sredstva v skladu s splodnim aktom Skrbnistvo nad
osnovnimi sredstvi. Izredni odpis osnovnih sredstev se ob njihovi odtujitvi in pri trajni izlo€itvi iz uporabe
izkazuje v breme ustreznega vira.

Redni odpis opredmetenih osnovnih sredstev se obradunava posamicno. Redni odpis se obra€una in knjiZi
enkrat letno ob sestavi rac¢unovodskih izkazov. Takrat se tudi evidentira na posamezno osnovno sredstvo in
neopredmeteno sredstvo, to je na kartice v registru osnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev. Zbirne
vrednosti se evidentirajo v glavno knjigo.

Osnovno sredstvo se za¢ne amortizirati prvi dan naslednjega meseca potem, ko je razpoloZljivo za uporabo.
Ko je znesek nabavne vrednosti osnovnega sredstva enak znesku odpisane vrednosti, se amortizacija ne
obraunava ve¢, ne glede na to, ¢e se sredstvo e naprej uporablja za opravljanje dejavnosti.



TERJATVE

Terjatve so na premoZenjsko pravnih in drugih razmerjih zasnovane pravice zahtevati od doloéene osebe
pladilo dolga, dobavo stvari ali opravilo storitve. Evidentirane so na podlagi verodostojnih knjigovodskih listin.
Prikazujejo se v skladu z enotnim kontnim na&rtom, kot dolgorotne in kratkoro&ne terjatve, in sicer: terjatve
do kupcev, dani predujmi in var¢ine, kratkoro¢ne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta, terjatve
povezane s finan&nimi prihodki in druge terjatve.

Kratkorogne terjatve so terjatve, ki zapadejo v pladilo v obdobju krajSem od leta dni, dolgoroéne pa v obdobju
dalj$em od leta dni.

Pri terjatvah do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda (rednih in sodnih terjatvah) kot kriterij za prenos na
dolgorogne terjatve upostevamo datum zapadlosti terjatve.

V bilanci stanja se kratkoro¢ne terjatve, ki zapadejo v pladilo v roku daljem od enega leta, prikazejo kot
dolgoroéne, v poslovnih knjigah pa se ne preknijizijo. Med dolgorognimi terjatvami iz poslovanja v bilanci stanja
so izkazane vrednosti terjatev do dolZznikov iz naslova dejavnosti Zavoda (ki so evidentirane med
kratkoro&nimi terjatvami), ki zapadejo v pladilo v roku daljS$em od enega leta. Med dolgoroénimi terjatvami se
evidentirajo tudi sredstva rezervnega sklada po posameznih partnerjih.

V poslovnih knjigah se loéeno izkazujejo:
» dolgoroéne terjatve,
kratkoroéne terjatve,
terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta,
dani predujmi in vars¢ine,
terjatve do kupcev,

terjatve do zaposlenih,

vV V V V VvV VvV

terjatve do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda (loceno redne in sodne ter dvomljive in sporne
terjatve),

v

terjatve do financerjev,

\4

druge terjatve.

Analiticno evidentiranje zunajsodnih in sodnih terjatev do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda ter izterjava
teh terjatev se izvaja v aplikaciji Terjatve izvajalca Adrianet. V aplikaciji Glavna knjiga je zagotovljena
sinteti¢na evidenca terjatev, razen terjatev iz naslova dejavnosti izdaje dovoljenj za delo tujcev (spremljanje
terjatev poteka v aplikaciji Tujci.net).

Spremljanje in izterjava terjatev do dolZnikov na podroc¢ju dejavnosti Zavoda se izvaja v skladu s Splognim
aktom za spremljanje in izterjavo terjatev iz naslova dejavnosti Zavoda RS za zaposlovanje ter Navodilom za
dokonéanje postopkov $tipendiranja in za izterjavo sredstev iz naslova Stipendij.

Terjatve iz naslova denarnih nadomestil za tujce in obmejne delavce, ki so izkazane do institucij na podro&ju
trga dela v Evropi se spremlja v aplikaciji Glavna knjiga.

Pri terjatvah do zaposlenih se v primeru, da zaposleni ne bo mogel poravnati dolga v enkratnem znesku lahko
dogovori obro&no vracanje dolga v najve¢ 24 mesecnih obrokih, razen &e vodstvo Zavoda doloéi drugaéen
rok vragila. Zaposleni podpi$e Dogovor o poravnavi dolga, v katerem se dolo&i natin in pogoje za obro¢no
odpladevanje dolga. Dolg se praviloma odteguje od place.

Letno porocilo Zavoda RS za zaposlovanje 2021, stran 111



Pri evidentiranju terjatev do uporabnikov enotnega kontnega nafrta se uposteva Pravilnik o dologitvi
neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obginskih proraéunov.

Postopke in roke usklajevanja terjatev natancneje dolo¢a Navodilo o popisu sredstev in obveznosti do virov
sredstev po stanju na zadnji dan poslovnega leta.

Opomini nerednim plaénikom se praviloma posiljajo mese&no, vendar najmanj dvakrat letno. Izpisi odprtih
postavk za usklajevanje odprtih terjatev se praviloma posljejo po stanju na dan 31. 10. in po stanju na dan 31.
12.

Na podlagi prejetega izpiska odprtih postavk oz. izpisa stanja terjatev za sredstva dana v upravljanje je
potrebno preveriti ustreznost izkazane velikosti posamezne terjatve in po potrebi uskladiti stanje. Terjatve za
sredstva dana v upravljanje se usklajujejo v skladu s Pravilnikom o nadinu in rokih usklajevanja terjatev in
nhveznasti pa 37 &lenu 7akona o racunovodstvil,

Dvomljive terjatve so terjatve za katere se domneva, da ne bodo poravnane oziroma ne bodo poravnane v
celotnem znesku Na konto dvomljivih terjatev se evidentirajo terjatve iz ste€ajnih postopkov, prisilne

ahnilh ataiainy Cn tariatavy ia tariatay ki enradi ad 1innilea in Aaldnilcam lei ma
poravinave in Gseonin ol\-ua]vv Spora ierjaicy JT W&ijailyV, Ki opildi megd UPIIII\VIII in GCZniKem spor, « g«

resuje sodi§Ce. Na konto spornih terjatev se evidentirajo terjatve na podlagi prejelih sodb, sodnih puravnav in
sklepov o izvrsbi.

Do vkljuéno leta 2016 smo oblikovali popravke vrednosti terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda.
V skladu z mnenjem odgovornih oseb na Ministrstvu za finance in Radunskem sodiS€u smo v letu 2017
spremenili sodila za izkazovanje spornih in dvomljivih terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda.
Sporne (vedji del sodnih terjatev) in dvomljive (ste€ajni postopki, prisilne poravnave, osebni ste€aji) terjatve
izkazujemo na lo¢enem analititcnem kontu znotraj skupine kontov 175, popravka vrednosti terjatev pa ne
oblikujemo.

Popravki vrednosti terjatev do dolZnikov iz naslova delovanja Zavoda se oblikujejo konec leta posami&no po
posameznih postovnih partnerjih.

Odpisi (storno) terjatev s podroéja delovanja Zavoda se opravijo na podlagi ustreznih dokaznih listin, sklepa
stecajnega postopka, sodne odlo¢be, neuspesne izvrbe na plado in premoZenje dolznika, preteka
zastaralnega roka po zakonu o obligacijskih razmerjih ali drugih ustreznih listin oz. v skladu s kriteriji za odpis
terjatev, ki jih sprejme Svet Zavoda.

Pri odpisih terjatev do dolZnikov iz naslova programov zaposlovanja in socialne varnosti se upoSteva Pravilnik
o odpisu in delnem odpisu dolga, odlogu pladila ter obroénem pladilu pri financiranju ukrepov trga dela in
izvajalcev (Uradni list RS, §t. 107/2010 z dne 29. 12. 2010 s spremembami). Nagin odpisa v 6. &lenu tega
pravilnika dolo¢a, da komisija za odpis terjatev poda predlog za odpis dolga in se ga posreduje v soglasje
Svetu Zavoda. Predlog za odpis se nato posreduje na MDDSZ in na Ministrstvo za finance.

Pri odpisih terjatev do dolZnikov iz naslova $tipendij se uposteva Sklep o kriterijih in merilih za odpis terjatev
iz zavarovanja za primer brezposelnosti, tipendij in sredstev, izplaganih iz naslova programov zaposlovanja,
ki ga je sprejel Upravni odbor zavoda na svoji seji z dne 8. 11. 2000.

Terjatve iz naslova delovanja Zavoda se odpiSejo na oshovi odobritve generalnega direktorja Zavoda (na
predlog odgovorne osebe za vodenje poslovnih knjig oz. na osnovi zapishika popisne komisije za popis
terjatev in obveznosti). Najmanj enkrat letno in sicer pred sestavitvijo radunovodskih izkazov odgovorna oseba
za vodenje poslovnih knjig Zavoda preveri ustreznost velikosti posamezne vrste terjatve.

Za zamudo pri poravnavi terjatev se lahko obraéunavajo zamudne obresti v skladu s sklenjenimi pogodbami
oziroma zakonsko doloene zamudne obresti. Obratunane obresti in drugi donosi kratkoro€nih terjatev se
lahko izkazujejo kot samostojna terjatev ali pa pove€ujejo znesek kratkoroéne terjatve.

Zamudne obresti v zvezi s terjatvami do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda se evidentirajo sproti, ob
pladilu terjatve oziroma posameznega obroka terjatve.

Letno porodilo Zavoda RS za zaposlovanie 2021, stan 112

I TH



Zastarane in neplatane terjatve mora Zavod RS za zaposlovanje kot upnik odpisati v skladu z dolog&ili Zakona
o ratunovodstvu in Slovenskega ratunovodskega standarda 5, ker jih dolZnik ni dolZan poravnati.

DENARNA SREDSTVA

Kot denarna sredstva se izkazujejo gotovina, sredstva na rac¢unih v bankah in na podra&unih.,
Promet in stanje denarnih sredstev na-raunih se evidentira na podracunu-enotnega zakladni$kega ratuna.

Zavod ima poleg rednega podraéuna $t. S156 0110 0603 0264 217 vzpostavljena dva dodatna podraéuna, in
sicer za:

> studentsko delo (podradun &t. SI156 0110 0600 0026 310),
» delovna dovoljenja (podracun §t. SI56 0110 0100 0343 476).

Sredstva, ki se stekajo na podragun delovnih dovoljenj t. SI56 0110 0100 0343 476 se ne evidentirajo v
poslovnih knjigah Zavoda, temveg se izvaja le skrbnitvo nad navedenim ragunom.

Zavod ima eno poslovno kartico MasterCard, ki je namenjena zlasti rezervaciji hotelov in drugih storitev v
tujini ter eno poslovno kartico MasterCard, ki je namenjena placilu storitev s strani generalnega direktorja.

Sproti se opravlja analiza stanja denarnih sredstev lofeno za dejavnost in delovanje Zavoda. V okviru
denarnih sredstev dejavnosti Zavoda se loéeno spremljajo sredstva integralnega proraduna programov
zaposlovanja, evropska sredstva programov zaposlovanja, sredstva interventnih ukrepov, sredstva za javna
dela, sredstva za socialno varnost in zaposlitveno rehabilitacijo ter vradila terjatev dolZnikov iz naslova
dejavnosti Zavoda.

Gotovinsko poslovanje se izvaja prek blagajniske knjige v skladu s 41. &lenom Pravilnika o radunovodstvu.

ZALOGE

Material se ob nabavi prenese v uporabo. Stroski se izkazujejo po nabavni vrednosti, tako da ni izkazano
stanje zalog materiala.

KRATKOROCNE OBVEZNOSTI

Kratkoro&ne obveznosti so kratkoroéne obveznosti do zaposlenih za opravljeno delo, kratkoroéne obveznosti
za prejete predujme in vars&ine, kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev, kratkoroéne obveznosti do drzave,
kratkoroéne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega naérta, kratkoroéne obveznosti do financerjev in
druge kratkoro&ne obveznosti iz poslovanja, ki zapadejo v plagilo v letu dni ali prej.

Kratkoro€ne obveznosti se logijo na obveznosti iz naslova dejavnosti in na obveznosti iz naslova delovanja
Zavoda. Pri evidentiranju obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega naérta se uposteva Pravilnik o
dologitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drZavnega in obé&inskih proratunov.

Obragunane obresti in druga povecanja kratkorognih obveznosti se lahko obravnavajo kot samostojna
obveznost ali pa povecujejo kratkoroéno obveznost.

Obveznosti se vodijo na ustreznih kontih v zneskih, ugotovljenih na podlagi verodostojnih knjigovodskih listin.
V ustreznih evidencah se za vsako obveznost izkazuje datum zapadlosti v skladu z Zakonom o izvrievanju
proratuna Republike Slovenije.



KRATKOROCNE CASOVNE RAZMEJITVE

Kratkoro¢ne ¢asovne razmejitve se uporabijo v letu dni po izkazovanju in so oblikovane v povezavi s stroski,
odhodki in prihodki, katerih nastanek v predvidenem roku je verjeten, njihovo velikost pa je mogoce zanesljivo
oceniti.

V skladu s predpisi in SRS se po potrebi vzpostavljajo kratkorone Casovne razmejitve in sicer:

» aktivne &asovne razmejitve za potrebe razmejevanja kratkoro¢no odloZenih stroskov oz. odhodkov in
prehodno nezaragunanih prihodkov,

> pasivne ¢asovne razmejitve za razmejevanje vnaprej vracunanih stroskov oz. odhodkov in kratkoroéno
odloZenih prihodkov.

Namensko pridobljena sredstva (zlasti prejem avansov za projekte in interventne ukrepe) se izkazujejo med
kratkoro€nimi pasivnimi ¢asovnimi razmejitvami, porabljajo pa se za pokrivanje strokov oz. odhodkov, ko ti
nastanejo (ne porabljajo se za pokrivanje stroskov lastne udelezbe). Promet in stanje posameznih kontov
kratkoroénih €asovnih razmejitev se mesec€no analizira.

REZERVACIJE

Pri poslovanju s sredstvi javnih financ in opravljanju javne sluzbe se v skladu z zakonom, ki ureja
racunovodstvo, ne vzpostavljajo rezervacije z vhaprej$njim vradunavanjem stroSkov ali odhodkov oz, z
dolgoro¢nim razmejevanjem prihodkov v breme sredstev javnih financ.

DOLGOROCNE OBVEZNOST!

Dolgoro¢ne obveznosti sestavljajo obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje ter dolgoroéne obveznosti iz
naslova poslovanja. Dolgoroéne obveznosti zapadejo v placilo v roku, daljSem od enega leta in se ob nastanku
izkazujejo z dejanskimi zneski, ki izhajajo iz knjigovodskih listin.

Dolgoro¢ne obveznosti se iocijo na obveznosti iz naslova dejavnosti in na obveznosti iz naslova delovanja
Zavoda.

V bilanci stanja se kratkoroéne obveznosti, ki zapadejo v plagilo v roku daljSem od enega leta, prikaZejo kot
dolgoro€ne (zlasti obveznosti do proraduna iz naslova terjatev do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda), v
poslovnih knjigah pa se ne preknjiZijo.

Ob koncu poslovnega leta je potrebno uskladiti terjatve proraduna in obveznosti Zavoda za sredstva prejeta
v upravijanje.

OBRAZLOZITVE BILANCE STANJA

V strukturi sredstev Zavoda na dan 31. 12. 2021 predstavljajo dolgoro¢na sredstva 18,4 %
deleZ, kratkoroCna sredstva in aktivne Casovne razmejitve pa 81,6 % delez.
V strukturi obveznosti Zavoda na dan 31. 12. 2021 predstavljajo kratkoroCne obveznosti in

pasivne ¢asovne razmejitve 81,0 % delez, lastni viri in dolgoroéne obveznosti pa 19,0 %
delez.



DOLGOROCNA SREDSTVA

Dolgoro¢na sredstva na dan 31.12.2021 znasajo 10.953.812 EUR in zajemajo neopredmetena sredstva,
opredmetena osnovna sredstva ter dolgoroéne terjatve iz poslovanja. V evidencah dolgoroénih sredstev je
zajeta tudi vrednost objektov, zemlji§¢ in opreme trzne dejavnosti, ki znasa 264.862 EUR ter rezervnega
sklada trzne dejavnosti v vidini 1.263 EUR.

Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva

Vrednost neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev na dan 31. 12. 2021 znasa 10.866.056
EUR in se je v primerjavi z preteklim letom poveéala za 26.039 EUR. Na izkazano stanje so v letu 2021 vplivali
naslednji poslovni dogodki:

¢ povecanje iz naslova nabave osnovnih sredstev v skupni vi§ini 1.138.221 EUR,;

¢ zmanj8anje iz naslova amortizacije neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev v letu
2021 v vi$ini 1.299.628 EUR;

» povedanje iz naslova izgrajenih aplikacij na Zavodu v vi$ini 187.545 EUR;
e zmanj$anje iz naslova izlogitve umetniske slike v visini 99 EUR;

Pregled nabavne in odpisane vrednosti, sprememb v letu 2021 ter neodpisane vrednosti neopredmetenih
dolgoro€nih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev je razviden iz tabele Stanje in gibanje
neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev.
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STANJE IN GIBANJE NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV ZA LETO 2021

I. Neopredmetena sredstva in
opredmetena osnovna sredstva v

Oznaka za Nabavna

AOP

vrednosl
£l

Poprav ek

vrednost
(1)

ZNESEK

il R ALE ] ey
Povecanje Povecanje Zmanjianje
e
nabavne popravka popravka Amortzac)a
. nabavne
vrednosti - vrednost vrednosh
vrednost

7

v EUR

Neodpisana
vrednost
(31.12.)

700 36.385.627 25.545.611 1.660.575 334,809 278.389  278.290 1.299.627 10.866.056
upravljanju
(701+702+703+704+705+706+707)
A. Dolgoroéno odloZeni slrogki 701 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoro&ne premoZenjske pravice 702 3.640.253  3.216.722  865.584 324155  75.079 75.079 187.432 777,528
C. Druga neopredmetena sredstva 703 0
D. Zemljiséa 704 1.132.166 0 0 0 0 0 0 1.132.166
F Zgradbe 706  20.768520 12.372667 206695 0 0 0 620.751 7.981.797
F QOprema 706 1N A44 BB 9956 272  5RR 29R 10654 203 310 203 211 491 444 974 K65
G. Druga opredmetena osnovna sredstv a 707 0 0 0 0 0 0 0 0
Il. Neopredmetena sredstva in
opredmetena osnovna sredstva v lasti 708 0 0 0 0 0 0 0 0
(709+710+71147124713+7144715)
A. Dolgoroéno odloZeni slro§ki 709 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoroéne premozenjske pravice 710 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetlena sredstva 711 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemljigca 712 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Zgradbe 713 0 0 0 0 0 0 0 0
F. Oprema 714 0 0 0 0 0 0 0 0
3 lryna anradmetena nennving eredehy a 718 n n n n n N n n
Ill. Neopredmetena sredstva in
opred"metena .osnovna sredstva v 6 0 0 0 0 0 0 0 0
finanénem najemu
(T1747184719472047214722+723)
A. Dolgorocno odloZeni strodki "7 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoroéne premoZenjske pravice 718 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmelena sredstva 719 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemlji§¢a 720 0 0 0 0 0 0 0 0
E.-Zgradbe - 7 0 0 0 0 0 0 0 0
F. Oprema 722 0 0 0 0 0 0 0 0
G. Druga opredmelena osnov na sredstva 723 0 0 0 0 0 0 0 0
[Skupaj neodpisana vrednost 36.385.627 25.545.611 1.660.575 334.809 278.389 278,290  1.299.627 10.866.056

V Zavodu se uporabljajo neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva, ki so na dan 31. 12.
2021 v dolo¢enem delu Ze odpisana:;

- neopredmetena sredstva so 82,5 % odpisana (raé¢unalni$ki programi, druge materialne pravice);

- vrednost nepremiénin (brez zemlji$¢) je odpisana 61,9 % (niZja stopnja odpisanosti je zaradi dolge dobe
uporabnosti nepremiénin — zgradb; zemljis¢a se ne amortizirajo);

- oprema in druga opredmetena osnovna sredstva je odpisana 91,3 %. Za izvajanje dejavnosti Zavoda
se uporabljajo tudi osnovna sredstva, ki so Ze v celoti odpisana.

Letno porocilo Zavoda RS za zaposlovanje 2021, svan 116

T—



Obraun amortizacije je opravljen na osnovi Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih
dolgorognih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (Uradni list RS 120/07 s spremembami). Stopnje
odpisa se v letu 2021 niso spremenile.

Sedanja vrednost osnovnih sredstev in stopnja odpisanosti osnhovnih sredstev

na dan 31.12.2021

vEUR

Skupine kontov BILANCA  Neodpisana Odpisanost
SREDSTVA STANJA vrednost v %
A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN 9.733.890 734

SREDSTVA V UPRAVLJANJU
00 Neopredmetena sredstva 4.430.757 777.528 82,5
01 Popravek vrednosti neopredemetenih

sredstev -3.653.229
02 Nepremitnine 20.975.215 7.981.797 61,9
03 Popravek vrednosi nepremiénin -12.993.418
04 Oprema in druga opredmetena

oshovna sredstva 11.229.675 974.565 91,3
05 Popravek vrednosfi opreme in

drugih opredmetenih osnovnih sredstev -10.255.110

Med opremo in drugimi opredmetenimi sredstvi je izkazan tudi drobni inventar z dobo uporabnosti nad enim
letom, katerega posami¢na nabavna vrednost ne presega 500 EUR. Po Zakonu o ragunovodstvu (45. ¢len)
se drobni inventar ob nabavi 100 % odpi$e, zato v knjigovodski evidenci takino osnovno sredstvo nima
sedanje vrednosti.

Dolgorocne terjatve iz poslovanja

Dolgorocne terjatve iz poslovanja izkazujejo stanje v visini 87.756 EUR, kar predstavlja vrednost terjatev do
dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda, ki zapadejo v placilo po 1. 1. 2023 v vi§ini 15.170 EUR (v bilanci
stanja za leto 2020 je bil znesek dolgoroénih terjatev do dolznikov 29.777 EUR) in vrednost sredstev
rezervnega sklada v vi$ini 72.586 EUR.

Pri terjatvah ugotavljamo, da je obdobje izterjave izredno dolgo in se ne zakljuéi v enem letu. Znesek se
v poslovnih knjigah ne preknjiZi, se pa v obrazcu bilance stanja prikaze tako, da se terjatve, ki zapadejo
v pladilo v letu 2023 in dalje izkaZejo med dolgoro¢nimi terjatvami, kar je v skladu s 1. odstavkom 28. ¢lena
Zakona o racunovodstvu.

KRATKOROCNA SREDSTVA IN AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Kratkoro€ha sredstva in aktivne Sasovne razmejitve znasajo 48.621.877 EUR. Najvedji delez (41,1 %)
predstavijajo kratkoro&ne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta v znesku 24.477.806 EUR,



sledijo druge kratkoroéne terjatve v znesku 19.868.727 EUR, denarna sredstva v znesku 3.977.443 EUR,
ostale postavke pa predstavijajo manj$i delez.

Kratkoroéna sredstva in aktivne ¢asovne razmejitve, ki predstavljajo 81,6 % celotne bilanéne vsote so bila na
dan 31. 12. 2021 za 68,3 % nizja kot v bilanci stanja za leto 2020, zlasti zaradi izvajanja interventnih ukrepov
v manj$em obsegu (niZje terjatve za sredstva do MDDSZ).

V primerjavi s preteklim letom so terjatve do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda visje za 51,5 %, terjatve
iz naslova denarnih nadomestil za tujce in obmejne delavce, ki so izkazane do institucij na podro&ju trga dela
v Evropi pa so vi§je za 30,1 %.

Dobroimetje pri bankah

Denarna sredstva so na dan 31. 12. 2021 zna$ala 3.977.443 EUR, od tega denarna sredstva na
transakcijskem raéunu Zavoda v vi§ini 3.975.744 EUR in sredstva na transakcijskem raéuna za Studentsko
delo v visini 1.699 EUR.

Denarna sredstva v visini 3.725.424 EUR se nanasajo na dejavnost Zavoda. V skladu z dogovorom z MDDSZ
smo konec leta vrnili v proradun ostanke denarnih sredstev vseh programov. Na dan 31.12.2021 izkazujemo
sredstva od izterjanih terjatev do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda v viini 2.726.924 EUR, sredstva od
avansa za operacijo Uéne delavnice visini 980.446 EUR in ostala programska sredstva v visini 18.053 EUR.
Denarna sredstva v visini 2562.019 EUR se nana$ajo na delovanje Zavoda.

Pregled denarnih sredstev na transakcijskem radunu po namenih je razviden iz spodnjega pregleda:

Stanje denarnih sredstev na TRR

na dan 31.12.2021 v EUR
denarna sredstva dejavnost Zavoda - programska sredstva IP 13.210
denarna sredstva dejavnost Zavoda - programska sredstva ESS 3.731
denarna sredstva dejavnost Zavoda - interventni ukrepi - IP 440
denarna sredstva dejavnosti Zavoda - interventni ukrepi - ESS 672
denarna sredstva dejavnost Zavoda - Uéne delavnice - avans 980.446
denarna sredsiva dejavnost Zavoda- terjatve - - - - 2.726.924
denarna sredstva delovanja Zavoda 192.630
denarna sredstva trzne dejavnost za invesiciie 40.562
denarna sredstva delovanja Zavoda - Studentski racun 1.699
denarna sredstva trzne dejavnost 39.165
denarna sredsiva s podrogja stanovanj -1.791
denarna sredstva poiiske dejavnost ~ -20.245
‘SKUPAJ - 3.977.443

Na dan 31. 12. 2021 na TRR-u izkazana sredstva terjatev do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda bodo
vrnjena v proracun Republike Slovenije v letu 2022.
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Kratkoro€ne terjatve do kupcev so izkazane v vi$ini 20.899 EUR, dani predujmi pa 18.702 EUR. V kratkorog&nih
terjatvah do uporabnikov enotnega kontnega nacrta so v znesku 24.477.806 EUR zajete terjatve do posrednih
in neposrednih uporabnikov enotnega kontnega naérta, ki so v primerjavi z letom 2020 niZje za 80,3 %, zlasti
zaradi niZjih terjatev za sredstva do MDDSZ (zaradi manj$ega obsega izvajanja interventnih ukrepov).

Kratkorocne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta - skupina 14
v EUR

31.12.2021 31.12.2020
terjatve iz naslova dejavnost (za socialne fransfere, Stipendije, programe

ukrepov APZ in intervenine ukrepe) 17.441.443 116.053.508
terjatve iz naslova dejavnost - sredstva ESS 3.531.573 4.685.371
terjave iz naslova delovanja Zavoda do MDDSZ 2.940.391 2.895.830
terjatve do MDDSZ - projeki ESS 490.559 441.086
terjatve iz naslova dejavnosi - sredstva MOP 42.752 0
terjatve za sodis¢ - sodni postopki 1.555 9.076
ostale kratkoroéne terjatve do proraéunskih uporabnikov —— ~ 29.533 6.949
SKUPAJ 24.477.806 124.091.820

Prilivi sredstev so bili v veéjem delu realizirani Ze v januarju in februarju 2022.

V nadaljevanju prikazujemo pregled zahtevkov do MDDSZ, ki so odprti na dan 31. 12. 2021:

INTEGRALNI PRORACUN

ST.ZAHT. VALUTA ZNESEK OPOMBA
1/22-1 10.01.2022 92.864,78 PP 4282
2/22-1 10.01.2022 110.484,68 PP 3595
3/22-1 10.01.2022 27.620,44 PP 7023
4/221 14.01.2022 2.152.000,00 PP 3551
5/22-1 14.01.2022 99,20 PP 7023
6/22-1 14.01.2022 13.340.131,45 PP 1826
71221 20.01.2022 111.464,75 PP 4282
8/22-1 20.01.2022 14.909,70 PP 3595
10//22-1 27.01.2022 287,04 PP 7023
11/22-1 27.01.2022 90.038,41 PP 4282
12/22-1 31.01.2022 947.228,80 PP 1826
13/22-1 10.02.2022 118.121,11 PP 4282
14a/22-1 10.02.2022 132.952,53 PP 3595
15a/22-1 10.02.2022 9.275,68 PP 7023
SKUPAJ 17.147.478,57

PP 3577 VALUTA ZNESEK
11/21-4 10.01.2022 10.100,70 Rehabilitacijske komisije
12/21-4 21.01.2022 280.814,23 Zaposlitvena rehabilitacija
12/21-4 10.02.2022 3.049,20 Rehabilitacijske komisije

SKUPAJ 293.964,13



SREDSTVAESS

ST.ZAHT. VALUTA ZNESEK OPOMBA
356/21-13 18.01.2022 -675,36 UDMranljivi- Z
357/21-13 18.01.2022 -707,52 UDMranljivi - Z
372/21-13 21.01.2022 -108,08 NIU -V
276/21-13 10.01.2022 -672,00 SDC - vzhod
432/21-13 21.01.2022 -10,80 NIUml-Z
476/21-13 12.01.2022 -239,20 UDM ranljivi- Z
493/21-13 11.01.2022 69.248,99 PUMo — VZHOD
494/21-13 11.1.20222 58.344,05 PUMo - ZAHOD
495/21-13 18.01.2022 79.150,29 NIU -V
496/21-13 18.01.2022 1.913,25 NIU-Z
497/21-13 18.01.2022 24.948,75 NIU ml -V
498/21-13 18.01.2022 35.610,97 NIUmt-Z
499/21-13 18.01.2022 71.500,00 ADU - V- nezaklju¢eno
500/21-13 18.01.2022 33.000,00 ADU - Z - nezaklju¢eno
501/21-13 18.01.2022 5.500,00 ADU - V- zakljuteno
502/21-13 18.01.2022 12.775,49 ADU - Z - zaklju€eno
503/21-13 21.01.2022 23.567,82 UDM ranljivi - V
504/21-13 21.01.2022 18.545,63 UDM ranljivi- Z
505/21-13 20.01.2022 36.822,27 UDMmladi-V
506/21-13 20.01.2022 8.995,08 UDMmladi-Z
511/21-13 27.01.2022 56.756,48 TZM-V - zakljuéeno
512/21-13 27.01.2022 378.122,70 TZM-Z - zakljuéeno
513/21-13 28.01.2022 954.618,47 ZM- V- zakljuéeno
514/21-13 28.01.2022 794.930,07 ZM- Z - zakljuceno
515/21-13 21.01.2022 -416,00 ZM- V- zakljuéeno
518/21 13 24.01.2022 208,00 T2V Zmzeldilisens
3/22-15 27.01.2022 23.145,52 NIU -V
4/22-16 27.01.2022 1.549,68 NIU-Z
5/22-17 27.01.2022 4.933,04 NIU ml -V
6/22-18 26.01.2022 2.282,88 NIU ml-Z
7/22-19 31.01.2022 11.281,26 PUMO -V
8/22-20 31.01.2022 11.504,84 PUMO-Z
492/21-13 07.02.2022 3.647,80 EURES
9/21-13 31.01.2022 114.502,25 UDM ranljivi - V
10/21-13 31.01.2022 62.133,41 UDM ranljivi - Z
11/21-13 31.01.2022 204.710,59 UDMmladi -V
12/21-13 31.01.2022 85.708,40 UDMmladi-Z
13/22-20 16.02.2022 73.022,50 PUMO -V
14/22-20 16.02.2022 57.162,83 PUMO-Z
15/22-20 15.02.2022 61.098,21 NIU -V
16/22-20 15.02.2022 8.369,34 NIU-Z
17/22-20 10.02.2022 22.421,35 NIUm[ -V
18/22-20 10.02.2022 25.278,83 NIUmI-2Z
19/21-13 11.02.2022 35.991,13 UDM ranljivi - V
20/21-13 11.02.2022 12.642,99 UDM ranljivi- Z
21/21-13 10.02.2022 36.030,33 UDMmladi - V
22/21-13 10.02.2022 12.842,48 UDMmladi-Z

3.531.573,01
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DELOVANJA ZAVODA

8T.zAHT. VALUTA ZNESEK OPOMBA
324/21-1-99 10.01.2022 66.930,17 PP 211070 - Dodatne zaposlitve 12/2021
334/21-1-99 10.01.2022 2.862.531,77 PP 4432 - Delovanje Zavoda 12/2021
337/21-1-99 28.01.2022 10.928,94 PP 4327 - Investicije
SKUPAJ 2.940.390,88

PROJEKTI ZAVODA

ST.ZAHT. VALUTA ZNESEK OPOMBA
98/2021 10.02.2022 192.589,16 2.34.1.1. lzvajanje storitev za brezposelne
77/2021 do 28.02.2022 75.953,93 2.35.1.1. Tehnitna podpora
77/2021 09.02.2022 52.848,35 2.36.1.1. Krepitev svetovalnega dela zmladimi
395/2021 09.02.2022 6.272,50 2.37.1.1. Projektno uc¢enje mlajsih odraslih
373/2021 16.02.2022 3.244,63 2.38.1.1. Usposabljanje na delovnem mestu
70/2021 21.02.2022 47.979,66 2.39.1.1. Razvoj storitev VKO
67/2021 do 28.02.2022 28.388,93 2.40.1.1. UUPP
590/2021 31.01.2022 5.522,30 2.41.1.1. Zaposlime
344/2021 04.02.2022 259242 2.42.1.1. UDM mladi
95/2021 04.02.2022 66.769,16 2.44.1.1. Eures
154/2021 04.02.2022 4.647,37 2.48.1.1. Prakti¢ni programi MIC
6/2021 04.02.2022 3.750,92 2.66.1.1. Platforma za napovedovanje kompet.
SKUPAJ 490.559,33
SKUPAJ TERJATVE DO MDDSZ 24.403.965,92

Vrednost terjatev iz naslova delovanja Zavoda, ki so do konca leta 2021 zapadle v pladilo in niso bile
poravhane znaSa 20.949 EUR. Vsem poslovnim partnerjem, ki niso poravnali svojih obveznosti, so bili
posredovani izpisi odprtih postavk oz. opomini. Vzrok neporavnanih terjatev so likvidnostne tezave poslovnih
partnerjev. Za vse izkazane terjatve, tudi tiste, za katere so bili v preteklih letih oblikovani popravki vrednosti,
te€ejo nadaljnje aktivnosti za njihovo poravnavo.

V letu 2021 smo odpisali terjatev iz naslova dohodnine zaradi neupraviéeno izplaéanega dohodka udeleZencu
projekta Your first EURES job v vi$ini 333,33 EUR zaradi zastaranja.

Terjatve do Ministrstva za okolje in prostor za program aktivne politike zaposlovanja Zelena delovna mesta
znaSajo 42.752 EUR.

Terjatve za refundacije stros$kov sodnih postopkov zna8ajo 1.555 EUR, ostale kratkoroéne terjatve do
posrednih in neposrednih proracunskih uporabnikov iz naslova delovanja Zavoda pa znagajo 29.533 EUR.

Druge kratkorocne terjatve ‘
Druge kratkorogne terjatve v znesku 19.868.727 EUR izkazujejo zlasti terjatve do EU iz naslova denarnih
nadomestil, terjatve do dolZnikov iz nhaslova dejavnosti Zavoda, terjatve do EU iz naslova projektov, terjatve
do drZzavnih in drugih institucij (Zavod za zdravstveno zavarovanje ~ refundacije boleznin in nega, Zavod za
pokojninsko in invalidsko zavarovanje — invalidnine), razli¢ne terjatve do delavcev ter ostale terjatve kot izhaja
iz spodnje tabele.
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Druge kratkorocne terjatve - konti skupine 17

v EUR

31.12.2021 31.12.2020

terjatve do EU iz naslova denarnih nadomestil 9.677.900 7.437.353
terjatve do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda 9.605.865 6.339.712
dolgorocne terjatve (skupina konotv 08) -15.170 -29.777
terjatve za sodne stroske 307.516 325111
terjatve do zaposlenih 89.592 85.411
terjatve za refundacije (boleznine, nega,...) 121.372 89.008
terjatve do FURS 6.177 8.237
terjatve do EU iz naslova projekiov 70.675 49.076
ostale terjatve iz naslova delovanja Zavoda 4.800 1.307
SKUPAJ ¥ 19.868.727 14,305.438

Terjatve iz naslova denarnih nadomestil za tujce in obmejne delavce, ki so izkazane do institucij na podro&ju
trga dela v Evropi znasajo 9.677.900 EUR in so se zvidale za 30,1 %, zaradi vi§jih terjatev do najvedjega
partnerja Arbeitsmarktservice Osterreich do katerega je terjatev izkazana v visini 6.804.442 EUR in je za 40,8
% viSja od preteklega leta. Visok znesek terjatve je izkazan tudi do Direzione Provinciale Regione, in sicer
v vidini 2.297.760 EUR. Zavod redno izvaja izterjavo navedenih terjatev, vendar prihaja do velikih ¢asovnih
zamikov pri placilu sredstev.

Skupni znesek vseh kratkoro€nih terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda na dan 31. 12. 2021
znasa 9.605.865 EUR, kar je 51,5 % vel kot v preteklem letu. V letu 2021 smo vzpostavili veé terjatev kot v
preteklem letu, vidji pa so bili tudi izterjani zneski. V obrazcu bilance stanja smo znesek terjatev, ki zapadejo
v placilo od 1. 1. 2023 dalje v znesku 15.170 EUR, izkazali med vrednostjo dolgoro¢nih terjatev iz poslovanja.
Kratkoro€no odloZeni prihodki v zvezi s terjatvami do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda, ki se nanasajo
na sodne stroske znasajo 307.516 EUR in so evidentirani v skupini kontov 29. Navedene terjatve po nakazilu
s strani dolZnikov predstavljajo prihodek Zavoda za kritje materialnih stro$kov.

Redne terjatve so izkazane v visini 5.369.890 EUR, sodne pa v vidini 4.235.975 EUR.

Terjatve do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda
nadan 31.12.2021

Besedilo redne sodne skupaj
| 2 3
Transferi nezapos?nim 563.405,39 457.308,43  1,020.713,82
Stipendije 6.963,92 1.229.681,85  1.236.645,77
Programi zaposlov anja 123.616,61 2.548.984,72  2.672.601,33
COVID-19 Interv entni ukrepi IP 4.606.150,82 4,606.150,82
COVID-19 Interventni ukrepi EU 68.425,54 68.425,54
Drugo - Mobilnostna shema 1.328,11 1.328,11
SKUPAJ: 5.369.890,39 4.235.975,00  9.605.865,39

* COVID-19 Interventni ukrepi IP: nadomestilo plate delavcem na zagasnem &akanju na delo, nadomestilo plade delaveem zaradi karantene/visje sile,
zatasno denarno nadomestilo (obdobje oktober 2020 - junij 2021), nadomestilo place za skraj$ani polni delovni &as — financirano iz intergralnega proratuna
** COVID-19 Interventni ukrepi EU: subvencija za skrajani polni delovni &as, zagasno denarno nadomestilo (obdobje marec - maj 2020) - financirano iz
evropskih sredstev
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Izterjava terjatev poteka kontinuirano, na osnovi Cesar je bilo v letu 2021 vrnjenih za
39.884.450 EUR terjanih zneskov, kar je 677,1 % vec kot je bilo vracil v preteklem letu
(vracila v letu 2020 so zna8ala 5.125.601 EUR).

V letu 2021 se je povecalo Stevilo vzpostavijenih terjatev zaradi izvajanja ukrepov interventne zakonodaje,
predvsem ukrepa €akanja na delo. Terjatve so bile pretezno vzpostavljene na podlagi odlocb Finan¢ne uprave
RS po 99. €lenu Zakona o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev njenih posledic
za drzavljane in gospodarstvo-ZIUZEOP (Uradni list RS, &t. 49/20 in 61/20) in nadaljnjih sprejetih interventnih
zakonih. Odlo¢be za vradilo sredstev je izdala Finanéna uprava RS, Zavod pa je upnik za izplagano
nadomestilo ¢akanja na delo. Dolzniki so svoje obveznosti plagali v roku. Iz naslova interventnih ukrepov je
Zavod prejel 38.656.443 EUR vraéil.

Sporne terjatve so izkazane v visini 3.795.793 EUR, kar je 15.9 % manj kot v preteklem letu (v letu 2020 so
izkazane v vi$ini 4.513.732 EUR). Dvomljive terjatve so izkazane v vi$ini 674.974 EUR, za 12,9 % manj kot v
preteklem letu (v letu 2020 so izkazane v viSini 774.803 EUR).

Znesek spornih terjatev je niZji od sodnih terjatev, ker je del terjatev, ki se spremlja kot sodne terjatve tudi
dvomljivih (stecaj, prisilna poravnava).

Terjatve do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda
nadan 31.12.2021

Besedilo Navadne Sporne Dvomljive Skupaj
1 2 3 4 5
Transferi nezaposlenim 511.513,40 398.436,37 110.764,05 1.020.713,82
Stipendije 4.867,67 1.162.794,13 68.983,97  1.236.645,77
Programi zaposlov anja 79.859,41 2.234.562,21 358.179,71  2.672.601,33
COVID-19 Interventni ukrepi IP 4.469.104,89 137.045,93  4.606.150,82
COVID-19 Interv entni ukrepi EU 68.425,54 68.425,54
Drugo - Mobilnosina shema 1.328,11 1.328,11
SKUPAJ: 5.135.099,02 3.795.792,71 674.973,66 9.605.865,39

Dvomljive terjatve

Besedilo redne sodne skupaj
| 2 3 4
Transferi nezapostenim 51.891,99 58.872,06 110.764,05
Stipendije 2.096,25 66.887,72 66.983,97
Programi zaposlov anja 43.757,20 314.422 51 358.179,71
COVID-19 Interventni ukrepi IP 137.045,93 137.045,93
COVID-19 Interv entni ukrepi EU 0,00
Drugo - Mobilnostna shema 0,00

SKUPAJ: 23479137 440.182,29  674.97366




Na zni¢anje vrednosti terjatev vplivajo tudi prenehanja terjatev na podlagi razliénih zakonskih predpisov,
sklepov sodis¢€ ali z izpolnitvijo obveznosti.

Med zakonske predpise sodijo aktualni predpisi, in sicer Zakon o finanénem poslovanju, postopkih zaradi
insolventnosti in prisilnem prenehanju, Zakon o pravdnem postopku, Obligacijski zakonik, Zakon o izvr§bi in
zavarovanju, Zakon o sodis&ih, Zakon o dedovanju, Zakon o izvr§evanju proraéuna, ipd. |z tega naslova so
bila v letu 2021 knjizena prenehanja terjatev v visini 954.133 EUR. Prenehanja na podlagi skiepa sodi$¢a so
v letu 2021 zna3ala 3.250 EUR, prenehanja zaradi izpolnitve obveznosti dolznika (predvsem prenehanja
terjatev iz naslova Stipendij zaradi zaklju¢ka $olanja) pa so zanasala 8.978 EUR.

I TN

Prenehanja terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda

Razlog prenehanja 2021 2020 Indeks
1 2 3 4

Izpolnitev obveznost 8.978 16.851 53,3

Sklep sodiséa 3.250 177.888 1,8

Zakonska podlaga 954,133 1.320.791 72,2

Skupaj: 966.361 1.515.530 63,8

ODPIS TERJATEV DO DOLZNIKOV IZ NASLOVA DEJAVNOSTI ZAVODA:

V letu 2021 smo odpisali terjatve iz naslova $tipendij v vi§ini 88.631 EUR. Pri odpisih terjatev za podrogje
Stipendij se je uposteval Sklep o kriterijin in merilih za odpis terjatev iz zavarovanja za primer brezposelnosti,
Stipendij in sredstev, izplaganih iz naslova programov zaposlovanja, ki ga je sprejel Upravni odbor zavoda na
svoji seji z dne 8. 11. 2000. Podlaga za odpis so potrieni zapisniki Komisiie za odpis terjatev.

ODPIS TERJATEV - STIPENDIJE 2021

Razlog odpisa Znesek Delez
Oprostitve 6.868,54 7,7
Neekonomi¢nost 0,0
Smrt, neznano bivalidée, tjina, nedosegljivost 54.498,39 61,5
Socialna ogrozenost 27.263,81 30,8
Zas1aran_j_e - - 00
SKUPAJ 88.630,74 100
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Razlog odpisa Stevilo Dele?

Oprostitve 2 6,5
Neekonomicnost 0,0
Smrt, neznano bivalide, jina, nedosegljivost 17 54,8
Socialna ogrozenost 12 38,7
_Zastaranje B 0,0
SKUPAJ 31 100

V letu 2021 smo odpisali terjatve iz naslova programov zaposlovanja v visini 20.177 EUR. Pri odpisih terjatev
do dol2nikov iz naslova programov zaposlovanja in socialne varnosti se uposteva Pravilnik o odpisu in delnem
odpisu dolga, odlogu pladila ter obro¢hem plaédilu pri financiranju ukrepov trga dela in izvajalcev (Uradni list
RS, 8t. 107/2010 z dne 29. 12. 2010 s spremembami). Nacin odpisa v 6. ¢lenu tega pravilnika dolo¢a, da
komisija za odpis terjatev poda predlog za odpis dolga in se ga posreduje v soglasje Svetu Zavoda. Predlog
za odpis se nato posreduje na MDDSZ in na Ministrstvo za finance. Po potrditvi odpisov s strani Ministrstva
za finance izvedemo odpis v poslovnih evidencah Zavoda.

ODPIS TERJATEV - PROGRAMI ZAPOSLOVANJA 2021

Razlog odpisa Znesek Delez
Neekonomicnost 0,0
Neunovdéljivost dolznikovega premozenja 20.176,89 100,0
SKUPAJ . 20.176,89 100
Razlog odpisa Stevilo Delez
Neekonomi¢nost 0,0
Neunovdljivost dolznikovega premozZenja 8 100,0
SKUPAJ 8 100

Terjatve do zaposlenih in bivsih zaposlenih za preve€ izpladane place so bile vzpostavljene v znesku 167.528
EUR, vratila pla€ znasajo 90.358 EUR. Na dan 31.12.2021 izkazujemo vrednost teh terjatev v visini 77.170
EUR. Nana8ajo se na terjatve za prevel izplatana napredovanja (napake pri prenosu napredovanj je
ugotovilo tudi Vidje delovno in socialno sodi$¢e v sodbi), poloZajne dodatke in dodatke za magisterij in
dvojezitnost. Zaradi nejasnosti v sodbi vrhovnega sodid€a iz leta 2016 se odtegljaji od pla¢ ne izvajajo od
meseca januarja 2017 dalje, nadaljhje ravnanje Zavoda pa bo znano po sprejetem stalis¢u oz. obvestilu
Ministrstva za javno upravo v zvezi s prejeto sodbo o0z. po sprejeti predlagani spremembi 3. a ¢lena ZSPJS,
ki ureja vracanje previsokih pla¢ in predstavlja podlago za vradila delavcem, ki so preve¢ izplatane place Ze
delno ali v celoti vrnili. V letu 2019 smo izterjane zneske vrnili v proraéun.
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Ostale terjatve do zaposlenih zna8ajo 12.422 EUR. Nanas$ajo se zlasti na terjatve za kori§éenje pogitnigkih
kapacitet in sluZzbenih stanovan;.

Terjatve za refundacije (boleznine, nega, invalidnina ipd.) znasajo 121.372 EUR. Obraéun nadomestila plaée,
ki ga povrne ZZZS je evidentiran po bruto nacelu (v letu 2020 je bil evidentiran po neto nagelu).

Terjatve do FURS zna3ajo 6.177 EUR in se nana3ajo na preve¢ placane akontacije DDPO in obveznost za
DDV. Terjatve za sredstva iz naslova projekta Your first EURES job Svedska 70.675 EUR, ostale terjatve iz
naslova delovanja Zavoda pa 4.800 EUR.

Aktivne Casovne razmejitve so evidentirane v visini 258.300 EUR in so se v primerjavi s preteklim letom
zmanjSaie za 32,6 %. Aklivne Casovne razmejitve na podrocju deiovanja Zavoda znadajo 254.098 EUR, in se
nanadajo na stroske projektov, ki §e niso vkljuéeni v zahtevke do MDDSZ v visini 45.610 EUR in na
kratkoroéno odloZzene odhodke v viini 208.488 EUR (zlasti stroske zavarovanja, licenéne programske
opreme in podaljanje garancijskega jamstva za strojno opremo diskovnih sistemov). Aktivne &asovne
razmejitve na podrogju dejavhosti Zavoda znasajo 4.202 EUR in se nana$ajo na projekt EURES v vi$ini 3.752
EUR in prehodno nezara¢unane prihodke od solidarnostnega dodatka za brezposelne v vigini 450 EUR.

ZALOGE

KRATKOROCNE OBVEZNOST! IN PASIVNE CASOVNE OMEJITVE

Kratkoro€ne obveznosti in pasivne &asovne razmejitve so na dan 31. 12. 2021 znas$ale 48.238.571. V
primerjavi s preteklim letom so niZje za 68,4 %, ker smo konec leta 2021 v bistveno manj§em obsegu izvajali
interventne ukrepe.

V letu 2021 je Zavod izvajal interventne ukrepe €akanje na delo, skraj$ani delovni Eas, karantena/vija sila,
zacasno denarno nadomestilo in solidarnostni dodatek za brezposelne. Na dan 31.12.2021 so obveznosti iz
naslova interventnih ukrepov znasSale 3.143.037 EUR (na dan 31.12.2020 pa 86.851.278 EUR).

Med obveznostmi prevladujejo obveznosti iz naslova obracuna denarnih nadomestil in obragunov programov
zaposlovanja ter obveznosti do proraguna iz naslova terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda.

Na dan 31.12.2021 ne izkazujemo zapadlih neporavnanih obveznosti. Pri poravnavi obveznosti praviloma
upostevamo placilne roke, doloéene za prorac¢un in proratunske uporabnike.

Kratkorone obveznosti do zaposlenih na dan 31. 12. 2021 zna$ajo 2.220.195 EUR in so bile poravnane
v mesecu januarju 2022. Znesek predstavlja obveznost iz naslova obraéuna pla¢ za mesec december 2021.
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Kratkorone obveznosti do dobavitelijev so v bilanci stanja izkazane v visini 4.503.733 EUR in so bistveno
niZje od preteklega leta, ko so znasale 88.392.399 EUR.

Med kratkoro&nimi obveznostmi do dobaviteljev previadujejo obveznosti iz naslova dejavnosti Zavoda v visini
3.915.656 EUR oz. 86,9 %, zlasti obveznosti iz naslova interventne zakonodaje, ki so na dan 31.12.2021
znaSale 1.825.895 EUR (obveznosti iz naslova interventne zakonodaje so na dan 31.12.2020 znasale
83.129.923 EUR). Ostale obveznosti iz naslova dejavnosti Zavoda se nanasajo zlasti na programe Zaposli
me, Javna dela in Spodbude za trajno zaposlovanje mladih.

Druge kratkoro&ne obveznosti na dan 31.12.2021 znasajo 15.553.326 EUR. V to postavko so zajete predvsem
obveznosti iz poslovanja na osnovi obratunov obveznosti iz naslova denarnih nadomestil ter obveznosti za
prispevke od piac in sicer:

Kratkorocne obveznosti iz poslovanja - konti skupine 23

31.12.2021 31.12.2020
obveznost iz naslova obracunov DN in PPS-prejemniki 9.203.256 13.276.539
obveznost iz naslova obraéunov DN-dohodnina, prispevki 4.854.761 6.600.454
obveznost iz naslova zaposlitvene rehabilitacije 280.860 109.595
obveznost iz naslova obratunov APZ -IP 136.454 200.485
obveznost iz naslova obradunov APZ -ESS 572115 263.692
druge obveznost iz naslova dejavnost Zavoda 12.026 1.922
obveznost iz naslova delovanja Zavoda B 493.854 503.181
SKUPAJ - ~ 15.553.326 20.955.868

Najvegdji znesek drugih kratkoroénih obveznosti iz poslovanja predstavljajo obveznosti iz naslova obrauna
denarnih nadomestil do prejemnikov ter prispevkov in dohodnine iz tega naslova v skupni vi§ini 14.058.017
EUR.

Obveznosti iz naslova obra¢unov zaposlitvene rehabilitacije, programov aktivne politike zaposlovanja ter ESS
operacij Operativnega programa za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020 so izkazane
v viini 989.429 EUR.

Druge obveznosti iz naslova dejavnosti Zavoda zna$ajo 12.026 EUR in se nana$ajo na obveznosti za DDV
ter obveznosti za preve¢ vrnjene zneske terjatev od dolznikov na podroéju delovanja Zavoda.

Obveznosti iz naslova delovanja Zavoda v vi$ini 493.854 se nana8ajo zlasti na obveznosti za prispevke od
pla¢, obveznosti za odtegljaje od pla¢, obveznosti za davek na dodano vrednost in obveznosti za davek od
dohodka pravnih oseb.

Izkazane kratkoroéne obveznosti iz poslovanja so bile poravnane v mesecu januarju in februarju 2022 v skladu
z zagotovljenim prilivom za ta namen.
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V skladu s Pravilnikom o dologitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obginskih proraéunov
izkazujemo kratkoro&ne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta v skupini kontov 24. V letu
2021 znasajo obveznosti iz tega naslova 24.956.914 EUR, in so za 11,1 % visje od preteklega leta predvsem
zaradi vi8jih obveznosti do proraéuna iz naslova terjatev do institucij na podrocju trga dela v Evropi in terjatev
do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda,

Kratkorocne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta - konti skupine 24

31.12.2021 31.12.2020

obveznostdo proracuna iz naslova terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda 11.548.206 9.713.463
obveznostdo proracuna iz naslova terjatev do dolznikov - sredstva ESS, EKP 778.772 325.344
obveznostdo proradiina iz naslova denarnih nadomesil insfitiicij F1) 9 A77 900 7 437 383
obveznostdo proracuna iz nasiova avansa za intei ventni ukrep skrajSan delovii Cas 0 2.280.846
obveznostdo proraéuna iz naslova avansa za projektoperacijo Ucne delavnice 898.643 0
druge obveznosti iz naslova dejavnost Zavoda 2.061 1.684
obveznostiz naslova delovanja Zavoda 50.398 41.081
obveznosi do neposrednih uporabnikov proraéuna-dejavnost Zavoda 235.350 318.528
obveznosi do posrednih uporabnikov proracuna iz naslova dejavnost Zavoda 1.780.754 2.376.021
obveznostdo proracuna iz naslova terjatev do dotznikov iz naslova dejavnost Zavoda -

plaéilo v naslednjih leth -15.170 -29.777
SKUPAJ 7 24.956.914 22.464.543

Obveznosti do proraduna v zvezi s terjatvami do dolZnikov znasajo 12.326.978 EUR. V primerjavi s preteklim
letom so visje za 22,8 %.

Obveznosti do proraduna iz naslova denarnih nadomestil za tujce in obmejne delavce, ki so izkazane do
institucij na podrocju trga dela v Evropi zna3ajo 9.677.900 EUR in so vije za 30,1 % zaradi vi§jih terjatev,
zlasti od najvecjega partnerja Arbeitsmarktservice Osterreich.

Za projekt/operacijo Uéne delavnice smo prejeli avans v visini 1.212.000 EUR. Neporabljena sredstva so na
dan 31. 12. 2021 zna8ala 898.643 EUR in so izkazana kot obveznost do proraéuna.

Druge obveznosti iz naslova dejavnosti Zavoda zna$ajo 2.061 EUR in se nanasajo na obveznost do prorauna
v vi8ini terjatev za refundacije bolnidkih odsotnosti prejemnikov denarnega nadomestila ter na obveznost do
proraduna za prispevke in dohodnino od denarnih nadomestil (vragila FURS-a).

Kratkoro€ne obveznosti do neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna iz naslova dejavnosti Zavoda
zanaSajo 2.016.104 EUR. Nana$ajo se na obveznosti do izvajalcev programov zaposlovanja, zlasti na
program javna dela in na obveznosti do delodajalcev za interventni ukrep karantena/vigja sila.

Kratkoro€ne obveznosti iz naslova delovanja Zavoda znasajo 50.398 EUR.

Vrednost obveznosti do proraduna iz naslova terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda, ki zapadejo
v plagilo po 1. 1. 2023 EUR znada 15.170 EUR. Pri terjatvah ugotavljamo, da je obdobje izterjave izredno
dolgo in se ne zakljudi v enem letu. Znesek se v poslovnih knjigah ne preknjizi, se pa v obrazcu bilance stanja
prikaZze tako, da se obveznosti (v zvezi z navedenimi terjatvami), ki zapadejo v placilo v letu 2023 in dalje
izkaZejo med dolgoro&nimi obveznostmi, kar je v skladu s 1. odstavkom 28. &lena Zakona o ra¢unovodstvu.



V okviru kontov pasivnih €asovnih razmejitev so izkazani kratkoro¢no odloZeni prihodki in vnaprej vraéunani
stro&ki. Vrednost navedenih postavk znasa 1.004.403 EUR in je bistveno niZja od preteklega leta (ko je
zna$ala 18.604.847 EUR) zaradi nizjih kratkoroéno odloZenih prihodkov na podrodju dejavnosti Zavoda
(interventni ukrepi).

Kratkoro&no odloZeni prihodki zaradi razlike med zahtevki (ki so oblikovani na podlagi ocene) in obrauni na
podrodju dejavnosti Zavoda za mesec december 2021 zna$ajo 241.344 EUR. Nana$ajo se na denarna
nadomestila v visini 195.440 EUR, program zaposlovanja javna dela v vi§ini 39.082 EUR ter program javna
dela Covid v visini 6.822 EUR.

Kratkoroéno odlozZeni prihodki v zvezi s terjatvami do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda, ki se nanaajo
na sodne stroSke zna$ajo 307.516 EUR. Navedene terjatve po nakazilu s strani dolZnikov predstavijajo
prihodek Zavoda za kritje materialnih stroskov. Ostale obveznosti v zvezi s terjatvami do dolZnikov iz naslova
dejavnosti Zavoda so evidentirane v skupini kontov 24 (obveznost do prorac¢una).

Kratkoroéno odloZene prihodke namenjene pokrivanju stroskov projektov, ki znasajo 236.576 EUR
izkazujemo pri projektih Izvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce zaposlitve in delodajalce, Krepitev
svetovalnega dela zmladimi v ZRSZ, Zaposlime, Razvoj storitev za pospe$evanje transnacionalne
mobilnosti delovne sile — EURES, U&ne delavnice, HECAT, Dostojno delo za vse in EURADRIA. Pri ostalih
projektih smo sredstva v celoti porabili za pokrivanje stroskov.

Kratkoro€no odloZeni prihodki v zvezi s tozbami za preve€ izplacane plae znasajo 72.127 EUR. Nanasajo
se na prevet izplatana napredovanja, polozajne dodatke in dodatke za magisterij in dvojezi¢nost. Veéina
zaposlenih je podpisala dogovor o vragilu in vsaj delno vrnila dolg. Zaradi nejasnosti v sodbi vrhovnega
sodiSCa iz leta 2016 se odtegljaji od pla¢ ne izvajajo od meseca januarja 2017 dalje, nadaljnje ravnanje Zavoda
pa bo znano po sprejetem stalis¢u oz. obvestilu Ministrstva za javno upravo v zvezi s prejeto sodbo oz. po
sprejeti predlagani spremembi 3. a ¢lena ZSPJS, ki ureja vracanje previsokih plaé in predstavlja podlago za
vragila delavcem, ki so prevet izplatane plaée Ze delno ali v celoti vrnili.

Ostale pasivne €asovne razmejitve na podro¢ju delovanja Zavoda znasajo 146.840 EUR. Nanasajo se na
vnaprej vradunane strodke plaé v visini 144.359 EUR (delovna uspesnost za obdobje oktober-december 2021,
izplatana pri pladi za januar 2022) in ostale pasivne ¢asovne razmejitve v visini 2.481 EUR.

LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI

Lastni viri in dolgoro&ne obveznosti na dan 31. 12. 2021 zna$ajo 11.337.118 EUR in so primerljivi s preteklim
letom.

V okviru dolgoroénih obveznosti izkazujemo obveznosti do proracuna iz naslova terjatev do dolznikov iz
naslova dejavnosti Zavoda, ki zapadejo v plagilo po 1. 1. 2023 v vi$ini 15.170 EUR.

Znesek v poslovnih knjigah Zavoda ni preknjizen, temvec je prilagojen le obrazec bilance stanja,



Obveznost za sredstva prejeta v upravljanje, ki jo sestavlja neodpisana vrednost neopredmetenih sredstev in
opredmetenih osnovnih sredstev na dan 31. 12. 2021 znaga 10.927.055 EUR (analiticen pregled izhaja iz
spodnje tabele):

v EUR
Raz¢lenitev stanja na kontu 980 znesek
Stanje konta 980 na dan 1.1.2021 10.906.258
Investicije iz PP 2456 309.251
Priliv za investcije iz projektov 147.628
Priliv iz proracuna PP 4432 466.000
Priliv iz proraduna PP 160396 in PP 4327 81.000
PreseZek oshovna dejavnost 128.782
Izgradnja aplikacij 187.545
Amorfizacija osnovnih sredstev in drobnega inventarja -1.299.310
Izlocitev slike -99
Stanje konta 980 na dan 31.12.2021 10.927.055

V letu 2021 smo oblikovali vire za vlaganja v opredmetena osnovna sredstva in neopredmetena sredstva
v skupni vrednosti 1.132.661 EUR (analiti¢en pregled izhaja iz spodnje tabele):

v EUR
Viri sredstev za investicije (na kontu 980) znesek
Priliv za investicije iz PP 2456 309.251
Priliv za investcije iz projekiov 147.628
Priliv iz proraéuna PP 4432 466.000
Priliiv iz prorauna PP 160396 in PP 4327 81.000
Presezek osnovna dejavnost 128.782
Skupaj viri za investiciie 1.132.661

Presezek prihodkov nad odhodki

V bilanci stanja je na dan 31. 12. 2021 izkazan preseZek prihodkov nad odhodki v viini 394.893 EUR, ki se
nanasa na poslovanje leta 2021 in neporabljene presezke prihodkov nad odhodki preteklih let in sicer:

Presezek prihadkov nad odhodki trzne dejavnosti Zavoda v vi§ini 42.749 EUR, in sicer:

6.329 EUR presezek prihodkov nad odhodki trzne dejavnosti za leto 2021,
36.420 EUR presezek trzne dejavnosti iz preteklih let.

PreseZek prihodkov nad odhaodki iz osnovne dejavnosti Zavoda, financirane iz proraduna in dejavnosti
izvajanja javne sluzbe iz neproradunskih virov v vi§ini 352.144 EUR in sicer:

21.154 EUR presezek prihodkov nad odhodki osnovne dejavnosti in drugih virov za leto 2021,
330.990 EUR presezek osnovne dejavnosti in drugih virov iz preteklih let.
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Vir za investicije iz presezka

Zap.§t Presezki leto 2016 leto 2017 leto 2018 leto 2019 leto 2020

1 presezek preteklega leta 86.139,42 204.893,67 448.36547  532.863,73 232.705,18
2 presezek tekodega leta 177.63448  245.031,06  310.973,14 44.236,25 227.066,92
2a presezek - proradun 177.130,84  244.898,84  310.956,80 40.552,94  226.829,63
2b presezek - pridobitna dejavnost 503,64 132,22 16,34 3.683,31 237,29
3 poraba v letu 58.880,23 1.559,26 22647488  344.394,80 128.781,82
4 neporablien presezek pretekiih let 27.259,19 203.33441  221.890,59  188.468,93 103.923,36
5 prenos v naslednie leto 204.893,67 448.36547  532.863,73  232.70518  330.990,28

Vir za investicije za izvajanje javne sluZbe iz presezka preteklih let znasa 330.990 EUR. PresezZek prihodkov
nad odhodki osnovne dejavnosti in drugih virov leta 2021 v visini 21.154 EUR ni prikazan v tabeli, ker $e ni
razporejen na vir za investicije s sklepom Sveta Zavoda.

lzven bilancna evidenca

V izven bilantni evidenci aktive in pasive so knjizeni prejeti instrumenti zavarovanja plagil (menice in
banéne garancije), najem opreme, toZbe zoper Zavod v skupni viini 780.212 EUR, kar je za 53,0 % manj
kot v letu 2020. V letu 2021 se je zniZala vrednost menic in garancij na podro¢ju programov zaposlovanja ter
toZb zoper Zavod, zvidala pa se je vrednost najete opreme.

Znesek instrumentov zavarovanja plagil na dan 31. 12. 2021 znasa 791.358 EUR in se nanasa na zavarovanje
izvedbe posameznih programov zaposlovanja in storitev delovanja Zavoda. Vrednost instrumentov
zavarovanija plail je v letu 2021 za 56,9 % niZja kot v letu 2020, predvsem zaradi niZje vrednosti instrumentov
zavarovanja pri programih zaposlovanja. Menice so na dan 31.12.2021 izkazane v vidini 275.148 EUR. Na
podrogju programov zaposlovanja zahtevamo instrument zavarovanja v kolikor pogodbena vrednost znasa
30.000,00 EUR ali ve€ (predvsem na programih Zaposli.me in U¢ne delavnice). Na lo¢enih kontih izven
bilanéne evidence so izkazane garancije v vrednosti 516.210 EUR, ki so namenjene zavarovanju izvedbe
posameznih programov zaposlovanja in storitev delovanja Zavoda.

Na kontih izven bilanéne evidence lo€eno izkazujemo vrednost opreme, ki jo ima Zavod v poslovnem najemu
v vi8ini 89.568 EUR, in se nana8a na licenéno programsko opremo in radunalnisko opremo. Oprema, ki jo ima
Zavod v najemu se nahaja na lokacijah OS Celje, UD Sentjur, OS Koper, Nova Gorica, OS Kranj, OS Ptuj,
OS Ljubljana ter CS in sicer na lokacijah Kranj (Bleiweisova), Maribor (Titova) in Ljubljana (RoZna dolina,
Tehnoloski park in Cesta dveh cesarjev).

Na dan 31. 12. 2021 izkazujemo 38 tozbenih obveznosti v ocenjeni skupni visini 100.714 EUR. Nanasajo se
na toZbe delavcev Zavoda zoper Zavod in toZbe kjer je Zavod toZena stranka. Na delovanje Zavoda se nanasa
9 tozb delavcev zoper Zavod v skupni visini 92.960 EUR. Ostale toZzbene obveznosti v vi§ini 7.754 EUR se
nana3ajo na dejavnhost Zavoda.
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II. ANALIZA IZKAZA PRIHODKOV IN
ODHODKOV - DOLOCENIH UPORABNIKOV

v oBboBJu oD 1. 1. 2021 po 31.12. 2021

Financiranje dejavnosti Zavoda je opredeljeno v VIII. poglavju Zakona o urejanju trga dela.

Sredstva za delovanje Zavoda so bila zagotovljena na osnovi pogodbenega razmerja med MDDSZ ter
Zavodom. S pogodbo je bila opredeliena viSina sredstev za posamezne namene, medsebojne pravice in
vbvezniosli ler nadzor nad porabo sredstev. Za Izvajanje dodatnih aktivnosti Zavoda smo pridobili sredstva i1z
projektov, trzne dejavnosti in drugih virov. V letu 2021 smo zaradi epidemije Covid 19 prejeli sredstva iz PP
211263 za izplailo dodatka za nevarnost in posebne obremenitve ter za delo v riziénih razmerah do meseca

juniia 2021, Hkrati smo prejeli dodatna sredstva iz PP 211070 za financiranie dedatnih kadrov, povezanih z

Prihodki in odhodki se na osnovi 15. &lena Zakona o raunovodstvu razélenjujejo v skladu z raéunovodskimi
standardi, torej po nacelu nastanka poslovnega dogodka.

Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov
od 01. januarja 2021 do 31. decembra 2021 (v primerjavi z letom 2020)

v EUR
Clenitev Znesek  Znesek Indeks
podskupin  Naziv podskupine kontov 2021 2020 2021/2020
“Komtov— =0 B | - =TT = e = e
1 2 k} 5 (3/4*100)
PRIHODKI OD POSLOVANJA 39.068.388 37.378.616 104,5
760 Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 39.068.388 37.378.616 104,5
762 FINANCNI PRIHODKI 2 1 200,0
763  DRUGI PRIHODKI 706.579 74.502 9484
CELOTNI PRIHODKI 39.774.969 37.453.119 106,2
STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV ~ 6.536.622  5.993.303 109,1
460  Stroskimateriala . .633.254 663.234 95,5
481 Stroski storitev 5.903.368  5.330.069 110,8
STROSKI DELA 33.208.430  31.230.185 106,3
del464  Place in nadomestila pla¢ 25.862.369 24.440.790 105,8
del 464  Prispevki za socialno varnost delodajalcev 4.118.809  3.890.650 105,9
del464  Drugi sfroski dela 3.227.252  2.898.745 111,3
462  AMORTIZACIJA 318 141 225,5
del465  Drugi stroski 495 312 158,7
467  FINANCNI ODHODKI 12 1.739 0,7
468  DRUGI ODHODKI 10 1,198 08
469 M. Prevrednotovalni poslovni odhodki 334 418 79.9
CELOTNI ODHODKI 39.746.221 37.227.296 106,8
PRESEZEK PRIHODKOV 28.748 225.823 12,7
del80  Davek od dohodka pravnih oseb 1.266 0 0,0
del80  Presezek prihodkov obratunskega obdobja 27483 225.823 12,2

z upostevanjem davka od dohodka
PreseZek prihodkov iz prejsnjih let, namenjen
pokrifu odhodkov obradunskega obdobja 4.103 0,00
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PREDPOSTAVKE UPORABLJENE PRI SESTAVLJANJU IZKAZA
PRIHODKOV IN ODHODKOV

Pri knjizenju poslovnih dogodkov v letu 2021, ki so vplivali na izkazana stanja v Izkazu prihodkov in odhodkov
smo upostevali predpostavke, doloene s Pravilnikom o ratunovodstvu. Poleg tega smo upostevali dologila
Zakona o radunovodstvu in na njegovi podlagi izdanih predpisov. Za vse, kar ni posebej dologeno v zakonu
ali podzakonskih predpisih, se uporabljajo slovenski racunovodski standardi.

Prihodki in odhodki se evidentirajo ob knjizenju knjigovodskih listin na ustrezne atribute v skladu z internim
Navodilom za evidentiranje poslovnih dogodkov po atributih.

Logeno se evidentirajo odhodki in prihodki:

» delovanja Zavoda, financiranega iz proracuna RS,
» trZzne dejavnosti (prodaja blaga in storitev na trgu in poditniske kapacitete),
> projektov in

» ostalih neprora¢unskih virov za izvajanje javne sluZbe.

Zavod ugotavlja v izidu poslovanja presezek prihadkov nad odhodki ali preseZzek odhodkov nad prihodki.

PreseZek je pozitivni poslovni izid, ki se ugotovi kot razlika med vegjimi prihodki Zavoda v obradunskem
obdobju in manjsimi odhodki v njem. Cisti presezek Zavoda je presezek prihodkov nad odhodki, zmanj$an za
plaani davek od dohodka pravnih oseb. O razporeditvi ¢istega presezka odlo¢i Svet Zavoda.

Sodila za razmejevanje stroskov med trzno dejavnostjo in javno sluzbo so opredeljena v Navodilu o opredelitvi
kriterijev in sodil za lo€eno evidentiranje trzne dejavnosti.

Odhodki in prihodki se evidentirajo ob knjizenju knjigovodskih listin, na katerih mora biti poleg ostalih podatkov
naveden tudi vir financiranja in stroSkovno mesto, kjer je strosek nastal. Prejeti raduni se evidentirajo in
elektronsko potrjujejo v aplikaciji EDS-GC, osnovni podatki pa se prenasajo v knjigo prejetih radunov.

Vsak analitieni konto omogoé&a zapis dodatnih oznak za razvrstitev poslovnih dogodkov v skladu s finan&nim
na¢rtom Zavoda.

Za potrebe sestavljanja letnega porocila se zagotavlja lo€eno evidentiranje prihodkov in odhodkov, ki se
nanasajo na trzno dejavnost in javno sluzbo.

V letu 2021 izkazujemo med prihodki javne sluzbe tudi prihodke iz naslova refundacij nadomestila plag, ki so
bila do leta 2020 prikazana po neto naéelu (zmanj$anje stro§kov dela v viini vzpostavljenih terjatev).

Projekti, kjer je predvidena lastna udelezba, izkazujejo visje stroske od prihodkov za znesek lastne udelezbe.
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OBRAZLOZITVE 1IZKAZA PRIHODKOV IN DDHODKOV

Fodrobnejga Clenitev prihodkov in odhodkov je predstavljena v poglavju Finantni viti za delovanje Zavoda.

CELOTNI PRIHODKI

Celotni prihodki Zavoda za leto 2021 so znasali 39.774.969 EUR in jih delimo na:

- prihodke delovanja Zavoda za osnovno dejavnost na osnovi pogodbenega razmerja z MDDSZ, ki so
bili realizirani v vi8ini 30.794.392 EUR, prihodke za dodatke po 39. élenu KPJS iz PP 211263 v visini
498.142 EUR in za dodatne kadre iz PP 211070 v vi§ini 685.101 EUR;

- prihodki od projektov v visini 6.977.606 EUR;

- ostali prihodki, ki zajemajo prihodke trzne dejavnosti in ostale neproraunske prihodke pa so realizirani
v vi§ini 819.728 EUR.

Prihodki za delovanje Zavoda nha osnovi pogodbenega razmerja z MDDSZ so v letu 2021 za 3,2 % visji kot v
preteklem letu predvsem zaradi visjih stroskov dela. Prihodki iz PP 211263 Covid 19 so znasali 498.142 EUR
in so bili namenjeni za pokrivanje dodatkov zaradi razglasene epidemije za obdobje januar — junij 2021
(dodatek za nevarnost in posebne obremenitve in dodatek za delo v riziénih razmerah). Prihodki za
financiranje dodatnih kadrov so bili realizirani iz PP 211070 od meseca februarja 2021 dalje v visini 685.101
EUR.

Prihodki od projektov Operativhega programa za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020
in ostalih projektov so se v letu 2021 zvi$ali za 5,9 % v primerjavi z letom 2020. Prihodki od projektov so vi§ji
predvsem zaradi viSjih stroSkov dela in zaradi proiekta Covid 19 — delno subvencioniranie skrajania polnega
delovnega €asa.

Ostali prihodki so v letu 2021 visji za 492,5 % v primerjavi z letom 2020, zlasti zaradi spremenjenega nacina
evidentiranja refundacij iz naslova nadomestila pla¢, ki jih od leta 2021 evidentiramo po bruto naéelu med
prihodke in strod8ke (pred tem so bili evidentirani po neto nagelu: zmanjSanje stro$kov dela v vigini
vzpostavljenih terjatev). Znesek prihodkov iz naslova refundacij je bil v letu 2021 realiziran v visini 635.260
EUR. V letu 2021 smo realizirani nizje prihodke iz naslova vragil sodnih terjatev (4,3 % niZji v primerjavi z letom
2020).

Prihodki trzne dejavnosti in prihodki iz naslova letovanj so bili v letu 2021 visji za 27,4 % (vigji prihodki od
letovan] zaradi vecje zasedenosti poéitniskih enot). Prihodki iz naslova od$kodnin od zavarovalnic so bili v
letu 2021 visji za 27,5 %. Med ostalimi neproracunskimi prihodki za izvajanje javne sluzbe od leta 2019 dalje
ne izkazujemo prihodkov od najemnin sluzbenih stanovanj in od uporabe poditni$ke enote v Bovcu, ker
sredstva tekoée vratamo v proracun.

Prihodki od poslovanja

Prihodki od poslovanja so v letu 2021 zna3ali 39.068.388 EUR in predstavljajo prihodke delovanja Zavoda na
osnovi pogodbenega razmerja z MDDSZ, prihodke od projektov in prihnodke od ostalih virov.

Financni prihodki

Finan&ni prihodki so v letu 2021 znasali 2 EUR.
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Drugi prihodki so v letu 2021 znas$ali 706.579 EUR in so za 848,4 % visji od preteklega leta. Tako velik porast
je zaradi spremenjenega nacina evidentiranja refundacij iz naslova nadomestila plag, ki jih od leta 2021
evidentiramo po bruto nadelu med prihodke in stroske (pred tem so bili evidentirani po neto naéelu:
zmanj8anje strodkov dela v vidini vzpostavljenih terjatev) — ti prihodki predstavljajo veéji del drugih prihodkov
v viSini 635.260 EUR oz. 89,9 %. Prihodki iz naslova vracil sodnih strodkov so bili v letu 2021 realizirani v
vidini 68.012 EUR kar predstavlja 9,6 % drugih prihodkov.

CELOTNI ODHODKI
Celotni odhodki Zavoda so zna$ali 39.746.221 EUR in jih delimo na:

- odhodke izvajanja osnovne dejavnosti Zavoda, na osnovi pogodbenega razmerja z MDDSZ, ki so bili
realizirani v visini 30.560.650 EUR, odhodki iz PP 211263 za Covid 19 v vi§ini 709.168 EUR ter odhodki
iz PP 211070 povezani z dodatnimi kadri v vi$ini 687.044 EUR,;

- odhodke iz naslova projektov v vi§ini 6.977.606 EUR;

- odhodki, povezani z izvajanjem trzne in ostale pridobitne dejavnosti v visini 811.753 EUR.

Vletu 2021 so znasali stro8ki materiala in storitev 6.536.622 EUR in so 9,1 % vi§ji od stro$kov preteklega
leta.

StroSki materiala so zna$ali 633.254 EUR in so niZji od stroskov leta 2020 za 4,5 %. Zaradi zagotavljanja
varnosti v ¢asu epidemije smo v letu 2021 nabavili zas¢itna sredstva ter antigenske teste za ugotavljanje
okuzenosti v skupni vidini 54.886 EUR. V letu 2020 so bili stro$ki v povezavi z zagotavljanjem varnosti v ¢asu
iz pleksi stekla). Nizji so bili tudi stro8ki materiala za vzdrzevanje osnovnih sredstev za 13,8 % Stroski
elektriéne energije so bili v primerjavi s preteklim letom visji za 4,6 %, stroski kurilnega olja visji za 5,8 %,
stro8ki bencina pa visji za 8,0 %.

Stroski storitev so zna8ali 5.903.368 EUR in so v primerjavi z letom 2020 visji za 10,8 %. Najbolj so porasli
stro8ki intelektualnih storitev (za 36,0 %), in sicer storitve prevajanja, stro$ki $tudentskega dela, storitve
izobraZzevanja, odvetniSke storitve ter svetovalne in revizijske storitve. V letu 2021 so porasli tudi stro$ki drugih
storitev za 22,9 %, na kar je v najvecji meri vplivalo povetanje stro8kov postnih storitev za 33,4 %. Visji so
tudi stroski storitev povezanih z varstvom pri delu, mobilne telefonije in stroski projektov. Stroski v zvezi z
delom — dnevnice in ostali potni strodki so se povecali za 21,6 %, stroski platilnega prometa pa za 14,3 %.
Zaradi epidemije Covida 19 so nastali dodatni stroski storitev, predvsem stroski §tudentskega dela, stroski
pladilnega prometa, stroski, povezani z varstvom pri delu, sodni stroski in stroski najema telekomunikacijske
opreme v skupni vidini 155.855 EUR. Stroski storitev v zvezi s predsedovanjem EU (najem dvorane in opreme,
storitve prevajanja, intelektualne storitve, stroski promocije, ipd.) so znaali 36.847 EUR.



Stroski storitev, ki so financirani iz projektov so v letu 2021 znasali 24,6 % (v letu 2020 je bil delez 25,9 %)
vseh strodkov storitev in so v primerjavi s preteklim letom visji za 5,2 %. Predvsem so vi§ji stroski sejmov,
reklam in promocije, postni strodki, telefonski stroski in stroski komunalnih storitev.

Strodki dela so v letu 2021 znasali 33.208.430 EUR in so se povecali v primerjavi z letom 2020 za 6,3 %
oziroma za 1.978.245 EUR. V letu 2021 smo prvi¢ med stro8ke dela po poslovnem dogodku evidentirali tudi
nadomestila, katere povrne Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS). Ta znesek je v letu 2021
znaSal 635.260 EUR, kar pomeni da so se realno stroski dela v letu 2021 v primerjavi s preteklim letom
povetali za 4,3 %. Poleg tega so na visje strodke dela v letu 2021 vplivali e sledeéi dejavniki:

e vi§je povpreéno Stevilo zaposlenih (v letu 2021 smo imeli za 24 JU po delovnih urah zaposlenih veé
kot v letu 2020);

e vi§je osnhovne plage v letu 2021 zaradi rednih napredovan] v decembru 2020:

* izpladilo redne delovne uspesnost za celotno leto 2021 (skladno s 4. ¢lenom Zakona o ukrepih na
podrogju plag in drugih stro8kov dela v javnem sektorju za leti 2020 in 2021 (Uradni list RS, §t. 75/19)
javnim usluzbencem in funkcionarjem do 30. junija 2020 ni pripadal del plaéde za redno delovno
uspesnost; od 1. julija 2020 dalje pa se je pricela izplagevati redna delovna uspesnost v skladu z 22.
in 22.a &lenu ZSPJS in od 27. do 34. &lena KPJS); znesek je bil v primerjavi z letom 2020 vigji za
235.817 EUR;

o izpladilo dodatka za delo v rizi€nih razmerah na podlagi 11. tocke prvega odstavka 39. ¢lena KPJS je
bil v letu 2021 v primerjavi z letom 2020 visji za 123.341 EUR,;

e zaradi povelanega obsega dela na podlagi interventne zakonodaje, smo v zavodu imeli zaradi
izplacila delovne uspesnosti iz naslova povetanega obsega dela in dela preko polnega delovnega
Casa za 156.598 EUR veé strodkov dela kot v letu 2020;

e zaradi vi§je minimalne place v letu 2021 je bil posleditno izplaan tudi viji regres za leto 2021; stro&ki
regresa so bili v letu 2021 v primerjavi z letom 2020 visji za 143.296 EUR;

o zaradi epidemioloskih razmer v letu 2021 so zaposleni Se vedno veliko dela opravili na domu. Strogek
nadomestila za uporabo lastni sredstev je bil v primerjavi z letom 2020 visji za 85.441 EUR.

Stroski dela, ki so financirani iz projektov so zna$ali 5.435.470 EUR oz. 16,4 % vseh stro$kov dela. Zaradi
zgoraj navedenih razlogov so viji stroski dela tudi na projektih. Na visje stroske dela projektov Covid 19
Delno financiranje skrajSanja polnega delovnega ¢asa in nov projekt Platforma za napoved kompetenc.

Stroski dela po virih financiranja v letu 2021:;

o stroski dela, ki so financirani iz osnovne dejavnosti Zavoda na podlagi pogodbenega razmerja
z MDDSZ so v letu 2021 visji za 3,9 % v primerjavi z letom 2020 (vklju€ujejo strodke dela, povezanih
s COVID-19 in dodatnimi kadri),
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o strodki dela zaposlenih na projektih so v letu 2021 vi§ji za 6,2 % v primerjavi s preteklim letom. Na
porast stro8kov dela je vplivala zaposlitev 33 zaposienih na projektu COVID-19 delno
subvencioniranje skraj$anja polnega delovnega €asa, ki se je zakljucil z dnem 30.november 2021.

Amortizacija

V letu 2021 je znadal stroSek amortizacije 318 EUR.

Amortizacija je na podlagi drugega odstavka 42. ¢lena Zakona o raéunovodstvu obragunana posamiéno za
vsa osnovna sredstva z upo3tevanjem stopenj odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev, ki jih je predpisalo Ministrstvo za finance (Uradni list RS, §t. 45/05 s spremembami).

ObraCunana amortizacija osnovnih sredstev za leto 2021 znasa 1.299.628 EUR. V tem znesku so zajeti tudi
odpisi drobnega inventarja danega v uporabo. Glede na to, da za amortizacijo ni priliva iz proraéuna, smo
znesek obradunane amortizacije, ki se nanasa na osnovno dejavnost Zavoda financirano iz prorauna v viini
1.280.162 EUR knijiZili neposredno v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje. Za tisti del osnovnih
sredstev, ki so bila vkiju€ena v trzno dejavnosti smo v letu 2021 obracunali amortizacijo v vi§ini 318 EUR.
Amortizacijo pogitniSkih kapacitet in sluzbenih stanovanj v visini 19.148 EUR smo v letu 2021 knjizili v breme
vira.

Drugi strodki so v letu 2021 zna$ali 495 EUR in se nanasajo na takse in pristojbine plaéane ob¢inam. Na trzno
dejavnost se nanasa 63,6 % drugih stroskov.

Finanéni odhodki so v letu 2021 znasali 12 EUR. Nanasajo se na plagilo zamudnih obresti.

Drugi odhodki

V letu 2021 so znaSali drugi odhodki 10 EUR v povezavi s plagilom te€ajnih razlik.

Prevrednotovalni poslovni odhodki

Prevrednotovalni poslovnih odhodki so v letu 2021 znasali 333 EUR in predstavijajo znesek oslabitev terjatev.
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PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI

Poslovni izid delovanja Zavoda izkazuje presezek prihodkov nad odhodki.

Ugotovljena pozitivha razlika med celotnimi prihodki in celothimi odhodki znasa 28.748 EUR, in
sestoji iz:
o Rezultata osnovne dejavnosti Zavoda, ki je pozitiven in znada 20.773 EUR,
o Rezultata drugih virov za izvajanje javne sluzbe, ki je pozitiven in znada 398 EUR;
o Rezultata trzne dejavnosti, ki je pozitiven in znasa 7.577 EUR, od tega:
o 3.388 EUR rezultat trzne dejavnosti, ki se nanasa na prodajo blaga in storitev,

o 4.189 EUR rezultat poslovanja s po&itniSkimi objekti.

| I P R Y |
lracull prescina pPrHnvunuy

Zakonom o javnih financah

Presezek odhodkov nad prihodki po denarnem toku znasa -54.179 EUR, zato se preseZek po denarnem toku
na osnovi Zakona o javnih financah ne izradunava.

Presezek prihodkov nad odhodki (po zmanj8anju za obraéunan DDPO) po poslovnem dogodku znasa 27.483
EUR. O razporeditvi presezka odlo¢i Svet Zavoda.

DANADA RPNAA~ANA [yl A7 A DACT AVIANE
I WUNALA T NI D I r\w T SRR OAT L e H

Zavod v skladu z Zakonom o urejanju trga dela izvaja naslednje ukrepe (15. in 16. &len ZUTD):

- Storitvi za trg dela (vsezivljenjska karierna orientacija in posredovanje zaposlitve),

- Aktivna politika zaposlovanja,

- Zavarovanje za primer brezposelnosti,

- Zagotavljanje pravic iz obveznega in prostovoljnega zavarovanja za primer brezposelnosti.

ter storitve in programe na podlagi posameznih pogodb, ki se hanasajo na financiranje dela rehabilitacijskih
komisij in denarnih prejemkov iz naslova zaposlitvene rehabilitacije. V letu 2021 so se porabljala tudi sredstva
po Pogodbi o izvajanju ukrepa Zelena delovna mesta v okviru programa porabe sredstev Sklada za podnebne
spremembe v obdobju 2020-2023.

Za zagotavljanje izvajanja zgoraj navedenih ukrepov ima Zavod z MDDSZ sklenjeno Pogodbo o izvajanju in
financiranju ukrepov na trgu dela ter posamezne pogodbe za financiranje ukrepov, ki se financirajo iz sredstev
Evropskega socialnega sklada. Ta sredstva imenujemo programska sredstva (denarna nadomestila in aktivna
politika zaposlovanja} in jih spremljamo od 1. 1. 2012 preko kontov terjatev in obveznosti.

Na Zavodu smo v letu 2021, na podlagi interventne zakonodaje, izvajali ukrepe €akanje na delo,
karantena/visja sila, skrajsani delovni €as, zatasno denarno nadomestilo in enkratni solidarnostni dodatek.

V spodniji preglednici je prikazana poraba sredstev dejavnosti Zavoda po poslovnem dogodku v letu 2021
v primerjavi s preteklim letom po posameznih proradunskih postavkah.
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Primerjava porabe programskih sredstev po poslovnem dogodku za leti 2021 in 2020

Indeks

Zap.S8t. Proraéunska postavka Leto 2021 Leto 2020 2021/2020
1. 1826 - Transferi nezaposlenim 183.218.604 248.125.037 738
SOCIALNI TRANSFERI SKUPAJ 183.218.604 248.125.037 738

2. 3595 - Spodbude delodajalcem za odpiranje novih delovnih mest in teZje zaposljivih oseb 1.458.744  2.001.741 72,9
3. 4282 - Usposablianje in izobrazevanje za zaposlitev 4.204.624  3.642.124 1154
4. 3551 - Spodbude za zaposlitev brezposelnih oseb 21.605.484 14.790.579 1461
5. 150030 - ESS - UDM, Zaposli me, NIU,MIC, Aktivni do upok.Programi DP- Vzhod 9.667.414  7.851.480 1231
6. 150031 - SU - UDM, Zaposli me, NIU, MIC, Akivni do upok., Programi DP- Vzhod 2416.853  1.962.870 123,1
7. 150032 - ESS - UDM, Zaposli me, NIU, MIC, Aktivni do upok., Mob.shema TLN, Programi ~ 9.787.242  7.363.258 132,9
8. 150033 - SU - UDM, Zaposli me, NIU, MIC, Akiivni do upok., Mob.shema TLN, Programi T~ 2.446.811  1.840.815 132,9
9. 150034 - ESS - UDM mladi, TZM, NIU miadi, Spodb.za mlade pod., Programi DP - Vzhod ~ 3.056.035  3.832.443 797
10. 150035 - SU - UDM miadi, TZM, NIU mladi, Spodb.za mlade pod., Programi DP - Vzhod 764.009 958.111 79,7
11. 150036 - ESS - UDM mladi, TZM, NIU miadi, Spodb.za miade pod., Programi DP - Zahod ~ 3.432.029  3.080.524 114
12. 150037 - SU - UDM miadi, TZM, NIU miadi, Spodb.za mlade pod., Programi DP- Zahod 858.007 770.131 1114
13. 160133 - ESS PUM-O - Vzhod 782.810 793.590 98,6
14. 160134 - SU PUM-O - Vzhod 195.702 198.398 98,6
15. 160135 - ESS PUM-O - Zahod 649.924 601.320 108,1
16. 160136 - SU PUM-O - Zahod 162.481 150.330 108,1
17. 160129 - ESS Uéne delavnice, Spodbude za zap. - Vzhod 1.121.622 977.584 1147
18. 160130 - SU Ucne delavnice, Spodbude za zap. - Vzhod 280.406 244,396 114,7
19. 160131 - ESS Uéne delavnice, Spodbude za zap. - Zahod 175.384 190.445 92,1
20. 160132 - SU Ucne delavnice, Spodbude za zap. - Zahod 43.846 47.611 92,1
APZ SKUPAJ 63.109.426 51.297.751 123,0

21. 7023 - Priprava brezposelnih na zaposlitev 180.477 210.985 85,5
STORITVE TRGA DELA SKUPAJ 180.477 210.985 85,5

22. 3577 - Zaposlitvena rehabilitacija invalidov 2.956.527  1.448.640 204,1
23. 559 - MOP - Zelena delovna mesta 152.211 0 00
OSTALI PROGRAMI SKUPAJ 3.108.738  1.448.640 2146

24. 200071 + 200294 +211032 +211422:Povractilo nadomestla place 200.096.686 396.702.679 50,4
25. 200072 +200392 +211033 +211423: Karantena 41919.692  7.504.563 558,6
26. 200518: Zacasni DN - Vzhod 0 476.698 0,0
27. 200519 Zacasni DN - Zahod 0 440.029 0,0
28. 200522 +200523: Krajsi delovni ¢as 40.352.592 33.078.074 122,0
29. 211071 Zacasni DN 4.951.259 123,788  3.999,8
30. 211098: Solidarnosini dodatek 1.422.600 0 0,0
INTERVENTN!I UKREPI SKUPAJ 288.742.830 438.325.832 65,9
SKUPAJ 538.360.075 739.408.245 72,8

Skupno je bila poraba programskih sredstev v letu 2021 v primerjavi s preteklim letom nizja za 27,2 %,
predvsem zaradi niZje porabe sredstev za socialne transfere in interventne ukrepe v letu 2021 povezanih z
epidemijo Covid 19.

|1z pregleda porabe programskih sredstev je razvidno, da je bila poraba sredstev za socialne transfere za 26,2
% nizja, poraba sredstev za interventne ukrepe (povracilo nadomestila plate) pa za 34,1 % nizja kot v
preteklem letu.

V okviru aktivne politike zaposlovanja je bila poraba v letu 2021 v primerjavi s preteklim letom visja za 23 %.
Najvedji deleZ porabe sredstev APZ predstavlja poraba na PP 3551 (34,2 % porabe sredstev APZ), ki vklju¢uje
izplagilo za programe Javna dela in tudi v primerjavi z letom 2020 v okviru integralnega prorac¢una predstavlja
najvecji porast porabe na ukrepu 4: Spodbude za zaposlitev BO (povetanje za 46,1 %). Povecala se je poraba
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sredstev tudi na ukrepu 1: Usposabljanje in izobraZevanje za zaposlitev v okviru PP 4282 (povedanje za 15,4
%).

Vletu 2021 so se zaéeli izvajati naslednji programi:

- Solidarnostni dodatek (PP 211098)
MOP - Zelena delovna mesta (PP 559)

Vletu 2021 je bila poraba sredstev ESS po poslovnem dogodku najveéja pri programih Zaposli.me
(20.229.555 EUR oz. 32,0 % vseh sredstev APZ) in Spodbude za trajno zaposlovanje mladih (4.487.947
EUR oz. 7,1 % vseh sredstev APZ). V okviru PP 150030 in 150031 so bila porabljena sredstva za programe
Usposabljanje na delovnem mestu, Neformalno izobraZzevanje in usposabljanje, Zaposli.me, Aktivni do
upokojitve, Prakti€ni programi za spodbujanje zaposlovanja in Programi delovnega preizkusa za vzhodno
kohezijsko regijo, za katere je bilo porablieno 19,1 % sredstev APZ kar predstavlja porabo v vi§ini 12.084.267
EUR. V okviru PP 150032 in 150033 so bila porabljena sredstva za iste programe kot na PP 150030 in 150031
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jeb

zahodno kohezijsko regijo, za katere je bilo porabljeno 19,4 % sredstev APZ o0z. 12.234.053 EUR.

an

Vletu 2021 se je povecala poraba programskih sredstev na podrogju zaposlitvene rehabilitacije invalidov
(povetanje za 104,1 %).

Za interventne ukrepe povezane s COVID 19 smo za leto 2021 porabili 288.742.830 EUR kar je 34,1 % man;j
porabljenih sredstev kot je bila poraba za ta namen v preteklem letu. Najvecji deleZ 69,3 % oz. 200.096.686
EUR predstavlja poraba za ukrep ¢akanje na delo. Zelo se je povecala poraba na ukrepu karantena in vi§ja
sila in sicer za 458,6 % (poraba iz 7.504.563 EUR v letu 2020 na 41.919.692 EUR v letu 2021). Prav tako se
je povedala poraba sredstev na ukrepu Zagasno denarno nadomestilo za 375,8 % v primerjavi s preteklim
letom (poraba iz 1.040.515 EUR v letu 2020 na 4.951.259 EUR v letu 2021). V letu 2021 smo izplagali
solidarnostni dodatek, za katerega smo porabili sredstva v visini 1.422.600 EUR.
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Ill. ANALIZA IZKAZA PRIHODKOV IN
ODHODKOV - PO NACELU DENARNEGA
TOKA v oBpDoBJU OD 1. 1. 2021 po 31. 12.
2021

Izkaz prihodkov in odhodkov po nadelu denarnega toka je evidenéen izkaz. Pri evidenénem izkazovanju
podatkov se upostevajo pravila, ki veljajo za druge uporabnike, torej nacelo denarnega toka.

Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po nacelu denarnega toka

od.1. januarja do 31. decembra 2021

vEUR
Clen. Naziv konta ZNESEK ZNESEK Indeks
kon. 2021 2020
1 4 5(3/4*100)

1. SKUPAJ PRIHODKI
(402+431) 40.426.952 37.653.183 107,4
1.PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 40.375.620 37.612.477 107,3
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 40.077.119 37.313.502 1074
Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 34.183.707 31.931.694 1071
del 7400 Prejeta sredstva za tekoto porabo 33.618.779 31.633.870 106,3
del 7400 Prejeta sredstva za invescie 564.928 297.824 189,7
741 Sredsiva iz drzavnega prorafuna iz sredstev proracuna EU 5.893.412 5.381.808 109,5
B. Drugi prihodki za izvajanje dejavnost javne sluzbe 298.501 298.975 99,8
del 7102 Prejete obrest 0 0,0
7103  Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prinodki od premoZenja 0 0,0
del 7141  Drugi tekoci prihodki iz naslova javne sluzbe 91.650 91.651 100,0
720 Kapitalski prihodki 87.354 2 43677245
786 Ostala prejeta sredstva iz proracuna Evropske unije 119.497 205.846 58,1
787 Prejeta sredstva od drugih evropskih instituicij 1476 0,0
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA NA TRGU 51.332 40.706 126,1
del 7130 Prihodki od prodaije blaga in storitev na frgu 51.332 40.706 126,1
del 7103  Prihodki od najemnin, zakupnin 0 0 0,0

del 7141 Drugi tekodi prihodki _ 0 0 0,0




11.SKUPAJ ODHODKI 40.481.131 37.394.779 108,3

1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 40.351.604 37.316.949 108,1

A. Place in drugi izdatki zaposlenim 28.634.783 26.538.980 107,9

del 4000 Place in dodatki 24.781.256 23.520.297 1054
del 4001 Regres za letni dopust 1.067.446 944.345 113,0
del 4002 Povradila in nadomestila 1.334.090 1.307.260 102,1
del 4003 Sredstva za delovno uspesnost 921.481 345.872 2664
del 4004 Sredstva za nadurno delo 165.384 177.691 93,1
del 4009 Drugi izdatki zaposlenim 365.126 243.515 149,9
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 4,575.816 4,255,873 107,5

del 4010 Prispevki za PIZ 2.154.349 2.075.726 103,8
del 4011 Prispevki za zdravsiveno zavarovanje 1.917.972 1.711.281 112,1
del4012 Prispevki za zaposlovanje 26.067 22.819 114,2
del 4013 Prispevki za starSevsko varstvo 25.966 22.608 1149
del 4015 Kolekiivno zavarovanje 451.461 423.439 106,6
C. lzdatki za blago in storitve za izvajanije javne sluzbe 6.331.958 6.065.413 104,4

del4020 Pisarniski in splosni material in storitve 1.581.787 1.639.468 96,5
del 4021 Posebni material in storitve 59.622 56.492 105,5
del 4022 Energija,voda,komunalne storitve in komunikacije 1.653.142 1.433.775 115,3
del 4023 Prevozni stroskiin storitve 100.436 114.138 88,0
del 4024  Izdaki za sluzbena potovanja 55.385 51.145 108,3
del 4025 Tekoce vzdrievanje 1.051.816 1.046.525 1005
del 4026 Poslovne najemnine in zakupnine 1.148.237 1.158.861 99,1
del 4029 Drugi operativni odhodki 681.534 565.009 120,6
J. Invesicijski odhodki 809.047 456.683 177,2

4200 Nakin zaradh in nrostoroy 108 40R 4 R47 40334
4201 Nakup prevoznih sredstev 33.071 0 0,0
4202 Nakup opreme 510.760 314.497 1624
4203 Nakup drugih osnovnih sredstev 3.095 8.638 35,8
4205 Investicijsko vzdrZevanje in obnove 10.434 24,374 428
4207 Nakup nemateriainega premoZenja 55.166 86.336 63,9
4208  Studije o izvedlivost projektov 1.023 17.991 57

2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE NA TRGU 129.527 77.830 166,4

del400 A. Place in drugiizdatki zaposlenim 11.215 13.988 80,2
del401 B. Prispevki delodajalcev 1.788 2.242 79,8
del402 C. Izdatki za blago in sforitve B B o 116.524 1 61.600 189,2
PRES.PRIHODKOV NAD ODHODKI -54.179 258.404 -21,0

PREDPOSTAVKE UPORABLJENE PRI SESTAVLJANJU IZKAZA
PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

Pri knjizenju stroskov in prihodkov po naéelu denarnega toka upostevamo dolo€ila, ki izhajajo iz Pravilnika
o enotnem kontnem naértu za prora€un, proradunske uporabnike in druge osebe javnega prava ter Prilogo I,
ki je sestavni del tega pravilnika.

V Izkazu prihodkov in odhodkov po naelu denarnega toka smo od leta 2005 dalje upoStevali mnenje
Ministrstva za finance z dne 8. 7. 2004 - Transferi sredstev javnim agencijam, javnim skladom in javnim
zavodom, ki nastopajo v vlogi posrednika pri porabi programskih sredstev neposrednih proradunskih
uporabnikov. Z dopisom je Ministrstvo za finance obves&alo vsa ministrstva o nacinu izvajanja in evidentiranja
porabe programskih sredstev. V dopisu je navedeno: ,Programska sredstva neposrednih proradunskih
uporabnikov se lahko porabljajo preko javnih agencij, javnih skladov in javnih zavodov (ko le-ti niso kon¢ni
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upravi¢enec sredstev), ko je to smiselno, vendar se mora transfer posrednemu proraéunskemu uporabniku
v drzavnem proracunu, izkazovati na kontih kon¢ne porabe sredstev.”

Na osnovi zgoraj navedenega dopisa in dodatne uskladitve z MDDSZ, smo iz Izkaza prihodkov in odhodkov
po nagelu denarnega toka izlodili prilive sredstev iz proraduna za subvencije, transfere brezposelnim osebam
in storitve (podkonti skupine 740 in 741). Analogno smo izkljudili stroske po denarnem toku za podkonte
skupin 410, 411, 412 in 413.

Programska sredstva v skladu s Pravilnikom o enotnem kontnem naértu za proraéun, proraéunske uporabnike
in druge osebe javnega prava (ekonomska kiasifikacija) evidentiramo na podlagi S$ifranta
pravnoorganizacijskih oblik na konte skupin 410 privatna podjetja, 411 pravice brezposelnih oseb, 412
neprofitne organizacije ter 413 obg&ine, javni zavodi in javni skladi.

Neposrednim proracunskim uporabnikom drzavnega proracuna so bila v letu 2021 izplatana sredstva v
skupni visini 825.555 EUR in sicer:

e v okviru programa Javna dela - pomo¢ osebam na podro¢ju mednarodne zasdéite v visini 349.220
EUR in pri ukrepu Javna dela v visini 50.168 EUR;

e pri programih zaposlovanja Usposabljanje na delovhem mestu — mladi, Usposabljamo lokalno in
Usposabljanje na delovnem mestu v visini 1.682 EUR,;

o priinterventnem ukrepu karantena/vigja sila v visini 424.485 EUR.

Neposrednim proradunskim uporabnikom obcinskega proraduna smo v letu 2021 izplacali sredstva v vi$ini
2.533.337 EUR, od tega 2.308.199 EUR za program zaposlovanja javna dela, 223.398 EUR za interventni
ukrep karantena/visja sila ter 1.740 EUR za ostale programe zaposlovanja.

Najemnine od oddaje stvarnega premoZenja v najem so na podlagi 80. ¢lena Zakona o javnih financah
namenski prihodek prorauna, zato jih vraéamo v proracun. Najemnine od oddaje sluzbenih stanovanj in
poditnidkih objektov so prav tako namenski prinodek proraduna v kolikor je drzava lastnik stvarnega
premoZenja. Sluzbena stanovanja so vpisana v zemljiS8ko knjigo na Republiko Slovenijo 0z. so v postopku
vpisa. Pocitniska enota v Bovcu je vpisana v zemljiki knjigi na Republiko Slovenijo, ostali pogitnidki objekti
pa so vpisani na Zavod. Najemnine od oddaje sluzbenih stanovanj in pogitnis8kega objekta Bovec vra¢amo v
proragun. Prihodke in odhodke ostalih pocitni§kih enot smo vkljucili med trzno dejavnost.

OBRAZLOZITVE IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV PO
NACELU DENARNEGA TOKA

PRIHODKI — DENARNI TOK

Iz izkaza prihodkov in odhodkov doloéenih uporabnikov po nacelu denarnega toka je razvidno, da so prihodki
v letu 2021 znasali 40.426.952 EUR in so v primerjavi s preteklim letom visji za 7,4 %. V letu 2021 smo med
prihodke po denarnem dogodku evidentirali tudi nadomestila, katere povrne Zavod za zdravstveno
zavarovanje Slovenije (ZZZS). Ta znesek je v letu 2021 znasal 526.345 EUR, kar pomeni da so se realno
prihodki po naéelu denarnega toka v letu 2021 v primerjavi s preteklim letom poveéali za 6,0 %. Podrobneje
smo primerjavo podatkov o finanénem poslovanju po letih prikazali v poglavju o financnih virih Zavoda
v poslovnem poroéilu.

V letu 2021 smo v primerjavi z letom 2020 na osnovi pogodbe o financiranju Zavoda, sklenjene z MDDSZ
prejeli 4,0 % ve€ sredstev, od tega za pokrivanje stroskov dela 2,2 % in za pokrivanje materialnih stro$kov

8,5 % vet sredstev kot v preteklem letu.

Letno porodilo Zavoda RS za zaposlovanje 2021, soan 1473



Za investicije smo prejeli 89,7 % vet sredstev kot v preteklem letu (v letu 2020 je bil priliv za investicije veliko
manj$i zaradi razmer v drzavi, povezanih z epidemijo COVID). Iz namenske PP za Covid 19 smo prejeli
prihodke za pokrivanje dodatkov zaradi razglasene epidemije (dodatek za nevarnost in posebne obremenitve
in dodatek za delo v rizi€nih razmerah) v vi$ini 670.681 EUR. Za financiranja dodatnih kadrov smo v letu 2021
prejeli prilive sredstev v vi&ini 618.170 EUR.

Prihodki od projektov so v letu 2021 visji za 5,4 % v primerjavi z letom 2020, predvsem zaradi vijih strodkov
dela.

Vet prihodkov smo evidentirali tudi za projekte, ki so sofinancirani iz sredstev proraduna EU za 9,5 %
predvsem zaradi novih projektov, zlasti Covid 19 - delno subvencioniranje skrajanja polnega delovnega ¢asa
in Platforma za napovedovanje kompetenc.

Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe so v letu 2021 niZji za 0,2 %. Nizja so bila vraéila sodnih
terjatev za 4,3 %. V letu 2021 smo evidentirali prihodke iz naslova trzne dejavnosti povezane z zamenjavo
potitnidkega objekta na otoku Lo&inju v vidini 87 354 EUR (v isti viSini so bili evidentirani tudi odlivi). Manj
sredstev smo prejeli iz proraduna Evropske unije (za 41,9 %) predvsem zaradi tega, ker smo vegje prilive
prejeli v letu 2020 zaradi izvajanja novih projektov zlasti HECAT in Dostojno delo za vse. Prihodki iz EU v
zvezi s povracili stroSkov za sluZbena potovanja v letu 2021 niso nastali zaradi razmer, povezanih z epidemijo
COVID, zaradi €esar ni bilo sluZbenih potovan;j v tujino.

Prihodki tréne dejavnosti so se v letu 2021 povecali za 26,1 % v primerjavi z letom 2020, zaradi vi§jih
prihodkov od pogitniskih kapacitet in ve¢ izvedenih strokovnih izpitov ter zaklju¢ka aktivnosti, povezanih s
projektom SOPA.

ODHODKI — DENARNI TOK

Odhodki za leto 2021 v izkazu po denarnem toku so prikazani v vi§ini 40.481.131 EUR in so v primerjavi
s preteklim letom visji za 8,3 %.

V letu 2021 smo imeli v primerjavi z letom 2020 vi§je stro8ke dela za izvajanje javne sluzbe za 7,8 %. V letu
2021 smo med odhodke po denarnem dogodku evidentirali tudi stroske dela, ki smo jih refundirali od ZZZS v
vi§ini 567.800 EUR, kar pomeni da so se stroski dela za izvajanje javne sluzbe po naéelu denarnega toka v
letu 2021 v primerjavi s preteklim letom realno povedali za 6,0 %.

Na povisanje strodkov dela za izvajanje javne sluZbe je vplivalo ve¢ dejavnikov in sicer:

o vi§je povpreéno Stevilo zaposlenih (v letu 2021 smo imeli za 24 JU po delovnih urah zaposlenih veé
kot v letu 2020);

e viSje osnovne plage v letu 2021 zaradi rednih napredovanj v decembru 2020:

o izplagilo redne delovne uspesnost za celotno leto 2021 (skladno s 4. ¢lenom Zakona o ukrepih na
podrogju pla¢ in drugih stro8kov dela v javnem sektorju za leti 2020 in 2021 (Uradni list RS, &t. 75/19)
javnim usluZzbencem in funkcionarjem do 30. junija 2020 ni pripadal del plate za redno delovno
uspesnost; od 1. julija 2020 dalje pa se je pricela izpladevati redna delovha uspesnost v skladu z 22.
in 22.a €lenu ZSPJS in od 27. do 34. ¢lena KPJS); znesek je bil v primerjavi z letom 2020 visji za
342.111 EUR;

 izplatilo dodatka za delo v rizi€nih razmerah na podlagi 11. to¢ke prvega odstavka 39. &lena KPJS je
bil v letu 2021 v primerjavi z letom 2020 visji za 349.263 EUR. V letu 2021 nismo izpla&ali dodatka za
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nevarnost in posebne obremenitve na podlagi 71. &lena ZIUZEOP, ki je v letu 2020 znasal 454.642
EUR;

o zaradi pove€anega obsega dela na podlagi interventne zakonodaje, smo v zavodu imeli zaradi
izpladila delovne uspesnosti iz haslova poveéanega obsega dela in dela preko polnega delovnega
¢asa za 221.191 EUR ve¢ stroskov dela kot v letu 2020;

o zaradi vi§je minimalne place v letu 2021 je bil poslediéno izpladan tudi viji regres za leto 2021; stroski
regresa so bili v letu 2021 v primerjavi z letom 2020 vi§ji za 123.101 EUR;

o zaradi epidemiolokih razmer v letu 2021 so zaposleni §e vedno veliko dela opravili na domu. Strogek
nadomestila za uporabo lastnih sredstev je bil v primerjavi z letom 2020 visji za 84.169 EUR;

Zaradi navedenih razlogov so visji stroski dela tudi na projektih. Na vi$je stroske dela projektov so vplivali tudi
projekti, predvsem projekt predvsem projekt Covid 19 Delno financiranje skraj$anja polnega delovnega ¢asa
in nov projekt Platforma za napoved kompetenc.

|zdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluZbe so bili v letu 2021 visji od prej§njega leta za 4,4 % (oz.
za 266.545 EUR). V letu 2021 so se povisali stroski porabe posebnega materiala in storitev za 5,5 % zaradi
zagotavljanja varnosti v €asu epidemije (za$€itna sredstva, antigeni testi) in povetanimi strodki zdravniskih
pregledov. Povedali so se strodki energije, vode, komunalnih storitev in komunikacije za 15,3 % ter izdatki za
sluZzbena potovanja za 8,3 %. Drugi operativni odhodki so se povecali za 20,6 % predvsem zaradi razmer
povezanih s Covid 19 in posledi€no vijih strokov $tudentskega dela. V letu 2021 smo beleZili tudi povetanje
stroskov v povezavi s projekti — sejmi, reklame.

Izdatki za blago in storitve, ki so financirani iz projektov zna$ajo 24,8 % vseh izdatkov za blago in storitve za
izvajanje javne sluZbe. V primerjavi s preteklim letom so vi§ji za 7,5 %, predvsem zaradi visjih stroskov
projektov U&inkovitejSe usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela in COVID 19 - delno
subvencioniranje skraj8anja polnega delovnega ¢asa. Na projektih so med neposrednimi stroski izkazani
visoki izdatki za vzdrZevanje licentne programske opreme (izgradnja programske opreme za podroéje
zaposlovanja), strokovno izobraZevanje zaposlenih, svetovanje ter izdatki za informiranje, oglasevanje in
promocijo.

Investicijski odhodki so v letu 2021 vi§ji od preteklega leta za 77,2 %. V primerjavi s preteklim letom smo ve¢
sredstev porabili za investicijsko vzdrZevanje poslovnih zgradb in prostorov, nakup streZnikov, nakup
komunikacijske opreme ter nakup sluzbenih vozil (nakup dveh vozil v visini 33.071 EUR). Izvedii smo le
najnujnej$a vzdrzevalna dela.

Odhodki iz naslova prodaje blaga na trgu so bili v letu 2021 visji od preteklega leta za 66,4 % zaradi zamenjave
pocitnis8kega objekta na otoku LoSinju.

PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI — DENARNI TOK

Kot je razvidno iz 1zkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka je za leto 2021 ugotovljen preseZek
odhodkov nad prihodki v vi$ini 54.179 EUR.

Letno porocilo Zavoda RS za zaposlovanje 2021, stian 145



IV. ANALIZA IZKAZA PRIHODKOV IN
ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV
PO VRSTAH DEJAVNOSTI oD 1. 1. 2021 Do

31.12. 2021 IN OBRACUN DAVKA OD
DOHODKA PRAVNIH OSEB ZA LETO 2021

V letu 20271 smo v skladu s Pravilnikom o sestavijanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in
druge osebe javnega prava razmejili prinodke in odhodke na dejavnost javne sluzbe in trzno dejavnost.

Izkaz nrihodkov in odhodkov dolodenih unorabnikoy
Pami Lol r’llllv\‘l\\l' I VUIIWMINWV Y UWIvVWVWwil Pvl MITHIAW

od 01. januarja do 31. decembra 2021

v EUR
Clenitev
podskupin Naziv podskupine kontov prih. in odh. prih. in odh.
kontov javna sluzba trzna dejavnost
1 2 3

A. PRIHODKI OD POSLOVANJA 39.011.913 56.475
760 Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 39.011.913 56.475
762 FINANCNI PRIHODKI 2 0
783 C, Drugiprihodli A0EIE78 i
D. CELOTNI PRIHODKI 39.718.493 56.476
E. Stroski blaga, materiala in storitev 6.498.148 38.474
460 Stroski materiala 631.305 1.949
461 Stroki storitev 5.866.843 36.525
F. Stroski dela 33.198.638 9.792
del 464 Plae in nadomesila pla¢ 25.853.920 8.449
del 464 Prispevki za socialno varnost delodajalcev 4.117.466 1.343
det464 Drugi stroski dela 3.227.252 0
462 G. Amortizacija 318
del 465 J. Drugi stroski 180 315
467 K. Financni odhodki 12 0

468 L. Drugi odhodki 10
469 M. Prevrednotovalniposlovniodhodki 33 0
CELOTNI ODHODKI 39.697.321 48.899
PRESEZEK PRIHODKOV 21.172 7.577
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 18 1.248
del 80 Presezek prihodkov obraé.obd. z upostevanjem DDPO 21.154 6.329

Presezek prihodkov iz prejsnjih let, namenjen pokrifu
odhodkov obraéunskega obdobja
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PREDPOSTAVKE UPORABLJENE PRI SESTAVLJANJU IZKAZA
PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
VRSTAH DEJAVNOSTI

Med prihodke trzne dejavnosti smo evidentirali prihodke od prodaje blaga in opravljenih storitev na trgu, ki
zajemajo zlasti prihodke od izvedbe projekta SOPA, preizkusov znanja ter prihodke od uporabe pocitniskih
enot, ki so v zemljiski knjigi vpisane na Zavod.

Med prihodki za izvajanje javne sluzbe so izkazani prihodki iz proracuna in prihodki iz ostalih virov za izvajanje
javne sluZbe. Med ostalimi viri so izkazani prihodki od jamstvenega sklada, vradilo sodnih stro$kov,
odskodnine zavarovalnic, ipd. V letu 2021 izkazujemo med prihodki javne sluzbe tudi prihodke iz naslova
refundacij hadomestila plag, ki so bila do leta 2020 prikazana po neto nadelu (zmanj$anje stroSkov dela v
visini vzpostavljenih terjatev).

V povezavi s prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu so izkazani z njimi povezani stro$ki. Za spremljanje
teh stro8kov so vzpostavljene posebne lo¢ene evidence, za vsak prihodek je oblikovan stro$kovnik
z opredelitvijo nastalih strogkov, povezanih s posameznim prihodkom.

Pri oblikovanju stro8kovnikov so upostevani:

o neposredni materialni stro$ki, ki vkljuCujejo dejanske strodke gradiva, pisarniSkega materiala,
fotokopiranja, postnih stroskov, potnih strogkov ipd.;

o neposredni stroski dela, ki so evidentirani glede na dejansko porabljen ¢as. Urna postavka se nanasa
na mesec v katerem je bila storitev opravljena;

o posredni materialni stroski, ki se izragunajo tako, da se materialni stro$ki na zaposlenega na uro dela
(osnovo predstavljajo materialni stro8ki za osnhovno dejavnost za preteklo leto) pomnozijo s Stevilom ur
dela;

o posredni strodki dela se izraunajo na podlagi neposrednih stro$kov dela in urne postavke
zaposlenega. Urna postavka se izrauna iz povpre¢nega stroska pla¢ po tarifnih skupinah za december
preteklega leta;

o stro8ki amortizacije, ki se upostevajo v dejanski viSini ali kot posredni stroski amortizacije. Posredni
stro8ki amortizacije se izraunajo tako, da se stro$ki amortizacije na uro dela (osnhovo predstavlja
stroSek amortizacije za preteklo leto) pomnozijo s $tevilom ur dela.

OBRAZLOZITVE IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV
DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH DEJAVNOSTI

Pri razmejevanju prihodkov in odhodkov med javno sluzbo in trzno dejavnostjo smo v letu 2021 upostevali
Pravilnik o sestavljanju letnih poroéil za proragun, proraéunske uporabnike in druge osebe javnega prava ter
interno Navodilo o opredelitvi kriterijev in sodil za loéeno evidentiranje trzne dejavnosti.

V letu 2021 smo v skladu s Pravilnikom o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti (Uradni list RS, &t.
109/07 in 68/09) razmejili prihodke in odhodke na:

- pridobitno in nepridobitno dejavnost ter

- dejavnost javne sluzbe in trzno dejavnost.

Letnn porocilo Zavoda RS za zaposlavanje 2021, san 147



Pri razmejevanju odhodkov med javno sluZbo in trzno dejavnostjo so bila v letu 2021 uporabljena enaka sodila
kot v preteklih tetih.

PRIHODKI IN ODHODKI — JAVNA SLUZBA

Prihodki in odhodki javne sluzbe Zavoda so v poslovnih knjigah lo¢eno evidentirani. 1z izkaza prihodkov in
odhodkov dolo€enih uporabnikov po vrstah dejavnosti izhaja, da zna8ajo prihodki javne sluzbe 39.718.493
EUR, s tem povezani odhodki pa 39.697.321 EUR. PresezZek prihodkov nad odhodki iz naslova javne sluzbe
z upostevanje obracuna davka od dohodka pravnih oseb znasa 21.155 EUR.

V nadaljevaniju je prikazana primerjava prihodkov in odhodkov javne sluzbe med letoma 2021 in 2020:

Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti

Leto 2021 v primerjavi z letom 2020 (javna sluZzba)
v EUR

Clenitev Znesek prih. in odh,

podskupin Naziv podskupine kontov javne sluzbe Indeks
kontov 2021 2020 2021/2020

1 I __2_ K. —1 7 3 1 ]1)]
PRIHODKI OD POSLOVANJA 39.011.913 37.334.294 104,5

del 760 Prihodki od prodaije proizvodov in storitev 39.011.913 37.334.294 104,5
del 762  Financni prihodki 2 1 200,0
del 763 Drugi prihodki 706.578 74.501 9484
CELOTNI PRIHODKI 39.718.493 37.408.796 106,2

Stroski blaga, materiala in storitev 6.498.148 5.962.422 109,0

del4RN  Strnéki materiala R31 305 ARR 771 95 R
del 461 Stroski storitev 5.866.843 5.303.651 110,6
Stroski dela 33.198.638 31.215.775 106

del 464 Place in nadomestila pla¢ 25.853.920 24.428.370 105,8
del 464 Prispevki za socialno varnost delodajalcev 4.117.466 3.888.660 105,9
del 464 Drugi stroski dela 3.227.252 2.898.745 11,3
462 AMORTIZACIJA 0 0 0,0
del 465 Ostali drugi stroski 180 177 101,7
del467 Finanéni odhodki 12 1.739 0,7
del 468 Drugi odhodki 10 1.198 0,8
469 M. Prevrednotovalni poslovni odhodki 333 418 79,7
del 469 CELOTNI ODHODKI _ 39.697.321 37.181.729 106,8
PRESEZEK PRIHODKOV 21172 227.067 9,3

Davek od dohodka pravnih oseb 18 0,0

del 80 Presezek prihodkov obrac.obd. z upostevanjem DDPO 21.154 227.067 9,3

Latno porodcilo Zavoda RS za zaposlovanje 2021, suan 148

1 T8



PRIHODKI IN ODHODKI — TRZNA DEJAVNOST
Prihodki in odhodki trzne dejavnosti Zavoda so v poslovnih knjigah loéeno evidentirani. Prihodki ustvarjeni na

trgu znadajo 56.476 EUR, s tem povezani odhodki pa 48.899 EUR. PreseZek prihodkov nad odhodki iz
naslova trZzne dejavnost po odbitku davka od dohodka pravnih oseb znasa 6.329 EUR.

V nadaljevanju je prikazana primerjava prihodkov in odhodkov trzne dejavnosti med letoma 2021 in 2020:

Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti
Leto 2021 v primerjavi z letom 2020 (trzna dejavnost)

v EUR
Clenitev Znesek prihodkov in odhodkov

podskupin Naziv podskupine kontov trine dejavnosti Indeks
kontov 2021 2020  2021/2020

1 2 4 5(3/4*100)
PRIHODKI OD POSLOVANJA 56.475 44.322 1274
del 760 Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 56.475 44.322 1274
del 762  Finanéni prihodki 0 0 0,0
del 763  Drugi prihodki 1 1 63,0
CELOTNI PRIHODKI 56.476 44.323 1274
Stroski blaga, materiala in storitev 38.474 30.881 1246
del460 Stroski materiala 1.949 4.463 43,7
del461 Stroski storitev 36.525 26.418 138,3
Strodki dela 9.792 14.410 68,0
del 464 Place in nadomestila pla¢ 8.449 12420 68,0
del 464 Prispevki za socialno varnost delodajalcev 1.343 1.990 67,5
462 Amoriizacija 318 141 2255
del465 Drugi stroski 315 135 233,3
468 Drugi odhodki 0 0 0,0
del 468 Drugi odhodki = 0 0 0,0
CELOTNI ODHODKI 48.899 45.567 107,3
PRESEZEK PRIHODKOV 7.577 0,0
PRESEZEK ODHODKOV () 1.244 00
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 1.248 0 0,0

Presezek prihodkov obra¢.obd. z upostevanjem DDPO 6.329 0.0

Presezek prihodkov iz prejsnjih let, namenjen pokriu
odhodkov obracunskega obdobja 4.103 0




OBRACUN DAVKA OD DOHODKA PRAVNIH OSEB

Pri obraéunu Davka od dohodka pravnih oseb smo v letu 2021 upostevali Pravilnik o opredelitvi pridobitne in
nepridobitne dejavnosti.

Pridobitna dejavnost Zavoda vkljuduje prihodke in odhodke trzne dejavnosti Zavoda in vsa neproradunska
sredstva za izvajanje javne sluZbe.

Razlika med prihodki in odhodki pridobitne dejavnosti Zavoda po povedanju oz. zmanjdanju prihodkov in
odhodkov na raven davéno priznanih znada 6.661 EUR in predstavija davéno osnovo od katere je bil
izratunan znesek davka od dohodka pravnih oseb v visini 1.266 EUR.

Generalni direktor bo predlagal Svetu Zavoda sprejem Letnega porotila za leto 2021 in razporeditev presezka
prihodkov nad odhodki.

Mitja Bobnar
Generalni direktor

Zavoga RS za zaposlovanje
./"L’L_-
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POROCILO NEODVISNEGA REVIZORJA

Svetu Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje

Mnenje

Revidirali smo racunovodske izkaze Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje (v nadaljevanju tudi:
ZRSZ ali Zavod), ki vkljuéujejo bilanco stanja na dan 31. decembra 2021 ter izkaz prihodkov in
odhodkov za tedaj konéano leto ter pojasnila k obema racunovodskima izkazoma.

Po nasem mnenju sta priloZena racunovodska izkaza Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje za
leto, ki se je konCalo 31. decembra 2021, v vseh pomembnih pogledih v skladu z Zakonom o
racunovodstvu in z njim povezanimi podzakonskimi predpisi.

Podlaga za mnenje

Revizijo smo opravili v skladu z Mednarodnimi standardi revidiranja (MSR). Nase odgovornosti na
podlagi teh pravil so opisane v tem poroCilu v odstavku Revizorjeva odgovornost za revizijo
racunovodskih izkazov. V skladu s Kodeksom etike za racunovodske strokovnjake, ki ga je izdal Odbor
za mednarodne standarde etike za raCunovodske strokovnjake (Kodeks IESBA) ter eti¢nimi zahtevami,
ki se nanasajo na revizijo racunovodskih izkazov v Sloveniji, potrjujemo svojo neodvisnost od Zavoda
in, da smo izpolnili vse druge etitne zahteve v skladu s temi zahtevami in Kodeksom IESBA.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostni in ustrezni kot osnova za nase revizijsko
mnenje.

Druge informacije

Za druge informacije je odgovoren generalni direktor. Druge informacije obsegajo poslovno porocilo
in trajnostno poroCilo, ki sta sestavna dela letnega porodila Zavoda, vendar ne vkljuCujeta
ra¢unovodskih izkazov in nasega revizorjevega porocita o njih.

Nase mnenje o racunovodskih izkazih se ne nanasa na druge informacije in o njih ne izrazamo nobene
oblike zagotovila.

V povezavi z opravljeno revizijo racunovodskih izkazov je nasa odgovornost prebrati druge
informacije in pri tem presoditi ali so druge informacije pomembno neskladne z radunovodskimi
izkazi, zakonskimi zahtevami ali nasim poznavanjem, pridobljenim pri revidiranju, ali se kako
drugace kazejo kot pomembno napacne. Ce na podlagi opravijenega dela zaklju¢imo, da obstaja
pomembno napac¢na navedba drugih informacij, moramo o takih okoliS¢inah porocati. V zvezi s tem
na podlagi opisanih postopkov porocamo, da:

- so druge informacije v vseh pomembnih pogledih usklajene z revidiranimi racunovodskimi izkazi;
- so druge informacije pripravljene v skladu z veljavnimi zakoni in predpisi; ter

- na podlagi poznavanja in razumevanja organizacije in njenega okolja, ki smo ga pridobili med

revizijo, v zvezi z drugimi informacijami, nismo ugotovili bistveno napacnih navedb.

Odgovornost generalnega direktorja in sveta Zavoda za racunovodske izkaze

Generalni direktor je odgovoren za pripravo in skladno predstavitev teh racunovodskih izkazov v
skladu z Zakonom o racunovodstvu in z njim povezanimi podzakonskimi predpisi in za tako notranje
kontroliranje, kot je v skladu z odloditvijo organa vodenja potrebno, da omogoCi pripravo
racunovodskih izkazov, ki ne vsebujejo pomembno napacne navedbe zaradi prevare ali napake.

BDO Revizija d o 0,, slovenska druzba z omejeno odgovornostjo, je ¢lanica BDO International Limited, britanske druzbe “limited by guarantee” in je de|
mednarodne BDO mreie med seboj neodvisnih druzb ¢lanic
Okrozno sodisée v Ljubljani, vl 5t. 1/26892/00, osnovni kapitat: 9.736,66 EUR, matitna 3t : 5913691, ID 5t. za DDV: 5194637920
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Generalni direktor je pri pripravi ra¢unovodskih izkazov Zavoda odgovoren za oceno njegove
sposobnosti, da nadaljuje kot delujo€a organizacija, razkritje zadev, povezanih z delujoco
organizacijo in uporabo predpostavke delujoce organizacije kot podlago za racunovodenja, razen ce
je namen organizacijo likvidirati ali zaustaviti poslovanje ali ¢e nima druge moznosti, kot da napravi
eno ali drugo.

Svet Zavoda je odgovoren za sprejetje zakljuénega ra¢una in poslovnega porodila.

Revizorjeva odgovornost za revizijo racunovodskih izkazov

Nasi cilji so pridobiti sprejemljivo zagotovilo o tem ali so racunovodski izkazi kot celota brez
pomembno napacne navedbe zaradi prevare ali napake, in izdati revizorjevo porodilo, ki vklju¢uje
nase mnenje. Sprejemljivo zagotovilo je visoka stopnja zagotovila, vendar ni jamstvo, da bo revizija,
opravljena v skladu s pravili revidiranja, vedno odkrila pomembno napacno navedbo, ce ta obstaja.
Napacne navedbe, lahko izhajajo iz prevare ali napake, ter se smatrajo za pomembne, e je
upravi¢eno priakovati, da posamicno ali skupaj, vplivajo na gospodarske odloCitve uporabnikov,
sprejete na podlagi teh racunovodskih izkazov.

Med izvajanjem revidiranja v skladu z MSR uporabljamo strokovno presojo in ohranjamo poklicho

nezaupljivost. Prav tako:

- prepoznamo in ocenimo tveganja pomembno napacne navedbe v racunovodskih izkazih, bodisi
zaradi napake ali prevare, oblikujemo in izvajamo revizijske postopke kot odzive na ocenjena
tveganja ter pridobivamo zadostne in ustrezne revizijske dokaze, ki zagotavljajo podlago za nase
mnenje. Tveganje, da ne bomo odkrili napacne navedbe, ki izvira iz prevare, je visje od tistega,
povezanega z napako, saj prevara lahko vkijuCuje skrivhe dogovore, ponarejanje, namerno
opustitev, napacno razlago ali izogibanje notranjih kontrol;

- pridobimo razumevanje notranjih kontrol, pomembnih za revizijo z namenom oblikovanja
revizijskih postopkov, ki so okolis¢inam primerni, vendar ne z namenom izraziti mnenja o
ucinkovitosti notranjih kontrol organizacije;

- presodimo ustreznost uporabljenih racunovodskih usmeritev in sprejemljivost rac¢unovodskih
ocen ter z njimi povezanih razkritij poslovodstva;

- na podlagi pridobljenih revizijskih dokazov o obstoju pomembne negotovosti glede dogodkov
ali okolis¢in, ki zbujajo dvom v sposobnost organizacije, da nadaljuje kot delujoce podjetje,
sprejmemo sklep o ustreznosti poslovodske uporabe predpostavke delujocega podjetja, kot
podlage racunovodenja. Ce sprejmemo sklep o obstoju pomembne negotovosti, smo dolzni v
revizorjevemn porocCilu opozoriti na ustrezna razkritja v racunovodskih izkazih ali, ¢e so taka
razkritja neustrezna, prilagoditi mnenje. Revizorjevi sklepi temeljijo na revizijskih dokazih
pridobljenih do datuma izdaje revizorjevega porocila. Vendar kasnejsi dogodki ali okolisCine
lahko povzrocijo prenehanje organizacije kot delujocCega podjetja;

- ovrednotimo splosno predstavitev, strukturo, vsebino racunovodskih izkazov vkijucno z razkritji,
in ati racunovodski izkazi predstavijajo zadevne posle in dogodke na nalin, da je doseZzena
skladna predstavitev;

- poslovodstvo in Svet Zavoda, med drugim, obves¢amo o nacrtovanem obsegu in Casu revidiranja
in pomembnih revizijskih ugotovitvah vkljuc¢no s pomanjkljivostmi notranjih kontrol, ki smo jih
zaznali med naso revizijo.

BDO Revizija d.o.0.
Ljubljana, 10. maj, 2022 Cesta v Mestni log 1, Ljubljana
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Manuela Sribar
Pooblas¢ena revizorka
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