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POMEMBNEJSI KAZALC]

Trg dela 2019 2020 Indeks
Novoprijavijene brezposelne osebe 74,838 98.244 131,3
Novoprijavljeni iskalci zaposlitve 11.821 12.219 103,4
Odjavijene brezposelne osebe 78.080 86.253 110,5
Zaposlitve brezposelnih oseb 56.272 64.404 114,5
Odjavljeni iz evidence brezposelnih oseb zaradi neizpolnjevanja obveznosti 3.607 1.485 41,2
Odjavljeni iskalci zaposlitve 10.475 13.062 124,7
Brezposelne osebe konec decembra 75.292 87.283 115,9
Brezposelne Zenske 36.903 43.793 118,7
Brezposelni stari od 15 do 29 let 15.169 18.336 120,9
Brezposelni stari 50 let in veé 29.345 30.889 105,3
Dolgotrajno brezposelni (prijaviieni na Zavodu veg kot 1 leto) 36.815 39.404 107,0
24.248 27.253 112,4

Brezposelne osebe s 1. in 2. ravnjo izobrazbe

Vkljuéeni v ukrepe aktivne politike zaposlovanja

Vsi vkljuceni v ukrepe aktivne politike zaposlovanja’ 27.624 20.946 758
Usposabljanije in izobraZevanje 13.506 9.865 73,0
Spodbude za zaposlovanje 10.364 7.557 72,9
Kreiranje novih delovnih mest 3.441 3.524 102,4

313 - 3

Spodbujanje samozaposlovanja

Izvajanje nalog na podrogju socialne varnosti

Delez prejemnikov denarnega nadomestila od vseh brezposelnih 245 28,9 17,9
Povpreéno meseéno Stevilo upraviéencev do DN 19.306 25.949 134.4
709,35 737,75 104,0

Povpre¢no meseéno izpladano bruto denarno nadomestilo (v EUR)

Izvajanje politike zaposlovanja tujcev*

Soglasja (ZZSDT) 29.702 24.867 83,7
Delovna dovoljenja po mednarodni pogodbi z Bosno in Hercegovino 17.038 13.942 81,8
Mednarodni sporazum s Srbijo 497 2.3%8 4825

e Pozitivna in zavrnitve

1 v stevilo so zajete vse vkljugitve v Programe aktivne politike zaposlovanja, tudi Povragila dela plage.
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NAGOVOR GENERALNEGA
DIREKTORIJA

Leto 2020 je bilo pretezno zaznamovano s pandemijo
Covid-19, kar je mocno vplivalo tudi na poslovanje in delo
Zavoda RS za zaposlovanije (v nadaljevanju Zavod).

Registrirana brezposelnost je porasla - v letu 2020 je bilo
na Zavodu v povprecju prijavljenih nekaj ve¢ kot 85
tiso¢ brezposelnih, kar je 14,6 % vec kot v letu 2019 - po
drugi strani pa se je zmanj$alo zaposlovanje. To je bistveno vplivalo na doseganje zastavljenih ciljev, Ceprav se je delo

na nekaterih podrogjih Zavoda povecalo tudi za 60 %.

Zavod kot osrednja ustanova na trgu dela ne more zaustaviti rasti brezposelnosti, lahko pa z u¢inkovitim napotovanjem
ustreznih oseb na prosta delovna mesta in dobrim sodelovanjem z delodajalci vpliva na ¢im vecje zaposlovanje
brezposelnih oseb v okviru razpoloZljivih moznosti. Kljub epidemiji in bistveno zmanj§anemu obsegu poslovanja,
povpradevanje delodajalcev po nekaterih poklicih v nekaterih dejavnostih namreé $e vedno obstaja, prav zato je kljucna
vloga Zavoda pri kritju teh potreb.

V letu 2020 se je na Zavodu na novo prijavilo 98.244 brezposelnih oseb, kar je dobrih 31 % veg kot leto prej in kaze na
veliko dinamiko nadega dela. Rast brezposelnosti je posledica vecjega priliva preseznih delavcev, kot tudi delavcev, ki so
bili zaposleni za dologen &as, pa jim delodajalci niso podalj$ali pogodbe in tudi zaradi priliva iskalcev prve zaposlitve, ki
se teZje zaposlujejo zaradi manjSega povprasevanja na trgu dela. Gibanje brezposelnosti je namre¢ vedno odraz
gospodarskih razmer v drzavi in tudi SirSe. V ¢asu krize, in epidemija s koronavirusom to je, se delodajalci bistveno
previdneje obna$ajo pri zaposlovanju in odpiranju novih delovnih mest, pogosto pa so zaradi nastalih razmer
primorani odpuscati delavce iz poslovnih raziogov.

Ceprav je bila brezposelnost v 2020 vedja, pa se je njena rast po prvem mesecu epidemije v naslednjih mesecih umirila.
Zavod se je namre¢ tudi v tem obdobju krize pokazal kot u€inkovit izvajalec interventnih ukrepov za delodajalce in s
tem pripomogel k ohranitvi stevilnih delovnih mest.

Vse od zadetka razglasitve epidemije 2020 smo bili namre¢ zelo intenzivno vpeti v izvedbo vseh sedmih protikriznih
zakonov, ki so bili sprejeti za omilitev negativnih posledic »lockdowna« na gospodarstvo. Prav na tem podro€ju je bilo
narejenega veliko dela, saj je Zavod od zacetka izvajanja interventne zakonodaje, torej od aprila do decembra 2020,
prejel 171.126 vlog delodajalcev za zacasno &akanje na delo, karanteno, vi§jo silo in skrajSani polni delovni ¢as. Do
konca leta je bilo za vse interventne ukrepe (skrajSani delovni ¢as, karantena/visja sila, Cakanje na delo in zaCasno
denarno  nadomestilo) skupaj izplaéanih priblizno 355,7 milijona evrov,samov decembru 2020 je
bilo skupaj izdanih 35.778 sklepov in odlocb na podlagi interventne zakonodaje, kar je res velika $tevilka.

Priznati moram, da sem vesel, da je Zavod tudi v tem zahtevnem letu s svojim delom dokazal, da e naprej
ostaja ena izmed kljuénih ustanov na trgu dela. Zavod je namre¢ pomembni povezovalec, ki spodbuja sodelovanje
med uporabniki in izvajalci storitev ter programov ter tako prispeva k uresnicevanju strateskih ciljev drzave na podrogju
zaposlovanja. Nasa vloga je predvsem pomembna pri tistih najbolj ranljivih skupinah, prav zato smo in bomo tudi v
prihodnje nase napore $e naprej usmerjali k pospe8eni aktivaciji in integraciji na trg dela tako starejsih, miadih, nizje
izobrazenih in drugih ter krepili odnose z delodajalci, brez katerih ni novega zaposlovanja.

Mitja BOBNAR

Generalni direktor Zavoda RS za zaposlovanje
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OSEBNA IZKAZNICA

Osnovni podatki

Naziv

SkrajSan naziv
Kratica

Sede?

Mati¢na Stevilka
Dav€na Stevilka
Transakcijski racun
Telefon

Telefaks

Posebna brezplacna telefona

Elektronski naslov

Spletni naslov
Generalni direktor

Pravna oblika
Organiziranost

Temeljna zakonska podlaga

Temeljne dejavnosti Zavoda

ZAvOD RS ZA ZAPOSLOVANIE
ZAVOD ZA ZAPOSLOVANJE
ZAVOD RS ZA ZAPOSLOVANJE (ZRSZ)

ROZNA DOLINA, CESTA IX / 6, 1000 LIUBLANA

5300410
16669762
01100603 0264 217

014790900
014790262
080 2055 {KONTAKTNI CENTER)

INFO(@ESS.GOV.SI

H'I'I"?Zf}’WWW.EE..GGV,SI

MITJA BOBNAR

SAMOSTOJNA PRAVNA OSEBA S STATUSOM JAVNEGA ZAVODA,

KI DELUJE ENOTNO ZA OBMOCIE REPUBLIKE SLOVENIJE

ZAVOD DELUJE NA TREH RAVNEH, IN SICER NA SEDEZU ZAVODA (VODSTVO IN CENTRALNA SLUZBA)

TER V 12 OBMOENIH SLUZBAH IN 58 URADIH ZA DELO

ZAKON O UREJANJU TRGA DELA (ZUTD)

*  |IZVAJANJE STORITEV VSEZIVUENJSKE KARIERNE ORIENTACIE (INFORMIRANJE O TRGU DELA,
SAMOSTOINO VODENJE KARIERE, OSNOVNO IN POGLOBLJENG KARIERNO SVETOVANJE IN UCENJE
VESCIN VODENIA KARIERE)

- POSREDOVANIJE ZAPOSLITEV

- |ZVAJANJE ZAVAROVANIA ZA PRIMER BREZPOSELNOSTI

. |1ZVAJANJE PROGRAMOV IN UKREPCV AKTIVNE POLITIKE ZAPOSLOVANJA
L |1ZDAJANJE DELOVNIH DOVOUENJ IN SOGLASI) K ENOTNIM DOVOUENJEM
* |ZDAJANJE STROKOVNIH GRADIV S PODROCIA DEJAVNOST! ZAVODA

. INFORMIRANJE O TRGU DELA, POSREDOVANJE INFORMACIJ JAVNEGA ZNACAJA



Organiziranost

Zavod je samostojna pravna oseba s statusom javnega zavoda, ki deluje enotno za obmocje Republike Slovenije.
Ustanovljen je na podlagi 61. ¢lena ZUTD. V letu 2020 je imel Zavod sedeZ v Ljubljani, RoZna dolina, cesta IX/6.

Zavod deluje organizacijsko oz. funkcionalno na treh ravneh, in sicer na sedeZu Zavoda, kjer sta vodstvo in Centralna
sluZba, ter v obmocnih sluzbah in uradih za delo po vsej Sloveniji.

Splosna shema organiziranosti Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje

‘ SvetZavoda | | Generalnidirektor | | Strokovni svet ]

[ staine al obGasne
komisije aii druga
delovna telesa

A

Centraina sluzba H Obmoéne sluzbe l

[ I 1 1 I I ; =1 I I [ ]

| 01 102 03 04 03 06. 7 08 ] 10 1 12
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Caije Kozl Kranj Ljubljana Maribos Murska Nova Boreg Newo m2sin Plyj Sevnica Tibavlje Yelene
9192 - 602 - 0302 - Qa02 - 0302 - Sobota 0702 - 802 - 192 1002 - 102 - 1202 -
Ladk lirsa Jesenice Cerknica Lenart 0602 - Ajdoviting  Crngmal) Drmoi Brelice Hrastnik Dravegrad
a3 - Bisirica 0303 - 0403 - 0503 - Gornga 0703 - 0803 - 1003 - "3 - 1203 -
Sljvenske 0203 Radovijica  Domiale Pesnica Radgona Talmia Yetlika Krsko Litija Mozirje
R e - Q4. 0504 - LI 6705 - 0804 - 005 - 100 -
Q104 - 0204 - kofja Loka  Grosuplje  Ruse Lendava drija Irebnje Zagurje Radlje ob
Sentii Puran 0905 - 0406 - 0505 - P_E‘[M - Aravi
135 - 0205 - it Kamaik Stovenska  Ljutame: 1205 -
Smarjz Postojna 0407 - Bistrica Raune ra
0105 - 0206 - Kocevje Kurgskem
[aiac Selana 0408 1206 -

Logalec E'z‘&z"‘

0409 - ’

Ribnica

0410 -

Yrhnika

Uradi za delo

Uradi za delo (v nadaljevanju: UD) z neposredno povezavo z uporabniki zagotavijajo njihove pravice s podrogja
posredovanja zaposlitve in dela, zaposlitvenega svetovanja, uveljavijanja pravic iz zavarovanja za primer brezposelnosti,
izvajanja ukrepov zaposlovanja ter poklicnega svetovanja mladini in odraslim.

Obmocne sluzbe

Obmocne sluzbe (v nadaljevanju: OS) Zavoda opravljajo strokovne in operativne naloge s podrogja dejavnosti Zavoda
na svojem obmocju, spremljajo in prouujejo gibanje zaposlenosti in brezposelnosti, svetujejo in nudijo strokovno in
operativno pomo¢ UD v okviru OS ter sodelujejo z delodajalci, izvajalci dejavnosti Zavoda in regionalnimi oz. lokalnimi
subjekti na trgu dela.

Centralna sluzba

Centralna sluZba (v nadaljevanju: CS) zagotavlja enotno metodologijo za strokovno in operativno izvedbo postopkov s
podrocja dejavnosti Zavoda ter vsem organizacijskim podro&jem v okviru Zavoda nudi informacijsko, analitsko, pravno,
kadrovsko, finanéno, raéunovodsko in razvojno-organizacijsko podporo.



Shema organiziranosti Zavoda po organizacijskih enotah

Centralna sluZba

—'IGeneralni direktor

Obmocna sluZba

'_J

—| Direktor OS

—lNamestnik GD J

Sluzba za koordinacijo kohezijske
politike

Notranja revizijska sluzba

Stabne sluzbe

TajniStvo in glavna pisama
Anafitika

] Sploine zadeve

Mednarodno sodelovanje

Odinos 2 i X

Projektna encta in tr2ana dejavnost
NCIPS

Urad za delo

Tainistvo 0S

opravila
Glavna pisama
Splosne zadeve

Kadrovske zadeve in tajniSka

Oddelek IDP APZ

Oddelek/DP za izvajanje

zavarovania za primer
bre Inosti

Splosne informacije
Prijava/odiava

Glavna pisarna

VKO

Posredovanje zaposiitve,
skupaj 5 skrbniStvom PD
Rehabditaciisko svetovanje
APZ

Sodelovanje z delodajalcy/
drugimi partnedji

Dejavnost kariernih sredisé
EURES

- o —
zadeve ter razvoj

=] Posredovanje zaposlive
APZ
EURES (NKU)

Sluzba za pravne zadeve
Pravne zadeve

izvajanje zavarovanja za primer
1 brezposeinosti

Izdaja delovnih dovoljen]

Javna narocida

Nadzor

Sluzba za finance in racunovodstvo
| Fmance

Radunovodstvo

Teratve

Sluzba za informatiko

Upravijianje informacijske infrastrukiure

—| Upravijanje aplikacyj in podpora uporabniom
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Vodstvo Zavoda

Vodstvo Zavoda zagotavlja organiziranje, vodenje in strokovni pristop pri izvajanju Zakona ter drugih zakonov in
predpisov, katerih dologila tudi zadevajo dejavnost Zavoda.

Funkcijo generalne direktorice je do 30.1.2020 opravijala Mavricija Bati¢. Od 31.1.2020 je funkcijo generalnega
direktorja opravijal Mitja Bobnar.

Funkcijo namestnice generalne direktorice je do 30.1. 2020 opravljala Greta Metka Barbo $kerbinc. Od 1.8.2020 je
funkcijo namestnika generalnega direktorja opravijal Marko Bo$njak.

Direktorji obmocnih sluzb v letu 2020 so bili:

mag. Alenka Rumbak, direktorica OS Celje

mag. Nevenka Bandelj, direktorica OS Koper

mag. Drago Perc, direktor OS Kranj

Barbara Vrtaénik, direktorica OS Ljubljana

Mateja Kreze, direktorica OS Maribor do 30.1.2020 , Bernard Memon, direktor OS Maribor od 1.7.2020.
Stanislava Per¢i¢ direktorica OS Murska Sobota

Vesna Petric Uran, direktorica OS Nova Gorica do 31.7.2020, Tanja Cink, direktorica OS Nova Gorica od
1.8.2020.

Tatjana Muhié, direktorica OS Novo mesto

mag. Tomaz Zirovnik, direktor OS Ptuj

Sasa Mohorko, direktorica OS Sevnica do 15.12.2020, Polona Mirt, direktorica OS Sevnica od 16.12.2020
Lijana Vidic Risti¢, direktorica OS Trbovlje do 30.1.2020, Vilma Strni$a, direktorica OS Trbovlje od 1.8.2020

Natasa Deteénik, direktorica OS Velenje do 30.6.2020, Blanka Peénik Crnko, direktorica OS Velenje od
1.7.2020

Strokovni svet Zavoda

Strokovni svet je strokovni kolegijski organ Zavoda, katerega sestavo in nacin oblikovanja dolo¢a statut. S spremembo
Statuta ZRSZ je po novem Strokovni svet sestavljen iz petih zunanijih in dveh notranjih &lanov.

V letu 2020 so strokovni svet sestaviljali:

Emilija Stojmenova Duh

Katja Dovzak

Samo Ro$§

Mag. Vera Aljancic¢ Falez

Dr. Robert Kase

Barbara Vrtaénik, Zavod RS za zaposlovanje

Sandi Meke, Zavod RS za zaposlovanje
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Organa upravljanja Zavoda sta po Statutu Svet Zavoda in generalni direktor
Svet Zavoda ima trinajst ¢lanov, v letu 2020 so ga sestavljali:

= predstavniki delodajalcev, reprezentativnih za obmoc¢je drzave:
- Andreja SEVER
- Branko MEH
- mag. Tatjana PAINKIHAR NAPRET

= predstavniki sindikatov, reprezentativnih za obmocéje drzave:
- Matija DRMOTA
- Ale$ BORTEK
- Bojan HRIBAR

= predstavniki Vlade Republike Slovenije:
- Mojca PRSINA od 15.9.2020
- Rok JEMEC do 14.9.2020, Magdalena SVERC od 15.9.2020
- Mitia MARN
- Tanja VERTELJ
- Damjana KARLO

- Maja TONI

= predstavnik Sveta delavcev Zavoda:
- Tomaz BERNIK
Svet Zavoda je OD 15.9.2020 VODILA Mojca Prsina.

Na Zavodu sta v letu 2020 delovala tudi Svet delavcev, ki ga je do 30.6. vodila Blanka Pe€&nik Crnko, od
1.7. naprej pa namestnica predsednice Anita Robi¢ ter Sindikat Zavoda, ki ga vodila Ema CERAR.
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Dejavnost Zavoda opredeljujejo Statut Zavoda (Uradni list RS, §t. 34/2008, 58/2011 in 50/2012) ter zakoni (kot v
nadaljevanju), drugi podzakonski predpisi, dokumenti, programi ter notran;ji splo$ni akti Zavoda.

Zakoni s podroéja trga dela, zaposlovanja in izobrazevanja:

Zakon o urejanju trga dela (Uradni list RS, §t. 80/2010, 40/2012 - ZUJF, 21/2013, 63/2013, 100/2013, 32/2014 -
ZPDZC-1, 47/2015 - ZZSDT, §5/2017, 75/2019, 11/2020 — odI. US in 189/2020 — ZFRO, v nadaljevanju: ZUTD,
s podzakonskimi akti);

Zakon o zaposlovaniju in zavarovanju za primer brezposelnosti (Uradni list RS, &t. 107/2006 - uradno preéi§éeno
besedilo, 114/2006 — ZUTPG, 59/2007 — ZStip, 51/2010 — od!. US, 80/2010 - ZUTD in 95/2014 — ZUJF-C) - za
posredovanje zacasnih in ob&asnih del dijakom in $tudentom, dolo¢be 5., 6.a, 6.b, 6.¢, 6.8, 6.d, 6.e, 7. in 8. &lena
poglavja Il. Posredovanje zaposlitev in posredovanje dela Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti, ki se uporabljajo do zagetka uporabe zakona, ki bo urejal posredovanje zaéasnih in ob&asnih del

dijakom in Studentom;

Zakon o socialnem podjetnistvu (Uradni list RS, §t. 20/2011, 90/2014 — ZDU-1l in 13/2018);

Zakon o prepreCevanju dela in zaposlovanja na érno (Uradni list RS, &t. 32/2014, 47/2015 — ZZSDT in 43/2019);
Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (Uradni list RS, §t. 16/2007 — uradno pregiséeno
besedilo, 87/2011, 96/2012- ZP1Z-2 in 98/2014);

Zakon o zaposlovanju, samozaposlovanju in delu tujcev (Uradni list RS, $t. 1/2018 — uradno preéiséeno besedilo
in 31/2018);

Zakon o delovnih razmerjih (Uradni list RS, &t. 21/2013, 78/2013 - popr., 47/2015 - ZZSDT, 33/2016 - PZ-F,
52/2016, 15/2017 — odl. US,22/2019 - ZposS, 81/2019 in 203/2020 - ZIUPOPDVE);

Zakon za uravnoteZenje javnih financ (Uradni list RS, §t. 40/2012, 96/2012 — ZPI1Z-2, 104/2012 — ZIPRS1314,
105/2012, 25/2013 - odl. US, 46/2013 — ZIPRS1314-A, 56/2013 — ZStip-1, 63/2013 — ZOsn-, 63/2013 —
ZJAKRS-A, 99/2013 — ZUPJS-C, 99/2013 — ZSVarPre-C, 101/2013 — ZIPRS1415, 101/2013 — ZDavNepr,
107/2013 — odl. US, 85/2014, 95/2014, 24/2015 — odl. US, 90/2015, 102/2015, 63/2016 — ZDoh-2R, 77/2017-
ZMVN-1, 33/2019-ZMVN-1A, 72/2019 in 174/2020 — ZIPRS2122);

Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2020 in 2021(Uradni list RS, $t. 75/2019, 61/2020 —
ZDLGPE, 133/2020 in 174/2020 — ZIPRS2122);

Proraun Republike Slovenije za leto 2020 (Uradni list RS, §t. 75/2019 in 133/2020);

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, $t. 11/2011 — uradno pregi§&eno besedilo, 14/2013 — popr., 101/2013,
55/2015 — ZFisP, 96/2015 — ZIPRS1617, 13/2018 in 195/2020 — odI. US);

Zakon o finanéni razbremenitvi obcin (Uradni list RS, &t. 189/2020).

Interventna zakonodaja, ki se nanasa na trg dela in zaposlovanja:

Zakon o interventnih ukrepih na podrogju plag in prispevkov (Uradni list RS, &t. 36/2020, 49/2020 — ZIUZEOP,
61/2020 — ZIUZEOP-A in 80/2020 — ZIUOOPE);

Zakon o zacasnih ukrepih v zvezi s sodnimi, upravnimi in drugimi javnopravnimi zadevami za obvladovanje
Sirjenja nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19) (Uradni list RS, $t. 36/2020 in 61/2020);

Zakon o interventnih ukrepih na javnofinanénem podrogju (Uradni list RS, &t. 36/2020);

Zakon o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev njenih posledic za drZavljane in
gospodarstvo (Uradni list RS, $t. 49/2020, 61/2020, 152/2020 ~ ZZUOOP in 175/2020 — ZIUOPDVE);

Zakon o zagotovitvi dodatne likvidnosti gospodarstvu za omilitev posledic epidemije COVID-19 (Uradni list RS,
§t. 61/2020, 152/2020 — ZZUOOP in 175/2020 — ZIUOPDVE);
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¢ Zakon o porodtvu Republike Slovenije v Evropskem instrumentu za zatasno podporo za ublaZitev tveganj za
brezposelnost v izrednih razmerah (SURE) po izbruhu COVID-19 (Uradni list RS, 8t. 80/2020);

e Zakon o interventnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic epidemije COVID-19 (Uradni list RS, t. 80/2020,
152/2020 — ZZUOOP, 175/2020 — ZIUOPDVE in 203/2020 — ZIUPOPDVE);

e Zakon o interventnih ukrepih za pripravo na drugi val COVID-19 (Uradni list RS, §t. 98/2020 in 152/2020 -
ZZUQOOP);

e  Zakon o zagasnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic COVID-19 (Uradni list RS, st. 152/2020 in 175/2020 —
ZIUOPDVE);

e  Zakon o interventnih ukrepih za omilitev posledic drugega vala epidemije COVID-19 (Uradni list RS, $t. 175/2020
in 203/2020 — ZIUPOPDVEY);

e Zakon o interventnih ukrepih za pomog pri omilitvi posledic drugega vala epidemije COVID-19 (Uradni list RS,
§t. 203/2020)

Podlage v pogodbi o izvajanje strokovnih nalog:

« Zakon o javnih usluzbencih (Uradni list RS, §t. 63/2007 - uradno preci§Ceno besedilo, 65/2008, 69/2008 - ZTFI-
A, 69/2008 - ZZavar-E, 40/2012 — ZUJF, 158/2020 — ZintPK-C in 203/2020 — ZIUOPOPDVE);

e Pravilnik o vsebini in postopkih za pripravo in predlozitev kadrovskih nacrtov (Uradni list RS, st. 60/2008,
83/2006, 70/2007 in 96/2009);

»  Zakon o sistemu pla& v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 108/2009 — uradno preci$¢eno besedilo, 13/2010,
59/2010, 85/2010, 107/2010, 35/2011 — ORZSPJS49a, 27/2012 — odl. US, 40/2012 — ZUJF, 46/2013, 25/2014
— ZFU, 50/2014, 95/2014 — ZUPPJS15, 82/2015, 23/2017 — ZDOdv, 67/2017 in 84/2018);

e Zakon za uravnoteZenje javnih financ — ZUJF(Uradni list RS, $t. 40/2012, 96/2012 — ZPI1Z-2, 104/2012 —
ZIPRS1314, 105/2012, 25/2013 — odl. US, 46/2013 — ZIPRS1314-A, 56/2013 — ZStip-1, 63/2013 — ZOsn-|,
63/2013 — ZJAKRS-A, 99/2013 — ZUPJS-C, 99/2013 — ZSVarPre-C, 101/2013 — ZIPRS1415, 101/2013 -
ZDavNepr, 107/2013 — odl. US, 85/2014, 95/2014, 24/2015 — odl. US, 90/2015, 102/2015, 63/2016 — ZDoh-
2R),77/2017- ZMVN-1, 33/2019-ZMVN-1A, 72/2019 in 174/2020 — ZIPRS2122););

s Zakon o ukrepih na podrogju plag in drugih strodkov dela v javnem sektorju za leti 2020 in 2021 in ter izredni
uskladitvi pokojnin (Uradni list RS, t. 75/2019 in 139/2020);

s Uredba o uvrstitvi delovnih mest v javnih agencijah, javnih skladih in javnih zavodih v placne razrede (Uradni
list RS, §t. 69/2008, 73/2008, 6/2011, 46/2017 in 80/2018);

e Uredba o napredovaniju javnih usluZbencev v plaéne razrede (Uradni list RS, &t. 51/2008, 91/2008, 113/2009 in
22/2019);

e Akt o napredovanju javnih usluzbencev Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanije v visji placilni razred
(Uradni list RS, &t. 40/2017 in 30/2019);

» Uredba o enotni metodologiji in obrazcih za obradun in izpladilo plac v javnem sektorju (Uradni list RS, st.
14/2009, 23/2009, 48/2009, 113/2009, 25/2010, 67/2010, 105/2010, 45/2012, 24/2013, 51/2013, 12/2014,
24/2014, 52/2014, 59/2014, 24/2015, 3/2016, 70/2016, 68/2017, 6/2019, 51/2019, 59/2019, 78/2019, 157/2020
in 191/2020);

e Kolektivna pogodba za javni sektor (Uradni list RS, $t. 57/2008, 23/2009, 91/2009, 89/2010, 89/2010, 40/2012,
46/2013, 95/2014, 91/2015, 21/2017, 46/2017, 69/2017 in 80/2018);

e Kolektivna pogodba za dejavnost obvezne socialne varnosti — tarifni del (Uradni list RS, §t. 60/2008, 106/2015,
46/2017 in 80/2018);

e Uredba o notraniji organizaciji, sistemizaciji, delovnih mestih in nazivih v organih javne uprave in v pravosodnih
organih (Uradni list RS, $t. 58/2003, 81/2003, 109/2003, 43/2004, 58/2004 — popr., 138/2004, 35/2005,
60/2005, 72/2005, 112/2005, 112/2005, 46/2006, 140/2006, 9/2007, 33/2008, 66/2008, 88/2008, 8/2009,
63/2009, 73/2009, 11/2010. 42/2010, 82/2010, 17/2011, 14/2012, 17/2012, 23/2012, 98/2012, 16/2013,
18/2013, 36/2013, 51/2013, 14/2014, 28/2014, 43/2014, 76/2014, 91/2014, 36/2015, 57/2015, 4/2016, 44/2016,

14




58/2016, 84/2016, 8/2017, 40/2017, 41/2017, 11/2019, 25/2019, 54/2019, 67/2019, 89/2019, 104/2020,
118/2020, 168/2020);
Statut Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje (Uradni list RS, §t. 34/2008, 58/2011 in 50/2012);
Akt o notraniji organizaciji in delovnih mest v Zavodu RS za zaposlovanje, z dne 18.12.2018 s spremembami in
dopolnitvami;
Zavod je nosilec dologenih nalog, opredeljenih s programi in drugimi dokumenti Vlade RS, kot npr.:
o  Operativni program za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014 — 2020 z dne 11. 12.
2014;
o Smemice za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja za obdobje 2016-2020 (Vlada RS,
MDDSZ, 13. 11. 2015);
o Smernice za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja za obdobje 2021-2025 (Vlada RS,
MDDSZ, december 2020); Nacrt za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja za leto 2020
(Vlada RS, MDDSZ, november 2019).
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POSLANSTVO, VIZIJA, VREDNOTE IN STRATESKE
USMERITVE

POSLANSTVO

Ustvarjamo prijazen in
ucinkovit Zavod, usmerjen
k uporabnikom nasih
storitev.

Zavod RS za
zaposlovanje kot osrednja
institucija na trgu dela
nudi kakovostne storitve
vseZivijenjske karierne
orientacije in
posredovanja zaposlitve
tako brezposelnim
osebam kot ostalim
uporabnikom ter
Zagotavlja odzivne
storitve za delodajalce.

VIZIDA

Postati dejaven, moderen,
prepoznan kljuéni partner
na trgu dela v Sloveniji in
Evropski uniji. Ohranjati
nacine delovanjain
sodelovanja, ki so se do
sedaj izkazali kot
uspe3ni, in razvijati nove,
ki nas bodo vodili k
zastavljenim ciljem.

Strateske usmeritve Zavoda do 2020

/

T~

VREDNOTE

znanje, strokovnost,
ustvarjalnost,

dobra organiziranost,
fleksibilnost in staino
uvajanje novih nacdinov
dela,

zanesljivost,
korektnost,
odgovornost in spoStijiv
ter prijazen odnos do
uporabnikov in
zaposlenih,
medsebojno zaupanje,
spro3¢eno in
ustvarjaino vzdusje.

Zmanjsanje Stevila dolgotrajno brezposelnih oseb

50 let in nizko izobraZenih

Hitrejsa aktivacija brezposelnih oseb, predvsem mladih do 29 let, starej$ih od

Povecati ucinkovitost posredovanja v zaposlitev

Povecati ucinkovitost ukrepov aktivne politike zaposlovanja

Krepitev digitalnega poslovanja z uporabniki
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V letu 2020 so se po ugodnem zadetku leta v spomladanskih mesecih gospodarska gibanja obrnila v negativno smer.
Svetovno kot tudi domace gospodarstvo je mocno prizadela pandemija bolezni covid-19, ki je povzrocila velik upad
gospodarske aktivnosti in s tem vplivala tudi na razmere na trgu dela. Le-te so se v nasi drzavi najbolj poslab3ale v drugem
tromeseéju leta. Sledilo je postopno okrevanje, nato pa drugi val epidemije, ki je v zadnjih mesecih leta povecal
negotovost, vendar posledice za gospodarstvo niso bile ve tako obsezne kot v prvem valu. Zaprtje nekaterih dejavnosti
z namenom prepredevanija $irjenja koronavirusa je najbolj prizadelo storitvene dejavnosti, med njimi izstopajo gostinstvo,
turizem, transport, kultume in rekreativne dejavnosti ter osebne storitve, manj sta bila prizadeta industrija in gradbenistvo,
kot tudi izvozne dejavnosti. Negotovost je povzrogila zmanj$anje obsega investicij, zlasti v stroje in opremo ter upad
potrosnje prebivalstva, medtem ko se je drzavna poraba povecala.

Ker je epidemijo blaZila drzava z ukrepi za omejitev njenih posledic, kot je povracilo nadomestila place delavcem na
zadasnem &akanju na delo in ukrep delnega subvencioniranja skrajSanega polnega delovnega Casa, ni prislo do
obseznejse izgube delovnih mest in skokovite rasti brezposelnosti, so se pa spremenile razmere na trgu dela in prekinil
trend rasti delovno aktivnega prebivalstva.

Delovna aktivnost se je medletno najbolj zmanjsala v dejavnosti poslovanja z nepremicninami, v gostinstvu in v
drugih raznovrstnih poslovnih dejavnostih.

Zadniji razpoloZljivi podatki o bruto domagem proizvodu (v nadaljevanju: BDP) je na voljo za tretje Cetrtletje leta 2020. V
tem Getrtletju se je BDP v primerjavi s tretjim Cetrtletiem leta 2019 zmanjsal za 2,6 %, v prvih devetih mesecih je bil
medietno BDP nizji za 6,0 %. Gospodarski upad je bil predvsem posledica zmanjSanja domace potrosnje, pri tem je bilo
znatno zmanjSanije bruto investicij, ter manjSega izvoza.

Po podatkih SURS-a je bil v obdobju od januarja do novembra 2020 izvoz manjsi za 2,7 %, uvoz pa za 6,9 % manjsi.
Skupna vrednost industrijske proizvodnje se je v enajstih mesecih leta 2020 glede na enako obdobje leta 2019 zmanjSala
za 6,7 %. Vrednost gradbenih del, opravljenih od januarja do novembra 2020, je bila za 0,3 % visja od vrednosti gradbenih
del, opravljenih v primerljivem obdobju predhodnega leta. Vrednost del na gradbenih inZenirskih objektih je bila vidja za
2.4 %, na stavbah pa nizja za 3,7 %.

Gospodarska kriza se je na trgu dela odraZala v zmanjSevanju obsega delovno aktivnega prebivalstva in povecani
dinamiki prehajanja v in iz brezposelnosti. Na Zavodu se je prijavilo ve¢ brezposelnih oseb, pri tem po porastu izstopajo
prijave preseznih delavcev, vet je bilo tudi iztekov zaposlitev za dolocen &as, se je pa zaradi postopnega okrevanja v
poletnih mesecih in interventnih ukrepov drzave povecalo tudi zaposlovanje brezposelnih.

Stevilo delovno aktivnih prebivalceyv je bilo novembra 2020 za 0,1 % nizje kot oktobra in za 1,3 % niZje kot pred letom dni.
Stopnija registrirane brezposelnosti se je v tem ¢asu zvi$ala za 1,2 odstotne tocke, na 8,6 %. Brezposelnost se je povecala.
V povpregju so bile v letu 2020 meseéno brezposelne 85.003 osebe.

V letu 2020 so delodajalci Zavodu sporoéili, da iS€ejo kandidate za zaposlitev na 114.671 prostih delovnih mestih,
od tega je bilo 59.226 (51,6 %) prostih delovnih mest, za katera so delodajalci Zeleli sodelovanje Zavoda pri iskanju
kandidatov. Najveg prostih delovnih mest je bilo v letu 2020 za delavce za preprosta dela v predelovalnih dejavnostih,
delavce za preprosta dela pri visokih gradnjah, &istilce, streZnike in gospodinjske pomocnike ipd. v uradih, hotelih in drugih
ustanovah, voznike tezkih tovornjakov in viagilcev, strokovne sodelavce za zdravstveno nego, zidarje, strokovnjake za
zdravstveno nego, varilce, elektroinstalaterje, natakarje in sestavljavce elektricne in elektronske opreme.

Ob koncu novembra 2020 je bilo delovno aktivnih 889.758 prebivalcev, kar je 0,1 % manj kot oktobra in 1,3 %
manj kot novembra leta 2019.

Na letni ravni se je zmanj$alo Stevilo zaposlenih, ne pa tudi samozaposlenih oseb. Stevilo zaposlenih oseb se je znizalo
za 1,7 %, od tega za 1,3 % Stevilo zaposlenih pri pravnih osebah in za 8,4 % Stevilo zaposlenih pri fizicnih osebah. Stevilo



samozaposlenih se je povecalo za 2,2 %, pri tem je $tevilo samostojnih podjetnikov posameznikov poraslo za 0,7 %, za
8,7 % visje je bilo tudi tevilo kmetov, kategorija oseb, ki opravljajo poklicno dejavnost, pa se je zmanjsala za 1,8 %.

Obseg delovne aktivnosti je bil glede na november predhodnega leta man;jsi v vegini dejavnosti. Najvedji upad je imela
dejavnost poslovanja z nepremi¢ninami (-30,8 %), vendar ta dejavnost zaposluje manjse $tevilo oseb, zato je
pomembnejSe 12,2 % zmanjSanje na podrocju gostinstva, sledijo druge raznovrstne poslovne dejavnosti (-10,3 %),
financne in zavarovalniske dejavnosti (-4,9 %), rudarstvo (-4,5 %), kultume, razvedrilne in rekreacijske dejavnosti (4,4
%), predelovalne dejavnosti (-2,8 %), trgovina, vzdrzevanje in popravila motomih vozil (-0,8 %), strokovne, znanstvene in
tehnine dejavnosti (-0,8 %), gradbenistvo (-0,7 %) ter druge dejavnosti (-0,5 %). Rast delovno aktivnih so belezile:
dejavnost oskrbe z vodo, ravnanje z odplakami in odpadki, saniranje okolja (+9,8 %), kmetijstvo in lov, gozdarstvo, ribidtvo
(+5,9 %), zdravstvo in socialno varstvo (+5,0 %), informacijske in komunikacijske dejavnosti (+1,7 %), oskrba z elektriéno
energijo, plinom in paro (+1,6 %), promet in skladi$Zenje (+1,5 %), izobraZevanje (+1,2 %) ter dejavnost javne uprave in
obrambe, dejavnost ocbvezne socialne vamosti (+0,7 %).

Stopnja registrirane brezposelnosti je novembra 2020 znasala 8,6 %, kar je v primerjavi z novembrom leta 2019
za 1,2 odstotne tocke ve¢. Glede na primerljivo tromesegje predhodnega leta se je zviSala tudi stopnja anketne
brezposelnosti, ki je bila v tretiem tromesecju leta 2020 5,1 %, v enakem tromesegju predhodnega leta pa 4,8 %. Sezonsko
prilagojena stopnja anketne brezposelnosti, ki jo na osnovi podatkov Ankete o delovni sili izraéunava Eurostat, je bila
novembra 2020 v Sloveniji 4,9 %, kar je pod povpregjem Evropske unije, v kateri je bila stopnja 7,5 %.

Ob koncu decembra 2020 je bilo brezposelnih 87.283 oseb. V primerjavi z decembrom leta 2019 je bila registrirana
brezposeinost veéja za 15,9 %. V letu 2020 se je prijavljanje novih brezposelnih oseb glede na enako obdobje leta 2019
povecalo za 31,3 %. Na novo se je prijavilo 98.244 brezposeinih oseb. Za 0,8 % se je zmanjsalo prijavljanje iskalcev prve
zaposlitve, brezposelnih po izteku zaposlitev za dologen &as se je prijavilo za 12,7 % ved, preseznih delavcev in
stec¢ajnikov pa za 145,6 % veé.

Odjav brezposelnih oseb je bilo v obdobju od januarja do decembra 86.253, kar je 10,5 % veé kot v enakem obdobju leta
2019, od tega 64.404 zaradi zaposlitve. Zaposlovanje brezposelnih oseb se je glede na leto 2019 povedalo za 14,5 %.
Odliv iz razlogov, ki ne pomenijo zaposlitve, se je zmanjal, in sicer za 5,3 %, od tega se je najveé oseb odjavilo zaradi
upokoijitve.

Struktura brezposelnosti se je zaradi poveéanja prijav in odjav iz brezposelnosti spremenila. Primerjava strukture
v decembru leta 2020 s stanjem v decembru 2019 kazZe, da se je v letu dni najbolj, za 4,7 odstotne tocke (na 22,3 %),
povecal delez preseznih delavcev in ste€ajnikov. Za 1,5 odstotne toéke se je povedal deleZ brezposelnih v starosti od 30
do 39 let (na 22,7 %), deleZ brezposelnih v starosti od 40 do 49 let se je poveéal za 1,3 odstotne tocke (na 21,0 %) in
mladih do 29 let za 0,9 odstotne tocke, na 21,0 %. Povedal se je tudi delez brezposelnih Zensk, za 1,2 odstotne to&ke, na
50,2 %, v izobrazbeni strukturi pa je za 1,1 odstotne tocke (na 26,4 %) porasel delez brezposelnih s srednjo strokovno in

splosSno izobrazbo.

Delez starejsih brezposelnih oseb (50 let ali vec), ki v starostni strukturi predstavljajo najveéjo skupino, se je zaradi razmer,
ki jih je povzroCila korona kriza, zmanjsal za 3,6 odstotne toZke, na 354 %. Zmanj$ala sta se tudi delez dolgotrajno
brezposelnih, za 3,8 odstotne tocke na 45,1 % in delez iskalcev prve zaposlitve za eno odstotno to&ko, na 14,6 %.

V izobrazbeni strukturi je bil v primerjavi z decembrom leta 2019 za eno odstotno to¢ko manjsi delez brezposelnih z
osnovnoSolsko izobrazbo (31,2 %) in za 0,2 odstotne togke manjsi delez brezposelnih s poklicno izobrazbo (25,7 %), .
deleZ brezposelnih s terciarno izobrazbo (16,6 %) pa se ni spremenil.

Ker se je v letu 2020 prijavilo ve¢ brezposelnih oseb, kot se jih je odjavilo, je ob koncu leta brezposelnost $tela 87.283
oseb, kar je 11.991 oseb o0z. 15,9 % ve kot ob koncu leta 2019. V povpreéju so bile v letu 2020 meseéno brezposelne
85.003 osebe oz. 14,6 % veé kot leta 2019.
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Tabela : Realizacija gibanja brezposelnosti v obdobju januar - december 2020

Realizacija Delez realizacije

Ocena 2020 1-XII 2020 (%)

Priliv 72.200 98.244 136,1
_Odliv 75.700 86.253 113,9
- Vkljuéeni v zaposlitev - od tega: 52.900 64.404 121,7
Miadi do 29 let 15.700 19.783 126,0
Stari 50 let in ved 11.100 11.692 105,3
Dolgotrajno BO 10.000 8.177 81,8
Dolgotrajno BO 2 leti ali ve¢ 4.000 3.431 85,8
1+2 (08 ali manj) 12.500 16.757 134,1
Stanje brezposelnih oseb ob koncu obdobja 71.800 87.283 121,6

ANALIZA USPESNOSTI POSLOVANJA

Usmeritve Zavoda za leto 2020 so temeljile na razvojnih dokumentih Republike Slovenije, ki opredeljujejo razvoj
gospodarstva, izobraZevanja, socialne drzave in s tem povezanega trga dela, priporodilih Evropske komisije Sloveniji na
podroéju trga dela ter dokumentih v okviru evropskih javnih sluzb za zaposlovanje. Najpomembnejsi strateski dokument,
ki so bili podlaga strate$kim usmeritvam in ciljem Zavoda, so:

e}

Strategija za pametno, trajnostno in vklju¢ujoco rast Evropa 2020

o Nacionalni reformni program Republike Slovenije 2019-2020 in priporotila Sveta EU v povezavi z Nacionalnim
reformnim programom Republike Sloveniji za ukrepanje s podrogja zaposiovanja

o Priporogilo Sveta z dne 15. februarja 2016 o vklju€evanju dolgotrajno brezposelnih na trg dela
o Priporogilo Sveta z dne 22. aprila 2013 o vzpostavitvi jamstva za mladino

o Smemice Republike Slovenije za izvajanje ukrepov APZ za obdobje 2016-2020

o Operativni program za izvajanje Evropske kohezijske politike za obdobje 2014-2020

o Strategija mreze Javnih sluzb za zaposlovanje 2020 in naprej - klju€ni dokument mreze Javnih sluzb za
zaposlovanje

Podlaga usmeritvam in ciliem so bili tudi Ze sprejeti strateski dokumenti Zavoda:

- Strategija Zavoda RS za zaposlovanje 2020

«  Priporotila Zunanje presoje pobude za primerjalno uenje (Evropska mreza javnih zavodov za zaposlovanje)

Razglasitev epidemije COVID-19 sredi marca in ponovno oktobra ter pandemije COVID-19 v kombinaciji s strogimi
zdravstvenimi in zas&itnimi ukrepi, so v veliki meri zaustavili tako slovensko kot svetovno gospodarstvo. Razmere na trgu
dela so se poslabsale, vet je bilo brezposelnih in manj moznosti zaposlovanja. Viada je sprejela vrsto ukrepov za omejitev
negativnih posledic epidemije za prebivalstvo in gospodarstvo ter ohranjanje delovnih mest.
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Kritje potreb delodajalcev iz vseh razpolozljivih virov (brezposeine
osebe, iskalci zaposlitve, usposabljanje brezposelnih oseb za potrebe delodajalcev,
zaposlovanje tujcev, ...)

Krepitev sodelovanja z vsemi deleZniki na trgu dela za hitrejso
aktivacijo ¢loveskih virov

Osredotocenost na delo s starejsimi brezposelnimi in na delo z
dolgotrajno brezposelnimi osebami

Prilagajanje nacina dela Zavoda digitalnemu poslovanju (procesi

organizacija dela, zakonodaja, tehnicna izvedba digitalnega poslovanja )

Zavod je eden kljuénih izvajalcev interventnih ukrepov za omilitev posledic epidemije COVID-19. Epidemija je bistveno
vplivala tudi na delovanje Zavoda in zahtevala prilagoditev poslovnih procesov ter organizacije dela.

Cilji Zavoda pri izvajanju dejavnosti v letu 2020

Zmanjsanje stevila dolgotrajno brezposelnih oseb

Cilj 1.1: Med vsemi zaposlitvami brezposelnih oseb bo 6.400 dolgotrajno brezposelnih oseb nad 1 letom.

Doseg 2019 Plan 2020 Doseg 2020

Stevilo zaposlitev dolgotrajno brezposeinih oseb 10.064 6.400 8.177

Epidemija je ustavila trend nizanja Stevila dolgotrajno brezposeinih oseb. Konec decembra 2020 je bilo v evidenci
brezposelnih oseb 39.404 takih, ki so brez zaposlitve eno leto ali veg, kar je 7 % vet kot decembra 2019. Delez dolgotrajno
brezposelnih med vsemi brezposelnimi je 45, 1% (december 2020). Razlog za niZji delez dolgotrajno brezposelnih med
vsemi brezposelnimi osebami v letu 2020 v primerjavi z letom 2019 je v poveganiju $tevila vseh brezposelnih oseb zaradi
epidemije.

Cilj stevila zaposlitev dolgotrajno brezposelnih oseb v letu 2020 je presezen, vendar pa je realiziranih 18,8% manj
zaposlitev dolgotrajno brezposelnih oseb v primerjavi z obdobjem od januarja do decembra leta 2019.



K spodbujanju zaposlovanja dolgotrajno brezposelnih oseb pristopamo z mnogimi programi APZ (javna dela, u¢ne
delavnice, »usposabljamo lokalno«, aktivno do upokojitve), kot tudi z vse vegjim vklju€evanije dolgotrajno brezposelnih v
storitve VKO in programe socialne aktivacije.

Zaradi epidemije se ve& programov APZ od marca 2020 ni izvajalo oziroma so se izvajali v omejenem obsegu, tako da
cilj vijuéevanja dolgotrajno brezposelnih oseb v ukrepe APZ ni bil doseZen. Prav tako se v ¢asu epidemije ni izvajala
socialna aktivacija oz se ni novo vkljugevalo v te programe. podporni programi za ranljive skupineJe pa bilo v javna
dela v letu 2020 vkljugenih 3.259 oseb, od tega 60,54% novo vkljuCenih dolgotrajno brezposelnih oseb, ostalim pa je bila
podalj$ana vkljucitev iz predhodnega leta.

Na zavodu zaradi take strukture dolgotrajno brezposelnih intenziviramo njihovo obravnavo v okviru osnovnega in
pogloblienega kariernega svetovanja (skupinsko in individualno, intenzivno spremljanje izvajanje zaposlitvenih nacrtov) in
pri osnovnem kariernem svetovanju pripravijamo ocene stanja dolgotrajne brezposelnosti po 12 mesecih prijave v evidenci

brezposelnih.

Zaradi omejenih kadrovskih virov, razporeditve ve¢ svetovalcev zaposlitve na reSevanje viog delodajalcev po interventni
zakonodaiji, pa tudi neprimernosti izdelave ocene stanja DBO po telefonu je zavod po razglasitvi epidemije ustavil izdelavo
ocen stanja stanja dolgotrajne brezposelnosti po 12 mesecih. Ta ocena je bila izdelala za 19,3 % dolgotrajno brezposelnih
nad 15 meseceyv in za 12,3 % dolgotrajno brezposelnih med 12 in 14 meseci.

Dolgotrajno brezposelne osebe so ciljna skupina za pogloblieno karierno svetovanie, ki je bilo zaradi epidemije manjkrat
izvedeno, saj je tezko izvedljivo po telefonu. Telefonska komunikacija pogosto ni ustrezna zaradi ovir osebe in bolj
zahtevnih tehnik svetovanja, ki potrebujejo osebni stik. Te osebe bodo prednostno osebno obravnavane, ko bodo razmere
to dopuscale.

Do zagetka epidemije smo dolgotrjano brezposelne $e intenzivneje vkljucujevali v predstavitve in oglede prostih delovnih
mest z namenom motiviranja za vkljucevanja v programe usposabljanja (pridobivanje ves¢in in kompetenc). Organizirali
smo razgovore z delodajalci za brezposelne z izobrazbami, po katerih je manjSe povprasevanje, izhajajo€ iz njihovih
kompetenc in interesov. |zvajali smo timske obravnave dolgotrajno brezposelnih za iskanje resitev v povezavi s Centri za
socialno delo (osebe s kompleksnimi teZavami za morebiten prenos v evidenco zacasno nezaposljivih, kandidati za
socialno aktivacijo, prejemniki denarno sociaine pomodi, ranljive ciline skupine: Romi, albanske Zenske, migranti...)
Intenzivno sodelovali z izvajalci programov socialne aktivacije pri spremljanju napredka vkljugenih brezposelnih in iskanju
moznosti nadaljnje aktivacije po zakljuéku (programi APZ, aktivnosti zunaniih institucij); vse ve¢ je zastopanja dolgotrajno
brezposelnih pri izvajalcih APZ in delodajalcih; veliko je tudi sodelovanja - povezovanja z zunanjimi institucijami
(Ve&generacijski.centri, Romski center, izobraZevalne, nevladne organizacije, Centri za krepitev zdravija,..) pri oblikovanju
programov in aktivnosti za ranljive ciljne skupine. Obmogne sluZbe zavoda vsaka v svojem okolju isCejo $e druge moznosti
za aktivacijo dolgotrajno brezposelnih.

Vse te aktivnosti so se od marca 2020 dalje zaradi epidemije izvajale v zelo omejenem obsegu, timskih obravnav s Centri
za socialno delo delo ni bilo.

Cilj 1.2: V ukrepe APZ bomo vkljutili 25 % vseh dolgotrajno brezposelnih oseb (nad 1 letom).

Doseg 2019  Plan 2020 Doseg 2020

% vkljuéenih v APZ od vseh DBO 23,7 25% 17,4 %

Delez dolgotrajno brezposelnih oseb, vkijuéenih v ukrepe APZ letu 2019 znasa 17,4 % in od planiranega deleza odstopa
kar za 7,6 odstotnih to¢k. Na izvajanje programov aktivne politike zaposlovanja v letu 2020 je mo¢no vplivala epidemija
COVID-19 in ukrepi za njeno omilitev. Vegino programov neformalnega izobrazevanja in usposabljanja, v katerega se
vkljugi najve oseb, zaradi prepovedi skupinskih oblik dela ni bilo mogoce izvajati v obdobju od 13.3 do 31.5. ter od oktobra
2020 dalje. Le del programov smo lahko izvajali na daljavo. Prav tako je padlo zanimanje delodajalcev za novo
zaposlovanje s pomoéjo subvencij za zaposlitev. Najvecje Stevilo dolgotrajno brezposelnih je bilo vklju€enih v ukrep



izobrazevanja in usposabljanja, v katera se je na novo vkljuéilo 2.734 dolgotrajno brezposelnih oseb, subvencij za
spodbujanje zaposlovanja pa je bilo deleznih 1.689 dolgotrajno brezposelnih. Med dolgotrajno brezposlenimi je vse veé
oseb z veC ovirami za vstop na trg dela, zato je potrebno veliko tako osnovnega kot pogloblienega kariernega svetovanja
zato, da se te osebe sploh pripravi do moZnosti za vkljugitev v ukrepe APZ.

Hitrejsa aktivacija brezposelnih, predvsem mladih do 29 let,
starejsih od 50 let, niZje izobrazenih in prejemnikov denarnega
nadomestila ter denarne socialne pomoci

Cilj 2.1: Najkasneje 6 mesecev po prijavi v evidenco se bo zaposlilo 54 % brezposeinih oseb.

Doseg 2019 Plan 2020 Doseg 2020

Najkasneje 6 mesecev po prijavi v evidenco brezposelnih oseb se bo zaposlilo 54,0% 54,0 % 52,6 %

V letu 2020 je bil ta cilj doseZen 97,4 % kljub poslab3anju situacije na trgu dela zaradi epidemije. Zavod k hitri aktivaciji
brezposelnih oseb prispeva z informiranjem in kariernim svetovanjem kmalu po prijavi v evidenco. Brezposelne osebe
smo $Se bolj spodbujail k uporabi spletnih storitev.

V prvih dveh tednih je zaposlitveni nagrt podpisalo 62,5 % vseh novo prijavljenih brezposelnih oseb. Leto prej je bilo v
prvih 14 dnem podpisanih 86,2 % zaposlitvenih naértov. V veliki meri je razlog za ta upad v omejenem osebnem
svetovanju v prostorih zavoda zaradi epidemije. Med prvo in drugo razglasitvijo epidemije je karierno svetovanje v celoti
potekalo po telefonu ali ali v elektronski obliki {preko portala, eStoritve, Moj svetovalec), v poletnih mesecih pa prednostno
po telefonu in elektronski obliki. V praksi so bile pogoste tezave z dosegljivostjo brezposelnih oseb po telefonu ali
elektronski posti, veliko oseb ni ves¢ih digitalnega poslovanja, dalj &asa je tudi trajal postopek podpisovanja
zaposlitvenega naérta, ker smo ga osebi poslali v podpis po posti.

Osnovne informacije posredujemo na skupinskih informativnih seminarjih, oziroma preko spleta. Hitra aktivacija in
oblikovanije zaposlitvenih ciljev kmalu po prijavi omogocata takoj$nje posredovanje na prosta delovna mesta. K realizaciji
cilia pomembno vpliva tudi dobro sodelovanje Zavoda z delodajalci in njihovimi zdruZeniji, izobrazevalnimi institucijami in
drugimi akterji na regionalnem in lokalnem trgu dela. Osnovne informacije posredujemo na skupinskih informativnih
seminarjih, oziroma preko spleta. Hitra aktivacija in oblikovanje zaposlitvenih ciliev kmalu po prijavi omogoéata takojsnje
posredovanje na prosta delovna mesta.

V pogojih omejenega osebnega poslovanja zaradi epidemije smo osebe takoj ob prijavi v evidenco brezposelnih oseb
povabili k uporabi digitalnih storitev zavoda, jim poslali povezave na gradiva za samostojno vodenije karirere, prioriteta je
bilo postavljanje zaposlitvenih ciljev za napotovanje na prosta delovna mesta takoj po prijavi.

K realizaciji ciljia pomembno vpliva tudi dobro sodelovanje Zavoda z delodajalci in njihovimi zdruZenji, izobrazevalnimi
institucijami in drugimi akterji na regionalnem in lokalnem trgu dela. Pri tem spremljamo uginkovitost obiskov pri
delodajalcih, ki jih je Zavod izvedel z namenom vzpostavitve sodelovanja z delodajalc s spremljanjem $tevila realiziranih
zaposlitev v obdobju treh mesecev po obisku delodajalca. V letu 2020 je bilo zaradi epidemije bistveno manj obiskov pri
delodajalcih, vendar pa so bili opravljeni obiski uspesni, saj je 70,9 % obiskanih delodajalcev (obiski izvedeni do vkljuéno
avgusta 2020) v obdobju 3 mesecev po izvedenem obisku pri iskanju novih zaposlenih ponovno ? sodelovalo z Zavodom.



Povecati ucinkovitost posredovanja v zaposlitev

Posredovanje zaposlitve je osrednja storitev Zavoda, ki se izvaja z namenom usklajevanja ponudbe in povprasevanja
po delavcih na trgu dela v Sloveniji in ostalih drzavah EU, EGP in v Svicarski konfederaciji. Storitev je namenjena tako
delodajalcem kot brezposelnim osebam in iskalcem zaposlitve.

V letu 2020 so tudi to podrogje dela ZRSZ zaznamovale posledice epidemije COVID-19. V primerjavi s preteklim letom
se je zmanjSalo povprasevanje delodajalcev po delavcih, ZRSZ pa je ob izvedbi storitev posredovanja moral
upoédtevati tudi sprejete ukrepe in priporoila za preprecevanije Sirjenja COVID-19.

Na podrogju posredovanja zaposlitve je ZRSZ v ¢asu epidemije COVID-19 spomladi poskrbel za nemoteno zagotavljanje
dnevne objave prostih delovnih mest, izvajanje kontrole trga dela, posredovanje kandidatov pa smo v prvih dneh epidemije
zagotavljali predvsem delodajalcem, ki so iskali delavce v dejavnostih, povezanih z zagotavljanjem nemotene oskrbe
prebivalstva. Tudi po prvem valu epidemije in ob ponovni okrepitvi povprasevanja delodajalcev po delavcih, je Zavod
prilagajal aktivnosti na podrocju posredovanja zaposlitve potrebam delodajalcev in sprejetim omejitvam ter priporocilom
pristojnih institucij; manj je bilo izvedenih aktivnosti posredovanja, ki bi zahtevale oseben stik oz. kjer se srecuje vegje
$tevilo oseb (karierni sejmi, skupinske predstavitve delovnih mest, obiski delodajalcev, ipd.). ZRSZ je del nacrtovanih
aktivnosti lahko nadomestil s prehodom na druge kanale (npr. spletni sejmi, spletni seminarji, ve¢ telefonskih kontaktov,

ipd.).

Jzredno pomemben del sodelovanja z delodajalci je v letu 2020 predstavljalo sodelovanje na podroéju interventnih
ukrepov drzave, namenjenih ohranitvi delovnih mest in omilitvi ter odpravi posledic epidemije, ki jih je izvajal ZRSZ. Se
posebej intenzivno je potekalo sodelovanje z zdruzenji delodajalcev. Na podlagi sklenjenih Dogovorov o poslovnem
sodelovanju smo s predstavniki zdruzenj delodajalcev in agencij za zaposlovanje na nacionalni ravni (GZS, OZS, ZDOPS,
ZDS, TZS, ZAZ), skrbeli za redno izmenjavo pomembnih informacij, pripravo podatkov in razreSevanje vprasanj in pobud,
povezanih z izvajanjem interventnih ukrepov. Sodelovanje z delodajalci in delodajalskimi zdruZeniji na podroéju izvajanja
interventnih ukrepov (povradilo nadomestila delodajaicem za delavce na zatasnem &akanju na delo, subvencioniranje
skraj$anja polnega delovnega &asa, itn.) je v letu 2020 zahtevalo znaten viozek in sodelovanje vseh sodelavcev ZRSZ.

Na podro&ju posredovanja zaposlitve smo skrbeli za takojsnjo aktivacijo in posredovanje vseh skupin brezposelnih in
iskalcev zaposlitve, katerih zaposlitev je ogrozena. Posebno pozornost smo v letu 2020 namenili iskanju priloznosti za
posredovanje brezposelnih oseb iz ranljivih ciljnih skupin, Se posebej dolgotrajno brezposelnih in starejsih ter delavcev,
ki so izgubili zaposlitev zaradi posledic epidemije COVID-19. Posebno pozornost smo namenili tudi zagotavljanju delavcev
v dejavnosti zdravstva in socialnega varstva. V letu 2020 je bilo v okviru projekta lzvajanje storitev za brezposelne, druge
iskalce zaposlitve in delodajalce, ki je financiran iz ESS sredstev (OP EKP 2014-2020), vzpostavljeno usposablianje
svetovalcev za zastopanje brezposelnih pri delodajalcih.

V letu 2020 je ZRSZ na podrogju aktivne politike zaposlovanja uvedel enotno javno povabilo za delodajalce (spodbude
za zaposlovanje in usposabljanje). e-Ponudba, ki jo delodajalci oddajo preko Portala za delodajalce je omogocila
enostavnejde poslovanje z ZRSZ, delodajalci na enem mestu oddajo ponudbe za vse programe, postopek pa je poenoten
tako pri splo$nih pogojih kot tudi pri naginu vkljuéevanja oseb. Na ta nacin smo poenotili tudi postopke posredovanja
z namenom vkljugitve v ukrepe APZ, delodajalcem pa smo olajsali koris€enje programov APZ oz. oddajo ponudb.

Za vzpostavitev in ohranitev partnerstev smo v letu 2020 izvedli 991 obiskov, od tega 246 za vzpostavijanje
partnerstva. Zavod je tudi organiziral oz. sodeloval na 9 veéjih kariernih sejmih, od tega jih je 7 potekalo preko spleta.
Zaradi omejitev, povezanih z epidemijo in preprecevanjem S$irienja COVID-19 je v letu 2020 odpadio velje Stevilo
naértovanih zaposlitvenih in kariernih sejmov oz. so bili le-ti preseljeni na splet. Zavod je kot partner sodeloval pri izvedbi
spletnega kariernega sejma zaposlitvenega portala Optius in v partnerstvu z izvajalcem sejmov Moje delo na kariernem
sejmu Moje delo v Celju, spletnem sejmu MojeDelo.com Gorigka, Obalno-Kraska in Notranjsko-Kraska regija ter na
spletnem 18. kariernem sejmu MojeDelo.com. Zavod je kot partner sodeloval tudi na Virtualnem kariemem sejmu Mestne
obgine Maribor - sejem poklicev in izobraZevanja 2020. Na platformi Evropskih zaposlitvenih dni, ki jo vzdrzuje Evropska
komisija, je ZRSZ EURES 4.3.2020 skupaj z ostalimi drzavami iz juzne Evrope organiziral spletni sejem, namenjen delu
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v turizmu v poletnem ¢asu. Na sejmu je sodelovalo 72 delodajalcev, med katerimi so bili 4 slovenski. Na sejmu je bilo na
voljo 299 oglasov z 10.910 prostimi delovnimi mesti, na katera se je prijavilo 1.681 iskalcev zaposlitve.

V letu 2020 smo na ZRSZ nadaljevali z izvedbo segmentacije delodajalcev na podlagi t.i. »pozitivnih reference, s
katero smo poskrbeli za dodatno promocijo delodajalcev, ki so prejemniki izbranih nagrad in certifikatov (Zlata nit, Gazela,
Druzini prijazno podjetje, Ugledni delodajalec, Nagrada GZS za izjemne gospodarske in podjetniske dosezke, predvidena
je Se vkljucitev certifikata DruZbeno odgovorni delodajalec). Z uvedbo novega iskalnika po prostih delovnih mestih na
nasi spletni strani dne 30.9.2020, so podatki o nagrajencih na voljo zunanji javnosti (vkljuéno z brezposelnimi osebami,
iskalci zaposlitve), katerim je ta informacija prvenstveno namenjena. S tem Zelimo tako iskalce zaposlitve, kot tudi nase
zaposlene, opozoriti na delodajalce, ki so uspesni, skrbijo za razvoj kariere svojih zaposlenih in so v Sirsem okolju
prepoznani kot dobri delodajalci. Prenova iskalnika po prostih delovnih mestih, ki sedaj nudi naprednejSe moznosti
pregleda prostih delovnih mest, na primer iskanje po kljuénih besedah ob pomogéi tehnologije semanticnega iskanja, bo
pozitivno vplivala tudi na zagotavljanje storitev javne objave prostih delovnih mest delodajalcem in s tem na kritje potreb
delodajalcev.

Cilj 3.1: Med vsemi sporocenimi prostimi delovnimi mesti bodo delodajalci pri 58 % 3eleli sodelovanje Zavoda pri
iskanju kandidatov.

Doseg 2019 Plan 2020 Doseg 2020

Delez prostih delovnih mest s sodelovanjem Zavoda med vsemi
573 % 58,0 % 54,8 %

sporocenimi Pprostimi delovnimi mesti

Delez sporocenih prostih delovnih mest, pri katerih delodajalci Zelijo sodelovanje Zavoda, je v letu 2020 znasal 54,8 %,
kar je pod nacrtovanimi 58 %. Od leta 2019 se pri izraGunu deleZa prostih delovnih mest s sodelovanjem Zavoda uporablja
spremenjena metodologija.

Na delez PDM s sodelovanjem je v letu 2020 negativno vplivala uvedba e-ponudbe za delodajalce v okviru enotnega
javnega povabila APZ. Delodajalci so v primeru kandidiranja na javna povabila APZ {(subvencionirano zaposlovanje), v
preteklih letih skladno s predvidenim postopkom sprva oddali PDM s sodelovanjem Zavoda; napotitev za potrebe APZ.
To je pozitivno vplivalo na delez PDM s sodelovanjem. Sedaj je postopek za vse programe enak in delodajalec odda le
e-ponudbo, postopka ne zaéne z oddajo PDM. Ze v letu 2020 se je Stevilo PDM APZ s sodelovanjem Zavoda znizalo za
57,7 % v primerjavi z letom 2019, njihov delez med vsemi PDM s sodelovanjem pa je znasal 5,3 %, medtem ko jevletu
2019 zna3al 9,8 %.

Ugotavljamo, da zastavljen cilj ni bil dosezen, kar je poleg Ze navedenega tudi rezultat posledic epidemije COVID-19 na
trg dela. Na Zavodu smo v letu 2020 zabelezili padec povprasevanja delodajalcev po delavcih. Delodajaici so Zavodu
sporocili 22,5 % manj prostih delovnih mest kot v letu 2019.

Spremenjene razmere so se odrazale tudi v anketi Napovednik zaposlovanja, ki jo med delodajalci dvakrat letno izvede
Zavod. Ce je v letu 2019 skoraj polovica delodajalcev sporogala tezave pri iskanju delavcev, je ta deleZ v anketah v letu
2020 znasal le Se tretjino. Navedeno je lahko vplivalo tudi na delez delodajalcev, ki so potrebovali pomo¢ Zavoda pri

iskanju novih sodelavcev.

Zaradi posledic epidemije na gospodarstvo in trg dela, se je spremenila tudi struktura povprasevanja delodajalcev;
glede na dejavnost delodajalcev. Med vecjimi dejavnostmi smo v letu 2020 zabeleZili najvegje zmanjSanje Stevila prostih
delovnih mest v dejavnosti trgovine, vzdrzevanja in popravila motornih vozil (-41,2 %), v prometu in skladi$€enju (- 41 %),
v gostinstvu (-38,8 %), v drugih raznovrstnih poslovnih dejavnostih (-27 %), Navedeno ni vplivalo le na zmanijsanje stevila
pri Zavodu objavljenih prostih delovnih mest, temveé tudi na zmanj$anje deleza prostih delovnih mest s sodelovanjem,
saj gre za dejavnosti, kjer je delez prostih delovnih mest s sodelovanjem Zavoda praviloma nadpovprecen.

Na delez sporogenih prostih delovnih mest s sodelovanjem pozitivno vplivajo kakovostne storitve pisarn za delodajalce.
Spodbudno je, da so delodajalci v letodnji anketi Zadovoljstvo delodajalcev s storitvami Zavoda RS za zaposlovanje,
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splono zadovoljstvo s pisarnami za delodajalce ocenili z oceno 4,29 (povpretna ocena ostaja na visoki ravni, saj je v letu
2019 znasala 4,28).

Cilj 3.2: Zaposlili bomo 53.000 oseb iz evidenc ZRSZ (brezposelnih oseb, iskalcev zaposlitve)

Doseg 2019 Plan 2020 Doseg 2020

|z evidenc ZRSZ bomo zaposlili 56.272 53.000 64.404

V letu 2020 se je iz evidenc ZRSZ zaradi zaposlitve odjavilo 64.404 oseb. Odjav zaradi zaposlitve je bilo v letu 2020 za
14,5 % vet kot v letu 2019 in kar za 21,5 % vet od zastavljenega cilja v letu 2020.

Na preseganje zastavljenega cilja je vplivalo dogajanje na trgu dela, kot posledica epidemije COVID-19. V &asu epidemije
COVID-19, $e posebej v aprilu, se je zmanj$alo Stevilo odjav oseb iz evidenc ZRSZ zaradi poslabsanja gospodarske
situacije in zaustavitve novega zaposlovanja. Navedeno je negativno vplivalo na doseganje cilja. Z okrepljenim
povprasevanjem delodajalcev po delavcih po spomladanskem valu epidemije, je v primerjavi s preteklim letom znatno
naraslo $tevilo odjav iz razloga zaposlitve. To $e posebej velja za obdobje od junija do novembra 2020, ko se je z Zavoda
zaradi zaposlitve odjavilo 56,4 % ve¢ oseb kot v primerijivem obdobju leta 2019. Odjave zaradi zaposlitve vkljuéujejo tudi
ponovno zaposlovanije delavcev, ki so bili odpuseni v Easu epidemije. Navedeno je pozitivno vplivalo na doseganje cilja.

Ohranitev ucinkovitosti ukrepov Aktivne politike zaposlovanja

Cilj 4.1: Delez brezposelnih oseb, vkljutenih v usposabljanje in izobrazevanije, ki so se zaposlili 6 mesecev po zakljutku
aktivnosti, bo 40 %.

Doseg 2019  Plan 2020 Doseg 2020

Delez brezposelnih oseb, vkljuéenih v usposabljanje in izobrazevanje, ki so se
zaposlili 6 mesecev po zakljugku aktivnosti, bomo ohranili na ravni iz leta 2016. 547 % 40 % 31.6%"

= Zadasni podatki, ker se $e ni iztekel 6 mesecni rok spremijanja od zakljucka programa

V letu 2020 je Zavod na novo sklenil 9.865 pogodb za vklju€itve v Ukrep 1 Usposabljanje in izobraZevanje. Med njimi se
je do konca leta zakljuéilo 7.608 pogodb. 2.257 na novo sklenjenih pogodb do konca obdobja $e ni bilo zakljuCenih.

Med zakljuéenimi pogodbami (7.608) pogodb se je do konca decembra zaposlilo 3.008 oseb, kar predstavlja 39,5 % delez
izhodov v zaposlitev za zaklju¢ene pogodbe.

Podatki o izhodih v zaposlitev so zagasni, saj se za vecje $tevilo pogodb, sklenjenih v letu 2020, Se ni iztekel 6-mesecni
rok spremljanja od zaklju¢ka programa.

Krepitev digitalnega poslovanja z uporabniki

Na razvoj digitalnih storitev za poslovanje s strankami, promocijo elektronskih storitev in usposabljanje interne javnosti
Zavoda je v letu 2020 pomembno vplivala epidemija in z njo povezani ukrepi preprecevanja Sirjenja koronavirusa. Za
doseganije cilja krepitve digitalnega sodelovanija z uporabniki storitev Zavoda smo v letu 2020 izvedli vrsto aktivnosti tako
na portalu za delodajalce kot tudi na portalu za iskalce zaposlitve in v zalednih aplikacijah Zavoda.

V sklopu prenove informacijske podpore za podrocje trga dela smo v letu 2020 nadaljevali z implementacijo programske
opreme za usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela v okolju informacijskega sistema Zavoda in z aktivnostmi
za uporabo funkcionalnosti tega orodja v zalednih in drugih odjemalskih aplikacijah. Izvedli smo implementacijo orodja
S&M — iskanje in ujemanije v zaledno aplikacijo Zavoda za pilotno uporabo orodja namenjenega kariernim svetovalcem in
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svetovalcem za delodajalce. lzdelani so bili prototipi funkcionalnosti posameznih odjemalskih aplikacij orodja za
povezovanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela in izvedene bile izboljSave na podatkovnih madelih in prenosnih
postopkov podatkov za namen izbolj$anja rezultatov ujemanja ponudbe in povrpaevanja.

Za pripravo javnega naro€ila za izbor izvajalca za izvedbo integracije informacijskega orodja S&M za usklajevanje
ponudbe in povprasevanja na trgu dela smo v letu 2020 pripravili vsebinske zahteve spletnih storitev Zavoda, pomembnih
za izvedbo integracije orodja S&M — iskanje in ujemanije ter razvilii prototipne vsebinske in tehni¢ne regitve za uporabo
orodja za stranke na spletu.

Na spletnem portalu Poi&¢iDelo.si in na spletni strani Zavoda smo implementirali nov in uporabnikom bolj prijazen iskalnik
po prostih delovnih mestih (SWIPE) s tehnologijo semantiénega iskanja, metodo upostevanja lokacije delovnega mesta
in moznostjo filtriranja. Izvedli smo tudi spletne in elektronske promocijske aktivnosti za obves$&anje strank o prenovljenem
iskalniku ter izvedli prenovo in ponatis promocijskega gradiva za portal Pois&iDelo.si z novi iskalnikom. Konec decembra
2020 smo imeli 8.895 aktivnih narotil za obve3&anije o prostih delovnih mestih.

Za dosego zastavljenega cilja smo v letu 2020 pripravili vsebine za izvedbo eUGilnice za pomoé svetovalcem pri
vzpostavitvi elektronskega sodelovanja z brezposelnimi osebami in iskalci zaposlitve ter uporabo elektronskih storitev
portala v svetovalnem procesu. Pri¢eli pa smo tudi s pripravo video vsebin za pomo¢ brezposlenim in iskalcem zaposlitve
pri uporabi storitev spletnega portala Poi§¢iDelo.si.

V okviru nadgradnje storitev portala Poi$¢iDelo.si smo v letu 2020 implementirali novo klasifikacijo KLASIUS-P-16, ki je
nadomestila prejSnjo razlicico klasifikacije z oznako KLASIUS-P, na podlagi Uredbe o spremembah Uredbe o uvedbi in
uporabi klasifikacijskega sistema izobraZevanja in usposabljanja. Na portal smo uvedli generiéne kode NPK in izbolj3ali
vnos NPK ter nadgradili moZnosti sporocanja opisa delovnih izkugenj svetovalcu preko portala, kar je pomembno za
podatkovni vnos in kasnejSo implementacijo orodja S&M.

V letu 2020 smo zaradi vpliva epidemije koronavirusa in ukrepov prepregevanja $irjenja koronavirusa veékrat spreminjali
postopke elektronske oddaje vlog in s tem dodajali in prilagajali vsebine obvestil in elektronskih sporogil na portalu
PoisciDelo.si. Obenem pa se je v tem letu povedala uporaba elektronskih storitev portala, predvsem uporaba storitev za
oddajo elektronskih viog za prijavo v evidenco brezposelnih in iskalcev zaposlitve, vioge za pridobitev pravice do
denarnega nadomestila in vlog za narocilo potrdil iz evidenc Zavoda, saj smo preko portala v letu 2020 prejeli 38.800
elektronskih vlog za prijavo v evidenci Zavoda, 20.700 elektronski viog za pridobitev pravice do denarnega nadomestila
in 7.329 elektronskih viog za izdajo potrdil iz evidenc Zavoda, skupaj torej 66.829 elektronskih vlog. Zaradi pove&ane
uporabe teh storitev smo v letu 2020 portal nadgradili z resitvami, s katerimi smo povegali zanesljivost podatkov viagatelja
elektronskih dokumentov in dopolnili postopek obdelave elektronskih viog ter s tem zmanjsali $tevilo potrebnih identifikacij
vlagateljev ob oddaiji elektronskih viog.

Nadgradili in zakonsko smo uskladili elektronsko vlogo za pridobitev pravice do denarnega nadomestila z moznostjo vnosa
novih vsebinskih polj. Pripravili smo funkcijsko specifikacijo in izvedli tehniéno integracijo portala z elektronskim
dokumentacijskim sistemom za namen dodajanja prilog k elektronski viogi za pridobitev pravice do denarnega
nadomestila.

ih oseb, ki z Zavodom posluie digitaino, bo 30%.

Plan 2020 Doseg 2020

Povecali bomo delez brezposelnih oseb, ki z Zavodom posluje prek portala
Pois¢iDelo.si.

30,0% 31,9%

Na elektronsko sodelovanje je vplivala epidemija COVID 19 in z njo povezani ukrepi za prepre&evanje $irjenja okuzbe s
koronavirusom. Zastavljeni letni cilj smo v letu 2020 presegli za skoraj dve odstotni tocki. Portal Poig&iDelo.si je konec



meseca decembra 2020 za iskanje zaposlitve in sodelovanje z Zavodom uporabljalo 27.821 oziroma 31,9% registriranih
brezposelnih oseb. Preko portala za iskalce zaposlitve Pois€iDelo.si smo tudi v letu 2020 nudili storitve za elektronsko
poslovanje z Zavodom. V naboru storitev za elektronsko sodelovanje z Zavodom portal omogoca strankam posiljanje
razliénih elektrnskih vlog in dokumentov Zavodu in moZnost e-komunikacije s svetovalcem. Karierni svetovalci so v letu
2020 preko storitve »Moj svetovalec« prejeli 94.188 sporogil in 5.399 elektronskih dokumentov s podatki pomembnimi za
uinkovito izvajanje storitev osnovnega kariernega svetovanja in posredovanja zaposlitve.

Glede na strukturo brezposelnih oseb bo na krepitev elektronskega sodelovanja s strankami pomembno vplivalo nadaljnja
nadgradnja elektronskih storitev za iskalce zaposlitve za oddajo elektronskih vlog in elektronsko sodelovanje z Zavodom
preko portala ter razvoj spletnih vsebin za pomo€ pri uporabi elektronskih storitev Zavoda ter naértovana celostna prenova
spletnih storitev Zavoda.

Cilj 5.2: Delez delodajalcev, ki z Zavodom poslujejo digitalno, bo 80 %.
Doseg 2020
Plan 2020

Povetali bomo dele delodajalcev, ki zZavodom posluje prek portala za delodajalce * 80 % 79,3 %

*podatek iz Letne ankete o zadovoljstvu delodajalcev s storitvami zavoda v letu 2020

Delez delodajalcev, ki z Zavodom poslujejo preko portala za delodajalce je v letu 2020 znasal 79,3% (gre za podatek iz
Letne ankete o zadovoljstvu delodajalcev s storitvami zavoda 2020). Ker je bila anketa izvedena pred nastopom epidemije
ocenjujemo, da tudi ni realna, saj so od sredine marca dalje morali vsi delodajalci, ki so bili vklju€eni v interventne zakone,
sodelovati z Zavodom preko portala. Zastavljeni cilj 80 % nismo presegli, je pa to statisticno zanemarljiva razlika. V
prihodnje predvidevamo spremembo postavljanja ciljev za delodajalce, saj sedaj ni ve¢ delodajalca, ki ne bi sodeloval
preko Portala za delodajalce, sploh ne v letu 2020, ko smo vse interventne zakone zaradi COVID 19 izvajali digitalno.

Leto 2020 je bilo v veliki meri zaznamovano z interventnimi zakoni za premagovanje posledic epidemije COVID 19. Na
portalu smo omogogili izvajanje treh ukrepov v okviru interventne zakonodaje:

o Gakanje na delo — omogo&ena oddaja viog, ki smo jo sedem (7) krat prilagajali zakonskim potrebam, oddaja
zahtevkov, oddaja zakljuénih porogil iz prvega vala epidemije,

o Karantena — oddaja vlog (4 krat spremembe zakonodaje), oddaja zahtevkov,

o Skrajdevanje delovnega Gasa— oddaja viog (3 krat spremembe zakonodaje), oddaja zahtevkov, oddaja potrebne
dokumentacije.

Za vse tri interventne ukrepe smo dopolnjevanje vlog omogocali izkljuéno preko portala za delodajalce, kakor tudi
omogotili dodatno storitev, ki prikazuje pregled vseh izplacil prejetih po posameznih programih, in sicer po mesecih in po
osebah.

Poleg interventne zakonodaje smo na Portalu za delodajalce omogocili nadgradnjo vseh ostalih storitev na programih
zaposlovanja, oddajo viog za nove programe — Zelena delovna mesta, in omogocili oddajo zahtevkov za zdravniSke
preglede, za programe usposabljanja v primeru, da oseba ni opravila zdravnigkega pregleda in posiljanje pogodb za
zaposlitve za osebe v subvencijskih programih.



Storitve, ki jih je Zavod na osnovi Zakona o urejanju trga dela izvajal v letu 2020, so bile sledege:

Informiranje o trgu dela

Informiranje o trgu dela je storitev, ki zajema razli€ne oblike informiranja o moZnostih zaposlovanja, izobrazevanja,
usposabljanja, finanénih pomoteh in druge teme o trgu dela v Sloveniji in ostalih driavah EU, EGP in v Svicarski

konfederaciji.

Zavod je storitev informiranja zagotavljal preko razli¢nih kanalov: s pomogjo storitev Kontaktnega centra in Interaktivne
Zavodske Asistentke (1ZA), ki jih izvajajo zaposleni v okviru projekta Izvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce
zaposlitve in delodajalce, preko Zavodove internetne strani in spletnega portala Pois¢iDelo.si, osebno na Uradih za delo
ter preko socialnih omrezij (FB). Storitve informiranja o EU moznostih zaposlovania, trgu dela in drugih vsebinah,
povezanih z mednarodno mobilnostjo delavcev, so se zagotavljale s pomoéjo EURES portala za zaposlitveno mobilnost,
za katerega zagotavlja azurne informacije tudi slovenski Zavod za zaposlovanje. Dodatne informacije so bile na voljo tudi
na nacionalni EURES spletni podstrani Zavoda. Te informacije vkljuéujejo tudi moZnosti finanénih podpor pri mobilnosti
kot je npr. »Tvoja prva zaposlitev EURES« ter informacije o pravni podpori delavcem EU.

Iskalce zaposlitve spodbujamo k uporabi portala Poi&iDelo.si in drugih e-storitev, saj Zelimo povecati njihovo aktivnost in
samostojnost pri iskanju zaposlitve ter vodenju kariere. Konec leta 2020 je portal uporabljalo ze 89.237 registriranih
uporabnikov.

Pomo¢ pri uporabi spletnih storitev, kot tudi splogno informiranje o storitvah Zavoda, uporabnikom zagotavljamo prek

Kontaktnega centra. V letu 2020 je Kontaktni center opravil 180.545 storitev telefonskega informiranja in odgovoril na
51.880 vprasanj preko elektronskih sporogil ter izvedel 193 telefonskih priprav na zaposlitveni razgovor.

Interaktivna zavodova asistentka lza je v tem obdobju odgovorila na 74.925 spletnih vprasan;.

Samostojno vodenje kariere

Samostojno vodenje kariere je storitev, s katero Zavod spodbuja posameznike k aktivnemu pristopu do vodenja lastne
kariere in reSevanju brezposelnosti ter mu v ta namen nudi razli¢ne pripomocke za samostojno sprejemanje odlogitev in

spoprijemanje z izzivi trga dela.

Pripomocki so na voljo vsem uporabnikom preko eStoritev Zavoda brezplaéno. Pomo¢ pri uporabi pripomockov so v letu
2020 zagotavljali karierni svetovalci in izvajalci ve¢kanalnih storitev v okviru projekta Izvajanje storitev za brezposelne,
druge iskalce zaposlitve in delodajalce.

Zavod je v letu 2020 nadaljeval z aktivnostmi za tehniéno in vsebinsko prenovo portala Poiséidelo.si za ve&jo uginkovitost
poslovanja preko tega kanala ter povecanje $tevila in zadovoljstva uporabnikov. Pri prenovi portala upostevamo in se
prilagajamo standardom Evropske Komisije za prosta delovna mesta, CV-je in kompetence.

Na spletnem mestu www.vkotocka.si so zbrane vse vsebine s podrodja VKO, literatura in gradiva ter pripomocki, ki so
brezplacno na voljo uporabnikom (namenjeno svetovalcem na ZRSZ in izven).

Pripomocki so na voljo vsem uporabnikom preko eStoritev Zavoda brezplaéno. Med pripomogki, ki brezposelnim osebam
ter tudi drugi javnosti pomagajo nacrtovati kariero in iskati zaposlitev, izpostavljamo spletno svetovalnico eSvetovanje in
program Kam in kako. V okviru eSvetovanja lahko uporabniki preverijo svoje interese, nekatere osebnostne lastnosti,
odnos do Casovne perspektive, preverijo lahko poloZaj poklicev na trgu dela ter pridobijo nasvete za iskanje zaposlitve. V
letu 2020 se je obisk eSvetovanja povecal za slabo tretjino (30,8%) v primerjavi z letom poprej. Obiskov je bilo 20.659,
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uporabnikov 10.439, ko so v povpredju pogledali 5,55 strani. Najpogosteje obiskane rubrike so bile Kak§en sem, Kaj znam
in tretja Kaj naj delam. Program Kam in kako se poglobljeno ukvarja z interesi in ponuja opise poklicev. Program Kam in
kako je v letu 2020 uporabljalo 13.567 ugence in dijakov ter 3.211 brezposlenih oseb.

Pomog pri uporabi pripomogkov so v letu 2020 zagotavljali karierni svetovalci in izvajalci ve€kanalnih storitev v okviru
projekta |zvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce zaposlitve in delodajalce.

Preko portala www.Poi&éiDelo.si smo iskalcem zaposlitve tudi v letu 2020 nudili enoten in individualiziran dostop do
&tevilnih storitev Zavoda. Storitve za elektronsko sodelovanje z Zavodom je ob koncu leta 2020 uporabljalo 27.821
oziroma 31,9% reyistriranih brezposelnih oseb.

Na portalu brezposelnim in iskalcem zaposlitve v storitvi »Predstavi se delodajalcu« omogo¢amo predstavitev
delodajalcem tako na slovenskem trgu dela (registriranim na Portalu za delodajalce) kot tudi na trgu dela EU (registriranim
na portalu EURES). Ob koncu leta 2020 se je 2.803 registriranih brezposelnih oseb preko portala predstavljajo
delodajalcem, ki is¢ejo kandidate za zaposlitev na slovenskem in evropskem trgu dela. .

Za spodbujanje samostojnega vodenja kariere smo na spletnem portalu PoiséiDelo.si in na spletni strani Zavoda v letu
2020 implementirali nov, uporabnikom bolj prijazen iskalnik po prostih delovnih mestih (SWIPE) s tehnologijo
semantiénega iskanja, metodo upostevanja lokacije delovnega mesta in mozZnostjo filtriranja. Konec decembra 2020 smo
imeli 8.895 aktivnih naroéil za obveséanje o prostih delovnih mestih.

Karierna srediséa je zaradi dodatne pomogi pri aktivnem iskanju zaposlitve v obdobju januar — december 2020 obiskalo
12.868 oseb, ki so lahko samostojno dostopala do pisnih informacij o trgu dela, elektronskih virov in pripomockov za
iskanje zaposlitve, obenem pa so bile osebe delezne tudi pomoci svetovalcev.

vV Kkariernih srediagih nudimo tudi storitve za $olajoéo miadino in druge. Opravijenih je bilo 110 individualnih svetovanj za
uéence osnovnih $ol, 37 za dijake srednjih 3ol in 115 za druge ($tudenti, zaposleni, iskalci zaposlitve). Organizirano je
kariera sredidda obiskalo 328 u&encev in 23 drugih. Organiziran je bil tudi sestanek za 78 $olskih svetovalnih delavcev.

Raéunalnigki program »Kam in kako« je v tem obdobju uporabilo 16.778 uporabnikov, od tega 3.211 odraslih ter 13.567
ucencev in dijakov.

Osnovno karierno svetovanje

Osnovno karierno svetovanje je storitev, ki jo izvajajo svetovalci Zavoda z namenom zagotavljanja sistematicne,

individualizirane podpore posamezniku pri reSevanju brezposelnosti in ponovnem vstopu na trg dela.

Namen osnovnega karierega svetovanja je brezposelni osebi ¢im prej ponuditi tiste storitve in aktivnosti, ki bodo
brezposelno osebo pripeljale do zaposlitve. V najkrajsem moznem Casu, po prijavi v evidenco brezposelnih oseb naredimo
prvi svetovalni intervju in prvi zaposlitveni nacrt. V kasnejsih svetovanjih spremljamo realizacijo dogovorov in stopnjujemo
ukrepe in prilagajamo pogostost obravnav. V osnovnem kariernem svetovanju svetovalci veliko pozornosti namenjajo
motiviranju in pripravi brezposelnih oseb za vkljuéitev v ukrepe aktivne politike zaposlovanja ter pripravi brezposelnih oseb
na predstavitve delodajalcem. V letu 2020 so svetovalci ZRSZ izvedli 225.352 osnovnih kariernih svetovanj, v okviru
katerih so pripravili 220.784 zaposlitvenih naértov. Pri obravnavi dolgotrajno brezposlenih oseb smo izvedli 3.886
osnovnih kariemih svetovanj za pripravo ocene dolgotrajne brezposlenosti.

Za krepitev kakovosti osnovnega kariemega svetovanja smo v 2020 pripravili implementacijski model za pilotno uporabo
orodja za iskanje in ujemanje v zaledni aplikaciji Zavoda. Pripravijene so funkcionalnosti,izboljsave podatkovnega modela
ter povezave med podatki ter zalednimi aplikacijami za testiranje in pripravo pilota za uporabo. lzdelani so bili prototipi
funkcionalnosti za oblikovanje predlogov zaposlitvenih ciljev za implementacijo v sklopu prenove informacijske podpore
za podroje trga dela.

Brezposelne osebe in iskalci zaposlitve lahko ob dogovoru s kariemnim svetovalcem z Zavodom sodelujejo preko portala
Poiégidelo.si. Konec meseca decembra 2020 je na ta nadin z Zavodom poslovalo 27.821 oziroma 31,9% brezposelnih
oseb. Preko portala smo brezposelnim osebam nudili informiranje in storitve spletne svetovalnice eSvetovanje,



pripomocke za utinkovito naCrtovanje kariere in iskanje zaposlitve, pregled in moznost dogovarjanja novih zaposlitvenih
ciliev in azurno pomo¢ svetovalca. Brezposelne osebe lahko preko portala komunicirajo s svetovalcem, sporoéajo
spremembe kontaktnih in drugih podatkov pomembnih za posredovanje na prosta delovna mesta, dostopajo do informacij
o napotitvah in posredujejo povratne informacije o napotitvi ter pregledujejo udelezbo v programih aktivne politike
zaposiovanja. Svetovalci so preko storitve »Moj svetovalec« v letu 2020 prejeli 94.188 sporodil in 5.399 elektronskih
dokumentov s podatki pomembnimi za uginkovito izvajanje storitev osnovnega karierega svetovanja in posredovanija

zaposlitve.

Poglobljeno karierno svetovanje

Poglobljeno karierno svetovanje je pomembna storitev za brezposelne osebe, pri katerih zaznavamo dodatne potrebe
po motivaciji, pridobitvi ustreznih poklicnih kvalifikacij ter odpravljanju razli¢nih situacijskih in zdravstvenih ovir pri

zapeslovanju ter preprefevanju prehoda brezposelnih oseb med dolgotrajno brezposelne in socialno prikraj$ane.

Storitve poglobljenega kariernega svetovanja (rehabilitacijsko, zdravstveno in pogloblieno kariemo svetovanje)
nudimo prednostno brezposelnim osebam s kompleksnej$imi tezavami za vstop na trg dela z namenom &im hitrejiega
odpravljanja morebitnih ovir in s tem omogog&anja pogojev za &m prejsnjo zaposlitev oziroma aktivacijo. V letu 2020 je
bilo izvajanje pogloblienega kariemega svetovanja zaradi epidemije bistveno okmjeno. Opravili smo skupaj 12.911
vseh poglobljenih kariemih svetovanj, kar je 45% manj v primerjavi z letom 2019. Poglobljeno karierno svetovanje je
storitev, ki je najmanj primerna za izvajanje na daljavo, saj je v procesu svetovanja kljuénega pomena nebesedna
komunikacija, ki prispeva h graditvi sodelovalnega odnosa med svetovalcem in brezposelno osebo.

Poglobljeno karierno svetovanje nudi brezposelnim osebam in iskalcem zaposlitve, katerih zaposlitev je ogroZena, pomo¢
pri prepoznavi poklicnih kompetenc in oceni interesov, lastnosti, sposobnosti, morebitnih ovir ter prepri€anj pomembnih
za aktiven nastop na trgu dela. Ob podpori kariernih svetovalcev posameznik spoznava moznosti in priloznosti v okolju,
sprejema odloCitve o svoji karieri, se odlo&a za spremembo omejujocCih prepricanj ter izbira aktivnosti za doseganje Zelenih
zaposlitvenih ali kariernih ciljev.

V letu 2020 smo izvedii 5.606 kariernih svetovanj za brezposelne osebe z vegjimi tezavami pri vklju¢evanju na trg dela.
Vetina svetovalnih obravnav je bila opravljena v za&etku leta ter v jesenskem &asu, ko so bili omogoceni osebni stiki. Proti
koncu leta smo kljub oviram tudi poglobljeno karierno svetovanje prilagodili razmeram.

Na podlagi rezuitatov spremljanja izvajanja pogloblienega kariemnega svetovanja, ki je bilo izvedeno v letu 2019, smo v
letu 2020 pripravili intenzivno usposabljanje za svetovalce. Izbrali smo vsebino, ki so jo najbolj pogresali in sicer
sistematiCen pregled teZav v du$evnem zdravju ter motivacijski intervju. Tudi izvajanje usposabljanja smo v &asu
epidemije zakljucili na daljavo. Svetovalci so imeli na voljo tudi moznost supervizije.

V okviru pogloblienega kariemega svetovanja se zagotavija tudi zdravstveno zaposlitveno svetovanje kot pomo¢
brezposelnim osebam z zdravstvenimi omejitvami pri iskanju ustrezne zaposlitve ali kot pomo¢ in svetovanje pri vkljugitvi
v ustrezen ukrep APZ. Pogodbe z izvajalci storitve so potekle konec leta 2019, zato smo v zadetku leta 2020 izvedii izbor
izvajalcev. Postopek smo opravili dokaj hitro, zato se je storitev priela izvajati v drugi polovici januarja. Izvajanje
zdravstvenega zaposlitvenega svetovanja je tako kot druge storitve okrnila epidemija novega koronavirusa. V
spomladanskem €asu je nismo izvajali, v drugi polovici leta pa smo z vsemi prilagoditvami brezposelnim osebam ponovno
omogocili posvet pri zdravniku svetovalcu. Skupno smo v letu 2020 izvedli 1.215 storitev zdravstveno zaposlitvenega

svetovanja.

V okviru pogloblienega rehabilitacijskega svetovanja, ki zajema informiranje in svetovanje o pravicah invalidnih oseb,
ugotavljanje smiselnosti za zagetek in vodenje postopka za ugotavljanje invalidnosti in/ali pravice do zaposlitvene
rehabilitaciie po predpisih o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov, napotovanje in spremijanje izvajanja
storitev zaposlitvene rehabilitacije in izdelave ocene zaposlitvenih mozZnosti invalidne osebe, je bilo v letu 2020 izvedenih
6.090 rehabilitacijskih svetovanj. Navedena $tevilka predstavija zgolj polovico povpre¢nega $tevila obravnavanih v
preteklih letih, kar je posledica izvajanja preventivnih ukrepov za zajezitev epidemije COVID. Izkudnje iz prakse kazejo,
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da izvajanje svetovalnega procesa na daljavo za veliko vecino brezposelnih oseb z najve¢ ovirami ni najbolj optimalna
resitev, zlasti problemati¢ne so predvsem prve obravnave.

Do konca leta 2020 je bilo realiziranih 1.002 novih vkljuéitev v storitve zaposlitvene rehabilitacije, kar je le dobra polovica
realizacije v letu 2019, sam obseg mesecnih vkljucitev v storitev usposabljanja na konkretnem delovnem mestu pa se
je zmanj$al za dobrih 30 % v primerjavi s preteklimi obdobji. Poleg vpliva epidemije velja omeniti tudi dejstvo, daseje z
letom 2020 zakljugilo koncesijsko obdobje 2014-2020 za izvajalce storite. V letu 2020 smo sodelovali pri pripravi Mreze
izvajalcev zaposlitvene rehabilitacije za obdobje 2021-2027, kot tudi javnega natecaja za izbor izvajalcev za navedeno
koncesijsko obdobje. Tako ostaja skupni obseg timov nespremenjen, nekoliko se je povedal delez mobilnega tima za
slepe in slabovidne, glede na aktualno stanje brezposelnosti invalidov pa so se nekoliko spremenila razmerja med delezi
strokovnih timov po obmoénih sluZbah Zavoda. Pomembno novost predstavija moznost delovanja razsirjenega tima, ki
vkljuduje tudi specialista psihiatrije. Mreza izpostavlja tudi vlogo rehabilitacijskega svetovalca na Zavodu, hkrati pa tudi
dolo&a razmerje med $tevilom rehabilitacijskih svetovalcev in strokovnih timov izvajalcev (1 rehabilitacijski svetovalec na
1 strokovni tim). Navedeno razmerje pomembno vpliva na kakovost izvajanja tako ocenjevanja invalidnosti, prepoznavanja
funkcijskih ovir, programiranja dela v okviru priprave rehabilitacijskega naérta, evalvacije procesa, kot tudi ugotavljanja
vrste in obsega potrebne pomodi pri zaposlovanju v zadCitenem ali obiéajnem delovnem okolju.

Izvajanje storitev zaposlitvene rehabilitacije se zakljudi s pripravo ocene zaposlitvenih moznosti osebe, iz katere mora biti
razvidno predvsem, ali je invalidna oseba zaposljiva v obiajnem delovnem okolju, v podporni ali za&citni zaposlitvi, za
katera dela je usposobljena in kak3ne podpome storitve ali prilagoditve potrebuje na delovnem mestu. V letu 2019 je bilo
tako izdanih 79 odlo&b o podporni zaposlitvi, 100 odlocb o zadgitni zaposlitvi in 499 odlocb o nezaposljivosti. Vloga Zavoda
pri izvajanju ZZRZI je izjemnega pomena zaradi moznosti uveljavljanja olajsav iz naslova kvotnega sistema, saj vodimo
postopke odlocanja o statusu invalida in njihovi zaposljivosti. Na podlagi izdanih odlogb o statusu in zaposljivosti
delodajalci lahko za osebe uveljavljajo vse olajsave iz naslova kvotnega sistema za &as trajanja zaposlitve. Dodatno so v
dolo&enih primerih odloébe Zavoda o zaposljivosti invalidov tudi podlaga za uveljavljanje pravic iz naslova socialnega
varstva. Na podlagi odlogb o nezaposljivosti namre¢ osebe uveljavljajo pravice iz socialnega varstva, kar je pomembno

za njihovo dostojno preZivetje.

Prav celovite resitve znotraj ZZRZI pozitivno vplivajo na stanje brezposelnosti invalidov, kot tudi njihovo zaposlovanje. V
letu 2020 belezimo 6 % zmanjsanje Stevila brezposelnih invalidov - ob koncu leta 2019 je bilo v evidenci zavoda 12.989
brezposelnih invalidov, ob koncu decembra 2020 pa 12.185. Tudi pri zaposlitvah brezposelnih invalidov belezimo ugodne
rezultate, saj je tevilo realiziranih zaposlitev brezposelnih invalidov v letu 2020 (2.828) podobno kot v letu 2019 (2.875).

V letu 2020 smo sodelovali z Razvojnim centrom URI So&a pri operacionalizaciji razvojnih nalog, posebej pa izpostavljamo
sodelovanje pri pripravi smernic za vklju¢evanje v storitve zaposlitvene rehabilitacije.

U&enje vescCin vodenja kariere

UZenje vescin vodenja kariere je storitev, ki vkljuCuje razlicne skupinske oblike pridobivanja ves¢in za spoznavanje lastnih
interesov in kompetenc, moZnosti v okolju, u¢enje odlo¢anja in uresnitevanja zaposlitvenih in kariernih ciljev. Ta storitev

se zagotavlja brezposelnim osebam in iskalcem zaposlitve katerih zaposlitev je ogroZena.

Z vkijuevanjem brezposelnih oseb v delavnice za pridobivanje vesgin iskanja zaposlitve Zeli Zavod aktivirati brezposelne
osebe za samostojno, uéinkovito in odgovorno iskanje zaposlitve in vodenje lastne kariere ter jih opremiti s sodobnimi
nacini in kompetencami za vstop na trg dela. Brezposelne osebe so se v skupinske oblike vkljutevala v kariernih srediscih
v mesecih, ko je to bilo mogoge. Skupno se je v letu 2020 kratkih modularnih delavnic udelezilo 4.726 brezposelnih oseb.



Storitve vsezivljenjske karierne orientacije za
Solajo¢o mladino

Sodelovanje z izobraZevalnimi institucijami pri izvajanju storitev karierne orientacije ima predvsem preventivni pomen,
saj mladim nudi padpora pri prehodih na vi§jo raven izobraZevanja in v zaposlitev. Strokovna podpora izobraZevalnim

institucijam prispeva h kvaliteti izvajanja storitev karierne orientacije.

Storitve vseZivijenjske karierne orientacije Zavod zagotavlja tudi $olajo&i mladini in njihovim stargem. V letu 2020 smo
sodelovali na kariernih in zaposlitvenih sejmih, kjer smo udelezence informirali o aktualnih potrebah trga dela ter razliénih
pripomockih za samostojno vodenije kariere.

Zavod se v karierno orientacijo $olske mladine vkijucuje tudi s pripomoéki za vodenje kariere (Vpradainik o poklicni poti,
racunalniski program »Kam in kako«, kjer sta na voljo verziji za mladino in odrasle, eSvetovanje, sodelovanje s portalom
»Mojaizbira.si«), individualnim in skupinskim informiranjem (329) in svetovanjem (147) miadini. Pripravili smo tudi
predavanja za starSe pred izbiro poklica, udelezZilo se jih je 30.

Veliko vec dela je bilo v letu 2020 opravijenega na podro&ju nudenja pomodi $olskim svetovalnim delavcem, ki so delali
od doma in iskali nacine, kako izpeljati kariernc orientacijo na daljavo.

V okviru projekta Razvoj storitev VKO in nadaljnja krepitev nacionalne koordinacijske totke za VKO (sredstva OP EKP
2014-2020) je bil tudi v 2020 pripravijen nagradni nate&aj »Vem, kam grem!«. Nate&aj je bil namenjen uéencem osnovnih
$ol, nagrajenih je bila ve€ina sodelujogih.

POSREDOVANJE ZAPOSLITVE IN DELO Z
DELODAJALCI

Posredovanje zaposlitve je storitev, ki jo Zavod izvaja z namenom pravodasnega kritja prostih delovnih mest in
usklajevanja ponudbe in povprasevanja po delavcih na trgu dela v Sloveniji in ostalih drfavah EU, EGP in v Svicarski

konfederaciji.

V letu 2020 se je, predvsem zaradi vpliva epidemije COVID-19 na trg dela, znizalo Stevilo prostih delovnih mest,
ki so jih delodajalci sporotili Zavodu (za 22,5 % v primerjavi z letom 2019).

Poudarek pri delu Pisarn za delodajalce v letu 2020 je bil delodajalcem zagotoviti ustrezne delavce iz vseh
razpolozljivih virov, ob iskanju priloZnosti za zaposlovanje tezje zaposljivih, predvsem dolgotrajno brezposelnih in starejsih
ter delavcev, ki so izgubili zaposlitev zaradi posledic epidemije COVID-19. Kijub epidemiji COVID-19 je Zavod
delodajalcem zagotovil dostop do storitev javne objave prostih delovnih mest in posredovanja kandidatov, ob upostevanju
omejitev in priporogil pristojnih institucij.

Z Gospodarsko zbornico Slovenije, Obrtno podjetnisko zbornico Slovenije, Zdruzenjem delodajalcev Slovenije,
Zdruzenjem delodajalcev obrti in podjetnikov Slovenije, Trgovinsko zbornico Slovenije ter z Zdruzenjem agencij
za zaposlovanje smo na podlagi sklenjenih Dogovorov o poslovnem sodelovanju sodelovali s ciliem uresnicevanja
skupnega interesa, pri &emer je v letu 2020 to zajemalo predvsem stalno sodelovanje in komunikacijo z namenom
spremljanja dogajanja na trgu dela in uspesne izvedbe interventnih ukrepov, ki jih je Zavod izvajal z namenom ohranitve
delovnih mest in omilitve ter odprave posledic epidemije COVID-19.
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Informiranje

Delodajalcem smo preko vseh komunikacijskih kanalov zagotavljali azurne informacije, predvsem o interventnih
ukrepih, namenjenih delodajalcem zaradi posledic epidemije COVID-19 na gospodarstvo, o storitvah Zavoda, o
aktualnih programih APZ in drugih pomembnih informacijah za delodajalce.

Redno smo o pomembnih informacijah, povezanimi z izvajanjem interventnih ukrepov in o drugih priloznostih (npr.
priloznosti neformalnega izobraZevanja in usposabljanja delavcev, ki so bili vkljugeni v interventne ukrepe) seznanjali
delodajalska zdruZenja (sre¢anja, spletni seminarji, redno obves¢anje po e-posti, ipd.).

Objava prostih delovnih mest

V skladu z zakonskimi podlagami smo delodajalcem zagotavljali dnevno javno objavo prostih delovnih mest, pri éemer
smo spodbujali elektronsko oddajo sporotil o prostem delovnem mestu. V €asu, ko so razmere, povezane z epidemijo
COVID-19 to zahtevale, je Zavod delodajalcem zagotavljal objavo prostih delovnih mest izkljucno na spletu (in ne v
prostorih Zavoda).

Konec septembra je na spletni strani Zavoda pricel delovati prenovijen iskalnik po prostih delovnih mestih, ki sedaj
nudi naprednej$e moznosti pregleda prostih delovnih mest, na primer iskanje po klju¢nih besedah ob pomoéi tehnologije
semantiénega iskanja. Iskalnik omogo&a tudi dodatno promocijo oz. prikaz delodajalcev, ki so prejemniki izbranih
nagrad in certifikatov kot dobri zaposlovalci (prikaz »znack« Zlata nit, Gazela, Druzini prijazno podjetje, Ugledni
delodajalec, Nagrada GZS za iziemne gospodarske in podjetniske dosezke, predvidena je Se vkljuditev certifikata
Druzbeno odgovorni delodajalec). Prenovljen iskalnik bo pozitivno vplival tudi na zagotavljanje storitev javne objave
prostih delovnih mest delodajalcem in s tem na kritje potreb delodajalcev.

Delodajalce, ki ne spostujejo delovno pravne zakonodaje, zaposlenim ne izpladujejo plag ali prispevkov za socialno
varnost, jih odpuscajo v nasprotju s predpisi ali kako drugace grobo kriijo pravice delavcev iz dela, in jih Zavod zaradi
tega vodi v evidenci delodajalcev z negativnimi referencami, smo pred objavo prostega delovnega mesta dodatno
preverili. Navedenim delodajalcem smo po predhodni preveritvi lahko zavrnili objavo prostega delovnega mesta ali zavrnili
napotitev brezposelnih oseb. Vse postopke preverjanja delodajalcev smo tudi aplikativno podprli, saj le na ta nacin lahko
zagotavljamo enako obravnavo delodajalcev in enotne postopke ob potrditvi ali zavrnitvi objave.

Posredovanje

Posebno pozornost smo v lanskem letu namenili preverjanju kandidatov pred napotitvijo na prosta delovna mesta.
Na prosta delovna mesta smo napotovali le brezposelne osebe, ki so bile motivirane za zaposlitev in so izpolnjevale tudi
osnovne zahteve za zasedbo le-teh. S kandidati smo pred napotitvijo pogosto opravili dodatne razgovore in s tem preverili
njihove kompetence, motivacijo in izpolnjevanje dodatnih zahtev delodajalca.

Zaradi omejitev, povezanih z epidemijo COVID-19, je bilo oteZeno izvajanje storitev posredovanja. Zavod je svoje storitve
prilagajal omejitvam in osebno preverjanje kandidatov, organizacijo razgovorov in drugih dogodkov, namenjenih
posredovanju kandidatov na prosta delovna mesta (mini zaposlitveni sejmi, predstavitve delodajalcev v prostorih Zavoda,
kariemni sejmi, hitri zmenki, ipd.) v &im ve&ji meri preselil na druge kanale (vec stikov po telefonu, elektronski posti, spletni
kariemi sejmi, ipd.). Posebno pozornost smo zaradi epidemije COVID-19 namenili zagotavljanju delavcev delodajalcem
iz dejavnosti zdravstva in socialnega varstva.

Vegjo ucinkovitost posredovanja dosegamo tudi s Pisarnami za delodajalce, ki so locirane na vseh obmoénih sluzbah. S
tak&no organiziranostjo delodajalcem zagotavljamo nabor vseh storitev na enem mestu (informiranje, sprejem informacij
o prostem delovnem mestu, podpora pri zagotavljanju kadra, ki ga na trgu primanjkuje ipd.). Z delovanjem Pisarn za
delodajalce smo odgovorili predvsem na potrebe malih in mikro delodajaicev, ki nimajo lastne kadrovske sluzbe in pri
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zaposlovanju novih sodelavcev potrebujejo ve¢ strokovne podpore in usmerjanja. Ta podpora se je kot kljuéna izkazala
tudi v &asu izvajanja interventnih ukrepov drzave.

V letu 2020 so bili sodelavci pisarn za delodajalce, tako kot drugi sodelavci Zavoda, intenzivno vpeti v izvajanje interventnih
ukrepov, katerih izvajalec je bil Zavod in v komunikacijo z delodajalci, ki so se na Zavod obragali glede moznosti povragil
nadomestil plade (za delavce na zaasnem &akanju na delo ali delavce, ki so bili odsotni iz razloga visje sile, odrejene
karantene) oz. subvencioniranja skraj$anja polnega delovnega &asa. Sodelovanje z delodajalci preko pisarn za
delodajalce in intenzivno izvajanje informiranja delodajalcev sta odigrala pomembno viogo pri uspesnem izvajanju
interventnih ukrepov. Prispevala sta k ohranitvi delovnih mest in zagotavljanju celovite podpore gospodarstvu pri omilitvi
in odpravi posledic epidemije.

AKTIVNA POLITIKA ZAPOSLOVANJA

Aktivna politika zaposlovanja je nabor ukrepov na trgu dela, ki so namenjeni pove&anju zaposlenosti in zmanjsevaniju
brezposelnosti, vedji zaposljivosti oseb na trgu dela in poveganju konkurenénosti in proZnosti delodajalcev.
Z Zakonom o urejanju trga dela je opredeljenih pet ukrepov APZ, MDDSZ pa lahko ob nastopu vegjih neskladij na trgu

dela in v kriznih obdobjih pripravi dodatne ukrepe. Zavod je na podiagi dolo&b ZUTD in skienjenih pogodb z MDDSZ v letu
2020 izvajal 3 ukrepe:

Ukrep 1: Usposabljanje in izobrazevanje
Ukrep 3: Spodbude za zaposlovanje
Ukrep 4: Kreiranje delovnih mest

V Smernicah za izvajanje ukrepov Aktivne politike zaposlovanja za obdobje 2016-2020 so dolo&ene prednostne
usmeritve APZ za obdobje 2016-2020:

¢ Zmanj$anje Stevila dolgotrajno brezposelnih med vsemi brezposelnimi, in sicer s spodbujanjem in motiviranjem te
skupine oseb k aktivnosti in &im prej8niji vkljuéitvi na trg dela;

*  Zokrepitvijo in ciljno usmerjenimi ukrepi za aktivacijo ostalih najbolj ranljivih skupin brezposelnih na trgu dela zvigati
zaposljivost in zaposlenost, predvsem mladih, starejsih ter niZje izobraZenih;

e Znamenom odprave strukturne brezposelnosti okrepiti ukrepe usposabljanja in izobrazevanja aktivnega prebivalstva
(brezposelni, zaposleni in drugi iskalci zaposlitve) ter jim zagotoviti kompetence, znanja in spretnosti glede na potrebe
trga dela.

V letu 2020 je zavod realiziral 20.946 vkljucitev, kar je 24,2 % manj kot v letu 2019. Razloge za to pojasnjujemo pni
posameznih ukrepih.

V danih finan¢nih okvirih smo zagotovili kontinuirano izvajanje programov.

S sredstvi Evropskega socialnega sklada smo izvajali ukrepe oziroma programe, s katerimi se je posameznim skupinam
brezposelnih, zlasti starejSih od 50 let, dolgotrajno brezposelnih, tistih z ravnijo izobrazbe 1 in 2 (ISCED 0-2) ter miadih
glede na njihove specifitne potrebe zagotovila &im prejsnja in kakovostna zaposlitev. V skladu z Operativnim
programom Evropske kohezijske politike, ki kohezijski regiji Vzhodna Slovenija namenja veé sredstev, smo
upostevali delitev sredstev na Vzhodno in Zahodno kohezijsko regijo.

Pri obravnavi oseb, tako brezposelnih kot tudi iskalcev zaposlitve, katerih zaposlitev je ogrozena, je bila posebna
pozornost namenjena ugotavljanju (naj)bolj smiselnega programa(ov) APZ, upostevaje objektivne potrebe osebe kot tudi
realne moznosti za uspe$en zakljuéek programa ter zaposlitev.
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Z namenom administrativne razbremenitve tako zunanijih kot tudi notranjih uporabnikov smo v letu 2020 implementirali
enotne pogoje za javna povabila in enoten postopek za delodajalce, ki se prijavijajo na javna povabila za programe
usposabljanja na delovnem mestu in spodbud za zaposlitev. Presli smo na sistem enotnih javnih povabil, ki nam
omogod&ajo izvajanje istega programa ne glede na to ali so aktivnosti financirane iz razli¢nih pogodb za izvajanje v okviru
sredstev OP EKP ali pa iz integralnega proraéuna. V letu 2019 smo imeli glede na vir financiranja objavljena 3 javna
povabila za usposablajnje na delovnem mestu, kar je povzrocalo precej nejevolje pri delodajalcih.

V letu 2020 smo v sodelovanju z MDDSZ z namenom administrativne razbremenitve za nova javna povabila zagotovili
izplatila brez zahtevkov (e-ragunov) na podlagi pogodbe. Zaradi revizije Evropskega ratunskega sodi§¢a smo v letu 2020
presli na meseéno izplaevanije subvencij za zaposlitev, kar je zahtevalo ogromno tehni¢nega kot tudi vsebinskega dela.

lzvajanje programov aktivne politike zaposlovanja v letu 2020 je moé&no zaznamovala epidemija COVID-19 in njene
posledice.

Ukrep 1:

Izvajanje ukrepov usposabljanja in izobrazevanja prispeva k vedji zaposljivosti iskalcev zaposlitve, katerih zaposlitev
je ogroZena in brezposelnih oseb, Se posebe;j tistih s suficitarnimi poklici oz. izobrazbo in tistih, ki jim primanjkuje aktualnih
vesdin in kompetenc za uspesen nastop na trgu dela. Tesnejse sodelovanje z delodajalci pri kreiranju in izvajanju
programov usposabljanja, predizboru oseb za vkljuditev v program ter post placement aktivnostih zagotavlja hitrejse
zaposlovanje po zakljucku usposabljanj.

Vsebine programov Neformalnega izobraZevanja in usposabljanja, ki se delno financirajo v okviru Operativnega programa
za izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014 — 2020 smo kreirali na podlagi analiz potreb in v sodelovanju z
delodajalci ter njihovimi zdruZeniji, upostevaje strateSke usmeritve glede razvoja kompetenc za delo v delovnih panogah,
v programe pa prednostno vklju¢evali brezposelne pripadnike ranljivih skupin, ki potrebujejo ve¢ podpore pri (ponovnem)
vklju¢evanju na trg dela.

Programi neformalnega izobrazevanja in usposabljanja se izvajajo v skupinskih oblikah. Glede na potebe na trgu dela
smo v preteklih letih dali velik poudarek na prakti€nem delu usposabljanj. Prav tako smo za leto 2020 planirali veliko
vkljuditev v programe racunalnidkega opismenjevanja. Zaradi epidemije COVID 19 in njenih posledic smo v sodelovanju
z izvajalci le del programov lahko izvajali v e-obliki.

Za vkljugitev v programe usposabljanj na delovnem mestu, ki se delno financirajo v okviru Operativnega programa za
izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014 — 2020, smo sklenili 2.048 pogodb. Opazno je bilo nizje Stevilo
ponudb delodajalcev prav zaradi nezmoznosti izvajanja programov v obdobju marec- maj ter od oktobra dalje.

Ukrep 3:

V okviru Ukrepa 1 je bilo v letu 2020 sklenjenih 9.865 pogodb, kar predstavlja 73,04 % vkljucitev v primerjavi z letom 2019.
Zmanjanje Stevila vkljutitev je posledica epidemije COVID-19, saj se v obdobju od 13.3 do 31.5.2020 programi
neformalnih izobrazevanj in usposabljanj niso mogli izvajati, prav tako pa se lahko od oktobra dalje izvajajo le na daljavo.
V letu 2020 smo predvideli vkljuéevanje predvsem v programe digitalnega opismenjevanja in teCaje slovenscine za tujce,
ki se niso mogli izvajali. Poleg tega smo v preteklih letih glede na potrebe trga dela veliko naporov usmerili k kreiranju
programov, ki poleg teoreti¢nega dela vsebujejo tudi veliko prakse. Za veé kot 30% je manj$e tudi vklju¢evanje v programe
Usposabljanj na delovnem mestu in Delovni preizkus, saj delodajalci niso mogli zagotavljati pogojev za varno izvedbo v
&asu epidemije, zato smo prejeli tudi manjSe Stevilo viog.

Na podiagi PKP bi se lahko v drugem polletju 2020 v prorgame vkljugevali tudi iskalci zaposlitve, vkljuceni v ukrep
skrajsanja polnega delovnega ¢asa ter iskalci zaposlitve, ki so bili napoteni na &akanje na delo. Kljub sprva velikemu
interesu, se je v programe Loklanih programov neformalnega izobrazevanja in usposabljanja vkljuéilo le 8 oseb, od tega
7 iskalcev zaposlitve, vkljuéenih v ukrep skrajsanje polnega delovnega €asa in 1 isklaec zaposlitve, napoten na akanje
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na delo. VkIjugili so se v programe digitalnih kompetenc ter jezikovne teCaje. V veliki meri je to posledica omejenega
Stevila programov, ki so se lahko izvajali na daljavo. Osebe so se zanimale tudi za specialne programe, ki jih ni v katalogu
programov neformalnega izobraZevanja in usposabljanja.

Programi neformalnega izobraZevanja in usposabljanja se izvajajo v skupinskih oblikah. Glede na potebe na trgu dela
smo v preteklih letih dali velik poudarek na prakti¢nem delu usposabljanj. Prav tako smo za leto 2020 planirali veliko
vkljucitev v programe racunalni$kega opismenjevanja. Zaradi epidemije COVID 19 in njenih posledic smo v sodelovaniju
z izvajalci le del programov lahko izvajali v e-obliki. V letu 2020 smo prigeli s pripravami za razvoj sistema neformalnega
izobrazevanja in usposabljanja na daljavo, ki ga nameravamo ponuditi kot alternativo klasiénim oblikam programov.

Za vkljuditev v programe usposabljanj na delovnem mestu, ki se delno financirajo v okviru Operativnega programa za
izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014 — 2020, smo skienili 2.048 pogodb. Opazno je bilo nizje stevilo
ponudb delodajalcev prav zaradi nezmoznosti izvajanja programov v obdobju marec- maj ter od oktobra dalje.

Ukrep 4:

Kreiranje delovnih mest je namenjeno spodbujanju delovne in socialne vkljuenosti ter izboljSanju usposobljenosti in
delovnih vesgin najbolj ranljivim skupinam brezposelnih. Programi APZ v okviru tega ukrepa trajajo praviloma dalj ¢asa
kot ostali in so se izkazali kot ucinkoviti za osebe, ki so Ze dalj asa odsotne s trga dela in potrebujejo vsestransko podporo
pri ponovnem aktiviranju. Ukrep predvsem prispeva k zmanj$evanju dolgotrajne brezposelnosti.

V Eetrti ukrep je bilo v letu 2020 skupaj vkljuéenih 3.524 brezposelnih oseb. Z javnimi deli smo aktivirali 3.275 dolgotrajno
brezposelnih oseb, od tega 1.988 na novo, preostali udeleZenci pa so bili dolgotrajno brezposelni pred prvo vkljugitvijo v

javna dela.
V ukrep je bilo vkljuenih skupaj 3.524 brezposelnih oseb, kar je za 13,71 % veé kot v letu 2019.

Z Ucnimi delavnicami, ki se izvaja v okviru Operativnega programa za izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju
2014-2020 smo 191 asebam iz najbolj ranljivih skupin zagotovili usposabljanje v okviru socialnega podjetnistva, njihovo
vkljucitev pa podprli s stalnim spremljanjem in zastopanjem pri delodajalcih. 58 udeleZencev se je zaposlilo s pomogjo
subvencije.

INTERVENTNA ZAKONODAJA

V mesecu marcu smo prioritete postavili na popolnoma nove temelje. Ob razglasitvi epidemije (13.3.2020) smo takoj
zaceli pripravijati potrebne aplikacije za ukrepe, ki so bili na&rtovani iz »protikoronskih zakonov«. V marcu mesecu je bilo
veliko dela tudi z zahtevami za registracijo podijetij, kakor tudi za ponovno registracijo podjetij, ki so neko¢ Ze bila
registrirana, pa so pozabila svoja uporabniska imena in gesla.

Od marca do zadnjega dne v letu 2020, ko je zadel veljati Ze sedmi, je bilo sprejetih est interventnih zakonov za pomo¢
delodajalcem pri ohranjanju delovnih mest. Zavod je za vsak zakon v izredno kratkem &asu prilagodil aplikativno
racunalnisko podporo tako na portalu za delodajalce ko v zalednih aplikacijah za hitro in pravilno obdelavo vlog. Za vsak
zakon je bilo treba pripraviti nove vzorce upravnih aktov, informacije in odgovore za vlagatelje, prirocnike za izvajanje ter
usposobiti sodelavce za redevanje vlog. Zavod je zagotovil kader za te naloge na racun izvajanja osnovne dejavnosti
VKO, saj so vloge redevali in jih Se resujejo karierni svetovalci in zaposleni na APZ ter drugih podrogjih. Zavod je za ta
namen vzpostavil nove medinstitucionalne izmenjave podatkov in povezovanje zbirk, predvsem s FURS in IRSD.

Zavod je naloge po interventni zakonodaiji uspesno opravil tudi zaradi dnevne koordinacije in intenzivnega sodelovanja
med podrogji VKO, APZ, IT, FRS, SOJ in pravno sluzbo. Kontaktni center je ves &as zagotavljal delodajalcem kljuéne
informacije in jim nudil podporo pri oddaiji viog in drugih dokumentov na portalu za delodajalce. Pomembno je bilo tudi
stalno medsebojno informiranje in uskiajevanije s predstavniki druzenj delodajalcev.
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Na podlagi $estih interventnih zakonov je zavod v letu 2020 prejel 172.425 vlog delodajalcev, od tega najvet za
povraéilo nadomestil pla¢ za ¢as ¢akanja na delo — 109.442 (najpogosteje so to uveljavljali delodajalci iz predelovalnih
dejavnosti, trgovine in gostinstva), nato za povracilo nadomestila plaé za éas &akanja na delo zaradi karantene/visje
sile — 47.942 (najpogosteje so ta ukrep uveljavljali delodajaici iz predelovalnih dejavnosti, trgovine in izobraZzevanja) ter
za subvencije za skraj$an polni delovni ¢as — 15.041 viog (najpogosteje trgovina, predelovalne dejavnosti in

gostinstvo).

Tabela : Delodajalci vkljuéeni v interventne ukrepe, za katere je bilo izvedeno izplacilo do 31.12.2020

Stevilo poslovnih

subjektov Stevilo oseb

(distinktivno) (distinktivno)
Interventni ukrep delnega povratila nadomestila place 29.102 194.891
Interventni ukrep - karantena 1.211 2.406
Interventni ukrep povradilo nadomestila place - 3. zakon 14.076 77.805
Interventni ukrep- krajsi delovni ¢as 6.364 33.994
Skupna vsota 32131 217.788

* V vsotah je vsaka posamezna oseba in poslovni subjekt Stet le enkrat.

Tabela: Interventna zakonodaja - prilivi in izplagila januar - december 2020 - v €

UKREP PRILIVI 1IZPLACILA
Cakanje na delo* 326.526.613 326.524.766
Karantena/vi§ja sila 1.054.164 1.054.164
Skraj$ani delovni cas™ 35.369.384 25.146.418
Zadasno DN (marec-maj
2020) 916.728 916.728
SKUPAJ 363.866.889 353.642.076

*Opomba: Razlika med prilivi in izplagili v letu 2020 na ukrepu Cakanje na delo v vi§ini 1.847 €
predstavija ostanek sredstev na TRR na dan 31.12.2020. Sredstva so ostala pri prvem podjetju
zaradi neaktivnega TRR-ja in pri drugem zaradi preverjanja upravicenosti nakazila. Celotni znesek
je bil izpla¢an letu 2021.

**Opomba: Razlika med prilivi in izplaéili v letu 2020 na ukrepu Skrajéani delovni €as v visini
10.222.966 € je posledica prejetega avansa 30.12.2020.
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Stevilo oddanih vlog in oseb, za katere delodajalci uveljavljajo povragilo nadomestila place

(zacasni podatki)
Obdobje: 1.4. do 30.12.2020*

1. interventni zakon (ZIUPPP)

5t.viog| 3t oseb
¢akanje na delo (do 6.4.2020) 8.441|  50.854
odrejena karantena 1.020 1.988
skupaj 9.461 52.842

2. interventni zakon (AUZEOP, ZAUZEOP-A)

5t viog| St. oseb
Eakanje na delo - poslovni razlog 32,905 210.198
Eakanje na delo - vifja sila 6.107 14.265
skupaj** 37.568] 224.463

*delodajalec lahko z eno vogo uveljauja iako powagilo za Eakanje iz poslowih razlogov
kot zaradi vi3je sile, zato 3tevilo Viog iz teh dweh razlogov ni setevjivo

5t viog| 5t. oseb

ZUPPP in ZIUZEOP, ZAUZEQP-A - skupaj 47.029, 277.305
- od tega €akanje na delo 46.009) 275.317
- od tega odrejena karantena 1.020 1.988

Skraj$ani delovni éas
5t. viog| 5t. oseb
3. interventni zakon (ZIUOOPE) 14.978|  68.841
- vioge brez oseb [:<}

Cakanje na delo

&t. viog| t. oseb

3. interventni zakon (ZIVUOOPE) 10.953| 64.686
- loge brez oseb 2

4. interventni zakon (ZIUPDV) 21.600 69.408
- vioge brez oseb 57

5. interventni zakon (ZZUOOP) 21.007 72.508
-doge brez oseb 84

6. interventni zakon (ZIUOPDVE) 9664 37174
-vloge braz oseb 46

Karantena in visja sila
. viog| . oseb

4. in 5. interventni zakon (Z2UPDV, ZZUOOP) 27.528| 57.868
- od tega vidja sila 15.830 32.415
- vioge braz oseb L]

6. interventni zakon (ZIUOPDVE) 19.301 43,072
- od tega vi§ja sila 12,606 28.166
- oge brez aseb 27|

~ Pojasnilo:

- od 12.6 2020 dekedajalci lahko oddajo Mogo za subvencije za skraj&ani delovni 2as po ZUOOPE
- ueljavilev povratila za &akanje na delo po ZUPPP je bila mogo&a od 1.4. do 6 4.2020,
po AUZEOP je bilo to mogoge od 11.4. do 31.5.2020,
po ZUOOPE je bilo 10 mogote od 3.6. do 30.8.2020,
po ZUPDV je bilo Lo mogo&e od 13.7. do 30.9,2020,
po ZZJOCP je bilo lo mogole ad 24.10. do 27.11.2020.
po ZUOPDVE je {o mogode od 28.11.2020
- powatilo za odrej; K se je uveljavijalo po ZIUPPP od 31.3, do 31.5,2020,
po ZUPDV od 13.7. do 23,10.2020, po ZZUOOP od 24,10. do 27.11.2020, po ZIWOPDVE se uveljavja od 28.11.2020,

ZaCasno denarno nadomestilo

V Uradnem listu RS $t. 61/2020 z dne 30.4.2020 je bila objavljena novela Zakona o interventnih ukrepih za Zajezitev
epidemije COVID-19 in omilitev njenih posledic za drzavljane in gospodarstvo (ZIUZEOP-A), ki je pricela veljati nasledniji
dan po objavi, to je s 1.5.2020. V skladu z 61. &lenom so lahko osebe, ki jim je od 13. marca 2020 dalje prenehala
pogodba o zaposlitvi iz poslovnega razloga ali s potekom &asa, za katerega je bila sklenjena, in so bile pred 13. marcem
2020 na podlagi delovnega razmerja vklju®ena v obvezna socialna zavarovanja v Republiki Sloveniji, pri ¢emer niso
izpolnjevale pogojev za pridobitev nadomestila za brezposelnost po dologbah Zakona o urejanju trga dela, uveljavile
pravico do zaCasnega denarnega nadomestila plage zaradi izgube zaposlitve. Rok za vloZitev vioge je bil od uveljavitve
zakona do izteka ukrepov, t.j do 31.5.2020. Zatasno denarno nadomestilo je osebi pripadalo od prvega dne brezposelnosti
in je znasalo mesetno 513,64 eur bruto. V &asu priznanja nadomestila so bile osebe vkljuéene v obvezna socialna

zavarovanja.



Ukrep je bil sofinanciran iz sredstev Evropskega socialnega sklada, operacija COVID19 - Zacasno denarno
nadomestilo.

Do zatasnega denarnega nadomestila so bili upravi€eni tudi tujci z drzavljanstvom drzave, ki ni ¢lanica Evropske unije,
Evropskega gospodarskega prostora ali Svicarske konfederacije, &e so se po zakonu, ki ureja trg dela, teli za
brezposelno osebo in niso izpolnjevali pogojev za pridobitev pravice do denarnega nadomestila za primer brezposelnosti.

Posebno vlogo za uveljavitev zagasnega denarnega nadomestila je vloZilo 1.934 vlagateljev, od teh je bilo
odobrenih 963 vlog.

Zatasno denarno nadomestilo je zagotovijeno tudi v drugem valu epidemije. V Uradnem listu RS $t. 203/2020 z dne
30.12.2020 je bil objavljen Zakona o interventnih ukrepih za pomo¢ pri omilitvi posledic drugega vala epidemije COVID-
19 (ZIUPOPDVE). V skladu z 97. &lenom se zacasno denarno nadomestilo place zaradi izgube zaposlitve prizna
brezposelni osebi od prvega dne nastanka brezposelnosti in najvec za Cas trajanja razglasene epidemije nalezljive bolezni
COVID-19 osebi, ki ji je od 18. oktobra 2020 dalje prenehala pogodba o zaposlitvi iz poslovnega razloga ali s potekom
¢asa, za katerega je bila sklenjena, in je bila pred 18. oktobrom 2020 na podlagi delovnega razmerja vkljucena v obvezna
socialna zavarovanja v Republiki Sloveniji, pri Cemer ne izpolnjuje pogojev za pridobitev nadomestila za brezposelnost po
doloébah Zakona o urejanju trga dela.

1ZVAJANJE NALOG NA PODROCJU SOCIALNE
VARNOSTI

Konec leta 2020 je bilo do denarnih nadomestil upravitenih 25.236 brezposelnih oseb, povpretno mesecno pa je v letu
2020 denarno nadomestilo za &as brezposelnosti prejemalo 25.949 oseb, kar je za 34,4 % vet od povpredja leta 2019, ko
je bilo povpretno mese&no do denarnih nadomestil upravicenih 19.306 oseb. V letu 2020 je bilo v povprecju 293
upravitencev mese&no upravicenih do platevanja prispevkov za pokojninsko in invalidsko zavarovanje do izpolnitve

pogojev za upokojitev.

Konec leta 2020 je bilo med brezposelnimi osebami 28,9 % takih, ki so prejemale denarno nadomestilo in je bil delez za
4,4 odstotne to¢ke vigji od deleza prejemnikov med brezposelnimi osebami v letu 2019.

Na padrodju odlo¢anja o pravicah iz zavarovanja za primer brezposelnosti, je Zavod v letu 2020 obravnaval 109.949
oziroma za 44 % veé upravnih zadev kot v letu 2018.

Z zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o urejanju trga dela (ZUTD-E) je pri€ela veljati sprememba, v skladu s
katero so spodbude za zaposlitev prejemnikov denarnega nadomestila uvrs¢ene med pravice iz zavarovanja za
brezposelnost, spremenjen pa je tudi postopek uveljavljanja, saj je po novem za uveljavitev predpisana vloZitev vioge.
Prav tako je novost, da se pravica do spodbude ne more pridobiti za zaposlitev pri delodajalcu, pri katerem je bila oseba
zaposlena pred nastankom brezposelnosti. Od uveljavitve do konca decembra je pravico do spodbude za zaposlitev
uveljavilo 733 upravigencev. Novost v noveli ZUTD je tudi dologba o prenehanju denarnega nadomestila, ko upravi¢encev
izpolni pogoje za starostno upokojitev. Pravica je na tej podlagi prenehala 106 upravicencem.

S spremembo zakona je, kot je bilo priporogeno s strani OECD, bilo uvedeno tudi postopno sankcioniranje prejemnikov
denarnega nadomestila v obliki znizanja denarnega nadomestila (namesto takojsnjega prenehanja) v visini 30 odstotkov
zadnjega izplatanega zneska v primeru prve krsitve ene izmed navedenih obveznosti in v primeru ponovne krSitve
prenehanje pravice. Postopno sankcioniranje za krsitve obveznosti brezposelnih oseb ostane v le v primeru, ko
brezposelna oseba ni aktivni iskalec zaposlitve. V tem primeru se nadomestilo zniza za naslednja dva meseca za 30
odstotkov mese&nega zneska. V primeru prve krsitve obveznosti vkljuéitve v program APZ ali odklonitve ustrezne ali
primeme zaposlitve pa denamo nadomestilo preneha. Denarno nadomestilo zaradi razloga neaktivnosti pri iskanju
zaposlitve ter odklonitve ustrezne zaposlitve je prenehalo 11 prejemnikom denarnega nadomestila



lzvajanje koordinacije sistemov socialne varnosti na podroéju pravic oz. dajatev iz naslova zavarovanja za primer
brezposelnosti. NanaSa se na izvajanje dela evropske zakonodaje, ki zagotavlja izvajanje in omogoca prost pretok
delavcev.

lzvajanje bilateralnih sporazumov o socialni varnosti: Zavod je pristojna institucija za posredovanje podatkov o
dopolnjeni delovni dobi v Republiki Sloveniji in za pridobivanje podatkov o dopolnjeni delovni dobi iz drugih drzav,
podpisnic sporazuma. Sporazume o socialnem zavarovanju ima Slovenija sklenjene z Makedonijo, Bosno in Hercegovino,
Srbijo ter Crno Goro. Stevilo zadev s podrocja koordinacije sociaine varnosti in izvajanja bilateralnih sporazumov se je
povecalo. V letu 2020 je bilo 3.662 zadev s podroéja koordinacije socialne varnosti in 1.048 zadev s podrocja

bilateralnih sporazumov.

Zavod izvaja nekatere naloge za Javni Stipendijski, razvojni, invalidski in prezivninski sklad Republike Slovenije v
skladu z Zakonom o Jamstvenem skladu Republike Slovenije. Vlagateliem nudi informacije o pravicah po navedenem
zakonu, postopku uveljavijanja teh pravic pri JSRS ter sprejema zahtevke za uveljavljanje pravic, ki jih posreduje v
pristojno reSevanje JSRIPS. V letu 2020 je Zavod sprejel 113 zahtevkov (v letu 2019 je bilo teh 159) in jih posredoval na
JSRIPS.

Realizacija  Realizacija Realizacija

2018 2019 2020
Povpreéno meseéno stevilo upraviéencev do denarnega 19.986 19.306 25.949
nadomestila
Povpre&no meseéno Stevilo upraviéencev do plaéil P1Z 548 338 293
Povpreéno mesecno $tevilo upraviéencev do povradila 761 704 419
potnih in postnih stroskov
Stevilo upravnih zadev za denarna nadomestila 74.394 75.973 109.949
Povpreéni &as od viozitve vioge do odioitve (&t. dni) 14 15 22
Stevilo zadev na podlagi Uredbe EU 883/2004 271 2945 3.662
Stevilo zadev na podlagi bilateralnih sporazumov 610 866 1.048

|ZDAJA DELOVNIH DOVOLJENJ IN SOGLASIJ K
ENOTNIM DOVOLIENJEM ZA DELO IN
ZAPOSLOVANIJE TUJCEV

V kratki analizi Vpliv epidemije na trg dela UMAR nadalje navaja: Izbruh epidemije covid-19 je ob strogih ukrepih za njeno
zajezitev v drugem Cetrtletju 2020 povzro&il mogan padec gospodarske aktivnosti. Ceprav so stevilne drzave sprejele
ukrepe za ohranjanje delovnih mest, so se podjetia odzvala tudi z zmanjSevanjem $tevila zaposlenih, predvsem
zaposlenih z zaCasno zaposlitvijo in velikim pove&anjem Stevila zaposlenih, ki so jih podjetja napotila na zacasno &akanje
na delo. Ukrepi so v veliki meri ublazili vpliv padca gospodarske aktivnosti na padec zaposlenosti in pove&anje

brezposelnosti.
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Navedeno je imefo tudi mo&an vpliv na zaposlovanje in delo tujcev v letu 2020. Zaposlovanje tujih delavcev v RS je v
obiéajnih razmerah povezano z vecjim pomanjkanjem ustrezne delovne sile na domacem trgu delovne sile, predvsem
kot posledica demografskih sprememb in strukturnih neskladij na trgu dela med ne/ustrezno delovno silo in zahtevami
delodajalcev. Pomanjkanje delavcev je bilo prisotno predvsem v gradbenistvu, predelovalni dejavnosti, storitveni
dejavnosti in dejavnosti prometa in skladi$&enja. To pomanjkanje ustrezne delovne sile je delno blazila tudi Odredba o
dologitvi poklicev, v katerih zaposlitev tujcev ni vezana na trg dela (Uradni list RS, 32/2017, 52/2017, 5/2018, 44/2018,
82/2018, 43/2019) in je z nekaj spremembami sprejeta tudi v letu 2021.

V letu 2020 je bilo skupno izdanih 36.511 soglasij k enotnim dovoljenjem in delovnih dovoljenj za zaposlitev in sezonsko
delo delavcev, zavrnjenih pa je bilo 5.451 vlog; skupaj je bilo izdanih 41 .962 odlotb. Za zaposlitev tujih delavcev na podlagi
bilateralnega Sporazuma o zaposlovanju drZavljanov Bosne in Hercegovine v Republiki ~Sloveniji in na podlagi
bilateralnega Sporazuma o zaposlovanju drzavljanov Srbije v Republiki Sloveniji in za sezonske delavce je bilo skupaj
izdano 14.887 delovnih dovoljen;, izdanih pa je bilo $e 749 delovnih dovolienj za sezonska dela do 90 dni. Za ostale tuje
delavce iz tretjih drzav je bilo izdanih 20.875 soglasij k enotnim dovoljenjem, v 3.992 primerih soglasje ni bilo izdano,
skupaj pa je bilo izdanih 24.867 odlocb.

Na podlagi bilateralnega Sporazuma o zaposlovanju drzavljanov Bosne in Hercegovine v Republiki Sloveniji je bilo v letu
2020 izdanih 13.131 delovnih dovoljenj. Za zaposlitev drzavljanov Srbije na podlagi Sporazuma med Viado Republike
Slovenije in Vlado Republike Srbije o zaposlovanju drzavljanov Srbije v Republiki Sloveniji in Protokola o izvajanju
Sporazuma med Viado Republike Slovenije in Viado Republike Srbije o zaposlovanju drzavljanov Srbije v Republiki
Sloveniji), Uradni list RS, 38/2019, so od 1.9.2019 potrebna delovna dovoljenja. Tak$no delovno dovolienje se uposteva
kot soglasje k enotnemu dovoljenju, ki ga izda upravna enota in v letu 2020 je bilo izdanih 1.756 delovnih dovoljen;j za
zaposlitev drzavijanov Republike Srbije.

Enotno dovoljenje tujcem iz tretjih drzav omogo¢a vstop v naso drzavo ter za&asno bivanje, zaposlitev in delo v Sloveniji.
Omenjeno dovoljenje v enotnem postopku izdajo upravne enote, ki so enotne vstopne tocke za tujce (po nacelu: vse na
enem mestu). V tem postopku na Zavodu za zaposlovanje izdamo soglasje k enotnemu dovoljenju, &e so izpolnjeni
zakonski pogoji za posamezno vrsto soglasja. V primerih izvajanja bilateralnih sporazumov o zaposlovanju tujih delavcev
(BIH in Srbija), pa je prva vstopna tocka Zavod RS za zaposlovanje, ki v teh postopkih izdaja delovna dovoljenja in se v
postopkih pridobivanja enotnega dovoljenja tejejo kot soglasja k ED.

V letu 2020 je bilo skupaj izdanih 20.875 soglasij za zaposlitev tujih delavcev, od teh je bilo za nove zaposlitve brez
kontrole trga delaizdanih 3.376 soglasij, za nove zaposlitve s kontrolo trga dela je bilo izdanih 1.989 soglasij, k podalj$anju
zaposlitve je bilo izdanih 8.222 soglasij, 2.863 soglasij je bilo izdanih za zaposlitev, samozaposlitev ali delo in 3.002
soglasii k pisni odobritvi za zamenjavo delodajalca.

Najve¢ delovnih dovoljenj in soglasij k ED je bilo izdanih za dejavnost gradbenistva in sicer 11.862 DD in SED, za
predelovalne dejavnosti je bilo izdanih 5.295 izdanih DD in SED in za dejavnost prometa ter skiadi$¢enja 3.939 izdanih
DD in SED.

Glede na drzavljanstvo so previadovali delavci s podrogja nekdanje SFRJ, najvet delavcev prihaja iz Bosne in
Hercegovine, Srbije, Kosova in Severna Makedonije. Iz drzav, ki niso s podrogja bivée SFRJ, je bilo najvet soglasij k ED
izdanih drzavljanom Rusije, Ukrajine in drzavljanom Kitajske.

Delodajalci iz drzav EU, EGP in Svice morajo zagetek izvajanja storitev z napotenimi delavci prijaviti pred za&etkom
izvajanja storitve. V letu 2020 je bilo prijavijenih 3.218 izvajanj storitev iz EU. Prijava velja tudi za delodajaice iz tretjih
drzav, ki izvajajo kratkotrajne storitve dobave blaga ali servisiranja. Teh prijav je bilo 229.

Nadaljuje se aktivno sodelovanje z nadzorstvenimi organi, Ingpektoratom RS za delo; FURS in predvsem s Policijo in
Tozilstvom, katerim smo v postopkih odkrivanja kaznivih dejanj s podrocja urejanja dela in bivanja tujcev posredovali
veliko 3tevilo podatkov o izdanih delovnih dovoljenjih, z namenom uginkovitejSega odkrivanja in prepreevanja krsitev na
podro&ju urejanja zaposlovanija in dela tujcev.
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V letu 2020 je Info tocka za tujce evidentirala 18.071 telefonskih odgovorov strankam in posredovala 3.713 elektronskih
odgovorov na vpra8anja strank. 197 oseb se je zglasilo osebno na info toeki (v Casu pred epidemijo). Januarja 2020 je
Info toCka izvedla tudi strokovni posvet na UE Ljubljana, ki se ga je udeleZilo 22 javnih usluzbencev. Januarja je bil
izveden $Se strokovni posvet na UE Kranj (udelezba 32 oseb), UE MB (26 oseb), UE Koper (11 oseb) in UE Celje (13
oseb), Februarja je bil izveden posvet na UE Murska Sobota (9 oseb) in UE Logatec (22 oseb).

V januarju 2020 je bil izveden/pripravljen tudi film za zaposlitveni sejem Optius in izvedeno je bilo 2 dnevno sodelovanje

na samemu zaposlitvenemu sejmu z webinar-jem.

Tabela : Izdana delovna dovoljenja in soglasja (pozitivne odloébe)

2018 2019 2020
Soglasja (ZZSDT) 20.889 26417  20.875
e ==
Delovna dovolienja po mednarodni pogodbi z BIH 16.000 15733 13131
lovolienja po me . | 2 e
e — — e
Skupaj 38.938  43.447  36.511

MEDNARODNO SODELOVANJE Z JAVNIMI SLUZBAMI
ZA ZAPOSLOVANIJE V EU IN SIRSE

Najpomembnejsi del strokovnega sodelovanja z javnimi sluzbami za zaposlovanje (JSZ) se je odvijal v okviru EU, h
kateremu Zavod zavezuje tudi Sklep §t. 573/2014/EU Evropskega parlamenta in Sveta o boljsem sodelovanju javnih
sluzb za zaposlovanje. Sodelovanje koordinira in sofinancira Evropska Komisija, ki hkrati opravija naloge Sekretariata
mreZe in je poleg generainih direktorjev JSZ &lanica Upravnega Odbora mreze (PES Board). Najveé aktivnosti pri
realizaciji programa mreze evropskih JSZ, ki je bil v zagetku leta spremenjen zaradi pandemije, je bilo osredotogeno na
prilagajanje JSZ na novonastale razmere. MreZa je sodelovala §e z EMCO (Odbor za zaposlovanje Sveta EU) in EPSCO
(Svet ministrov za zaposlovanje), predvsem pri podajanju mnenj k predlogom iniciativ za izvajanje skupne evropske
strategije zaposlovanja. Zavod se je vkljueval v razliéne aktivnosti mreze, in sicer:

* Proces primerjalnega uéenja (benchlearning) — zaradi pandemije se niso mogli izvajati BL pregledi JSZ
(prestavitev na 2021/2022), zato je bila pilotno testirana virtualna oblika BL pregleda v JSZ Bolgarije in Latvije. V
model odli¢nosti za BL presojo je bilo dodano novo poglavje Krizno vodenje, pri vsebini katerega smo sodelovali.
Prispevali smo tudi podatke za benchmarking indikatorje ter predloge za izbolj$anje kvalitete podatkov in s tem
izbolj$anje primerljivosti kvantitativnih primerjav med JSZ. Navedene in druge vsebine so bile predmet treh rednih
sestankov DS za BL (sodelujejo vsi &lani mreZe) ter enakega $tevila sestankov BL usmerjevalne skupine, v kateri

smo skupaj $e s tremi drugimi JSZ.

» Program medsebojnega uéenja - od konca februarja dalje so bili vsi dogodki izvedeni virtualno, njihova vsebina
pa se je zlasti nana$ala na prilagajanje JSZ na delovanje v razmerah pandemije, od izvajanija storitev do izrednih
ukrepov za blaZenje posledic na zaposlovanje (npr. vioga digitalnih storitvenih kanalov, podpora ranljivim
skupinam, prilagoditve v upravijanju in HRM, podpora strukturnim spremembam v obdobju okrevanja itd.). Skupaj
je bilo izvedenih 13 dogodkov, najveé v obliki webinarjev in krajsih seminarjev; zaradi virtualne izvedbe je lahko
sodelovalo veliko vedje Stevilo sodelavcev kot sicer. Sodelovali smo tudi na dveh virtuainih konferencah, ki jih je
organiziral nemski zavod v ¢asu nemskega predsedovanja Evropskemu Svetu. Obe konferenci sta se nanagali
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na prilagajanje prihodnjim zahtevam (prihodnost dela, vpliv demografije na potrebe usposabljanja). Edini fizicni
strokovni dogodek, ki smo se ga udeleZili, je bil v zaCetku februarja studijski obisk na avstrijskem JSZ na temo
upravljanja taksonomij. Skupaj z JSZ iz Irske, Nizozemske in Svedske ter Komisijo smo pripravili projekt tehnicne
pomogi za Actiris (BE-regija Bruselj) skladno z vsebinami, za katere je Actiris zaprosil.

o Ankete s prispevki h krajim Studijam in mnenjem mreze — zagotovili smo odgovore na letno anketo o
zmoznostih JSZ (PES Capacity questionnaire), ki je imela dodatek o zagotavljanju podpore dolgotrajno
brezposelnim ter na vpradalnike, ki so bili povezani s pripravo analitskih Studij na razli¢ne teme, v okviru katerih
so bile predstavljane tudi obstojece prakse JSZ (npr. dematerializacija storitev, JSZ in delo preko platform,
mobilizacija virov zaradi pandemije, upravijanje partnerstev idr.). Odgovorili smo tudi na 23 kraj§ih anket na
najrazliénejge teme, ki so jih v mrezo posredovali posamezni JSZ; gre za pomembno obliko neposrednega
sodelovanja med JSZ, ki nam omogoc¢a, da uporabimo informacije drugih pri na&rtovanju lastnih sprememb in
modernizacije. V okviru mreze in za potrebe medsebojnega informiranja smo JSZ Ze aprila pripravile prvi pregled
proti-koronskih ukrepov ter prilagoditev v izvajanju storitev ter ga nato redno aZurirali z novostmi in spremembami.
Koordinacijo te naloge je izvajala Komisija.

o Delovne skupine mreze in vklju¢enost v druge stalne skupine na ravni EU — sodelovali smo v dveh delovnih
skupinah mreze. V DS Prihodnost dela in digitalne platforme smo aktivno prispevali k pripravi 2 analitiCnih
dokumentov in usmerjevalnega dokumenta glede prioritet JSZ za prilagoditev strukturnim spremembam. DS EU
Innovation Lab je po prvem sestanku v februarja ostale programske vsebine prenesla v nedoloceno prihodnost
zaradi osredoto&enosti na prioritete JSZ v ¢asu epidemije. Sodelavci nasega zavoda so bili kot ¢lani - predstavniki
drzave - vkljueni e v EMCO stalno delovno skupino za indikatorje, delovno skupino za vzdrzevanje ESCO ter
usmerjevalno skupino ESCO.

e Upravljanje mreze — Zavod je aktivno sodeloval pri pripravi dnevnih redov in gradiv za sestanke delovnih in
upravnih teles mreze (5 rednih sestankov AFEPA — Advisors for European PES Affairs ter 2 redna sestanka PES
Boarda). Vseh sestankov smo se udeleZili, potekali pa so v virtualni obliki.

Ostale oblike strokovnega sodelovanja: v okviru CPESSEC (stalna oblike sodelovanja JSZ Centralne in JV Evrope)
pod predsedovanjem bolgarske JSZ, smo pripravili prispevek za skupni statistiéni bilten, ostale aktivnosti Centra se zaradi
pandemije in preobremenjenosti JSZ niso mogle izvesti. Svetovno zdruzenje JSZ (WAPES) je program dela prilagodil
aktualnim temam povezanim s pandemijo — omogo&eno nam je bilo sodelovanje na 5 webinarjih, od katerih so bili nekateri
izvedeni tudi s sodelovanjem ILO. Za ILO webinar Vloga JSZ pri premagovanju Covid krize in prihodnost dela smo
pripravili tudi krajSo predstavitev. Prispevali smo odgovore na vprasalnika WAPES in ILO na temi uporabe digitalnih
storitvenih kanalov v &asu epidemije ter implikacije dela od doma v JSZ.

ANALITICNA PODPORA

V Zavodu zagotavljamo analititno in statistiéno spremljanje dejavnosti, ki jih izvajamo, pripravljamo statisticne in

analititne podlage za oblikovanje ter izvajanje politike zaposlovanja. Skrbimo za enotne metodoloSke podlage zbiranja,

procesiranja in obdelave statisticnih podatkov ter njihovo diseminacijo notranjim in zunanjim uporabnikom.

V letu 2020 smo zaradi COVID-19 epidemije morali v marcu prilagoditi pripravo statisticnih podatkov. Za potrebe notranje
in zunanje javnosti smo vzpostavili sisteme, izvajali pripravo in distribucijo : dnevnih podatkov o registrirani
brezposelnosti, dnevnih podatke o prispelih viogah za interventne zakone, tedenskih podatkih o interventnih zakonih za
Slovenijo in Obmogne sluzbe ter objava na intranetu, tedensko spremijanje registrirane brezposelnosti, odlivov in prilivov
po Obmognih sluzbah in vzpostavitev spremljanja napotovanja DSOjem ter tedensko poro¢anje MDDSZ.

Za interne uporabnike statisti¢nih in analitiénih podatkov smo v letu 2020 zagotavljali hiter in neposreden dostop do
teko&ih meseé&nih in obdobnih statistiénih podatkov preko zavodskega Intraneta in interaktivnega Analiticnega portala. Za
zunanje uporabnike smo pripravili razliéna porogila in analize, od Strokovnih izhodi&& za Poslovni naért, do Poslovnega
naérta, Poslovnega porogila in Porotila o izvajanju ukrepov na trgu dela. V juniju mesecu smo pripravili analizo Vpliv
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epidemije na trg dela v Sloveniji. V letu 2020 smo odgovorili na cca 2.000 vprasanj zunanje in notranje javnosti
(priprava podatkov o dejavnostih Zavoda).

Koordinirali smo proces dolo¢anja ciliev Zavoda v okviru Poslovnega naérta ter zagotavljali mese¢no spremijanje ciljev in
kazalnikov, s katerim smo vodstvu omogogali hitrej$e ukrepanje pri ugotovljenih odstopanijih. V letu 2020 smo pristope
prilagoditi epidemiologki situaciji tako, da smo input Obmoénih sluz pridobili preko anketnih vprasalnikov in z
usklajevanjem preko elektronske poste s ciliem $e naprej razvijati »bottom-up« pristop. V mesecu avgustu smo
predstavili rezultate spremljanja uspe$nosti in uéinkovitosti Obmoénih sluzb v letu 2019 po objektiviziranem
modelu za ocenjevanje uspesnosti in uginkovitosti obmognih sluzb, ki smo ga pilotno vzpostavili v letu 2017.

Opravljene so bile razli¢ne prilagoditve spremljanja statistiénih podatkov s podro¢ja dejavnosti Zavoda, sistemskih
Sifrantov in podatkovnih skladis¢. Za potrebe spremljanja kazalnikov operacij OP EKP 2014-2020 smo pripravili
razliCne podatke za meseco, tromeseéno in letno spremljanje kazalnikov. Kot eden od klju&nih izvajalcev ukrepov aktivne
politike zaposlovanja je Zavod tudi letu 2019 sodeloval z nacionalnim koordinatorjem programa Jamstvo za mlade,
MDDSZ, pri spremljanju krovnih kazalcev izvajanja tega programa. Tudi v letu 2020 smo zagotovili podatke o ukrepih
aktivne politike zaposlovanja, ki jih mora Republika Slovenija sporodati na EU raven skladno z enotno sprejeto
metodologijo (metodologija EU LMP Db). V mesecu maju pa smo zagotovili podatke za t.i. benchmarking indikatorje, ki
se v EU uporabljajo v procesu primerjalnega uenja med evropskimi Javnimi sluzbami za zaposlovanje.

V letu 2020 smo na podrocju nacionalnih klasifikacij nadaljevali z aktivnostmi za posodobitev KLASIUS-P-16 ter
pripravili vse potrebno, da smo prenovili Standardno klasifikacijo poklicev (SKPO08) ter Sifrant Nacionalnih poklicnih
kiasifikacij. Nadaljevali smo z nadgradnjo Standardne klasifikacije poklicev (SKP08) z ESCO poklici in ESCO
kompetencami (ESCO = Evropska klasifikacija spretnosti/kompetenc, kvalifikacij in poklicev) za uporabo v
nastajajoCem kompetenénem modelu Zavoda in prilagoditvi EU direktiv na tem podrogju.

Izvajali smo prenovljen sistem anketnega raziskovanja na Zavodu skladno z na&rtom anketnih raziskovanj v letu 2020.
Kljub epidemiji COVID-19 smo Izvedli tri temeljne letne ankete: anketo o zadovoljstvu brezposelnih oseb s storitvami
Zavoda, anketo o zadovoljstvu delodajalcev s storitvami Zavoda in anketo med zaposlenimi v Zavodu. S spletnim
anketnim orodjem 1KA smo izvajali tudi krajSa anketiranja (anketa o EURES seminarijih, ki poteka celo leto, ankete, ki jih
izvajamo ob posebnih priloZnostih) in druge ankete.

Sodelovali smo pri nadaljnjem razvoju in izvajanju raziskovanja Napovednik zaposlovanja in razvoju Poklicnega
barometra, ki pomenita nov pristop pri pridobivanju kratkoro&nih napovedi zaposlovanja delodajalcev ter dologanju
deficitamih poklicev in se izvajata v okviru projekta Uéinkovito usklajevanje ponudbe in povpradevanja na trgu dela,
financiranega s sredstvi Evropskega sociainega sklada v sklopu OP EKP 2014-2020, in sicer v okviru 8. prednostne osi:
Spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile, 8.1 prednostne nalozbe: Dostop do delovnih mest
za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe, vkljugno z dolgotrajno brezposlenimi osebami, ki so oddaljene od trga dela, tudi
prek lokalnih pobud za zaposlovanje in spodbujanje mobilnosti delavcev in 8.1.2 specifiénega cilja: Uginkovitejsa
vseZivljenjska karierna orientacija.

Skupaj s Sluzbo za zaposlovanje in Sluzbo za informatiko smo $e naprej razvijali sistem spremljanja uéinkovitosti
posredovanja. V letu 2020 je delo delovne skupine zaradi izrednih razmer zastalo, vendar smo kljub temu nadaljevali s
spremljanjem oseb, ki so bile v obdobju 6 mesecev pred zaposlitvijo vkljuéene v posredovanje na prosto delovno mesto
(ne glede na to, kje so se zaposlile)..

Aktivno smo sodelovali pri implementaciji novega orodja za uéinkovitejSe povezovanje med ponudbo in
povpraSevanjem (ELISE), predvsem pri vzpostavitvi delovanja upravitelja taksonomij in analizi podatkov ter pri
vzpostavljanju, testiranju in implementaciji novega iskalnika po prostih delovnih mestih.

Sodelujemo v mednarodnem projektu Disruptive Technologies Supporting Labour Market Decision Making (HECAT),
ki je v celoti financiran iz programa Horizon 2020. Projekt zdruzuje znanstveno raziskovalne in druge institucije iz $estih
evropskih drzav: Irske, Danske, Francije, Spanije, Svice in iz Slovenije — poleg Zavoda $e Institut JoZzefa Stefana in
CPOEF Univerze v Ljubljani. Glavni cilj projekta je raziskovanje in vzpostavitev inovativnih tehnologij (Al) za podporo
odlo¢anju na trgu dela.



Za informacijsko podporo dejavnostim in delovanju Zavoda ter za informacijske storitve za stranke Zavoda smo v letu
2020 zagotavljali vso potrebno IKT infrastrukturo in storitve. V letu 2020 so bile zagotovljene vse potrebne prilagoditve
radunalnidkih aplikacij vsem zakonskim spremembam, narejene pa so bile tudi steviine spremembe, zaradi uvajanja
sprememb in izbolj$av v delovnih procesih.

Pri informacijski podpori za svetovalce zaposlitve so bile narejene nadgradnje zaradi sprememb ali izboljav v procesih,
veliko sprememb in dopolnitev pa je bilo potrebnih tudi zaradi sprememb ZUTD.

Zagotovljeno je bilo tudi posifjanje podatkov o prostih delovnih mestih in podatkov o tistih iskalcih zaposlitve, ki so s tem
soglasali, na skupni evropski portal EURES, skladno s prenovljenimi tehniénimi standardi in EURES Uredbo.

Razvojne naloge IT v sodelovanju z vsebinskimi podrocji — podpora izvajanju interventne zakonodaje 2020:

ZRSZ je ze v sredini marca 2020 zagel pripravljati potrebno informacijsko podporo za podporo prvemu zakonu, ki je veljal
le nekaj dni. Imenovana je razvojna skupina z namenom informacijske podpore izvajanju interventne zakonodaje,
sestavljena izkljuéno iz internih oz. notranjih kadrov, kar je omogocilo hiter, in proZzen odziv ter agilni razvoj.

Z razvojnimi nalogami so se digitalizirali in avtomatizirali nasledniji procesi in aktivnosti na Portalu za delodajalce:

MozZnost oddaje vlog, skupaj s prilogami za tri ukrepe:

e Cakanje na delo

e karanteno in vigjo silo

e  krajsi delovni ¢as
Razvile so se povezave na zaledne aplikacije z namenom podpore procesa odloCanja. Obstojece aplikacije so se
prilagodile (nadgradnja) za izvajanje interventne zakonodaje. Preko portala se je omogocilo dopolnjevanje viog. Od 3.
interventnega zakona naprej se je omogogcila oddaja zahtevkov preko portala za delodajalce, za vse tri ukrepe. Podprla

se je oddaja zakljuénih porogil - zapisano v prvem interventnem zakonu ( ZIUPPP). Delodajalcem na portalu se je
omogodilo prikazovanije izplagila za vsak program posebej s poimenskimi seznami zaposlenih.

Pri ukrepih karantena in kraj$i delovni ¢as se je omogocila oddaja celotne dokumentacije. Z lastnimi kadri se je podprlo
7 razlidic zakona, ki so bili velikokrat (skoraj praviloma) sprejeti za nazaj. Vse spremembe so bile »v Zivo« nadgrajevane
z metodo agiinega programiranja, najveckrat €ez vikend in pozno v nocC.

Poleg aplikacij na portalu za delodajalce in zaledne aplikacije APZ.net se je nadgradilo vse servise za integracije z ostalimi
zalednimi aplikacijami:

¢ Integracija portala in APZ.net z EDS
e Integracija APZ.net z glavno knjigo

V prvem valu epidemije od marca — maja 2020 se je nadgradila izmenjava s FURS o oddanih REK obrazcih 1004 za Cas
¢akanja na delo. Na podlagi izmenjave podatkov so se Crpali podatki za nakazilo delodajalcem — izmenjav je bilo ogromno
in za vsaj 0,5 mio REK obrazcev.

Na novo se je razvil sistem obragunavanja strodkov (Erpanje iz REK obrazca) za cca. 0,5 mio oddanih individualnih REK
obrazcev;

V naslednjem obdobju od PKP3 se je implementiral nov nacin obracunavanja oddanih zahtevkov s strani delodajalcev na
Portalu Zavoda — hkrati z masovno izmenjavo s FURS glede oddanih REK obrazcev in izmenjavo z ZZZS o zaposlitvi.

Nadgradil se je zaledni sistem APZ.net za potrebe izvajanja kontrole podatkov pridobljenih in oddanih s strani delodajalca
na zahtevku za pladilo na Portalu in s strani FURSa.

Nadgradil se je sistem porotanja za potrebe priprave porogil na MF, FURS in ostale institucije.



Nadgradil se je sistem porotanja s podatki o visini zahtevanega nadomestila place (80% ali 100%) za potrebe MF in EK.

Na podroc¢ju poslovnega poroéanja so bile pripravljene $tevilne resitve za spremljanje dela z brezposelnimi ter za
spremljanje realizacije ciljev iz poslovnega naérta Zavoda.

V sklopu celostne prenove informacijske podpore za podroéje trga dela smo v letu 2020 nadaljevali z implementacijo
programske opreme za usklajevanje ponudbe in povpradevanja na trgu dela v okolju informacijskega sistema Zavoda in
z aktivnostmi za uporabo funkcionalnosti tega orodja v zalednih in drugih odjemalskih aplikacijah.

Potekala so izobraZevanja kadra za upravijanje orodja za usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela, testiranje
in prilagoditve prenosnih postopkov podatkov za vzpostavitev novega iskalnika ter prenosnih postopkov podatkov za
orodje za izracunavanje ujemanj med povprasevanjem in ponudbo, vzpostavitev potrebnih IT okolij programske opreme
za usklajevanje ponudbe in povprasevanja znotraj informacijskega sistema Zavoda, izvedene so bile prilagoditve in
vzdrzevanja IT platforme in vseh njenih komponent v skladu z vsebinskimi zahtevami ter zahtevami pri razvoju odjemalskih
aplikacij. S temi aktivnostmi bomo nadaljevali tudi v letu 2021.

Velik del aktivnosti so predstavljale naloge upravljanja vseh storitev informacijskega sistema, zagotavljanja
neprekinjenega, pravilnega in varnega operativnega delovanja celotne infrastrukture ter zagotavljanja podpore
vsem uporabnikom. Izvedene so bile Stevilne infrastrukturne izbolj$ave in optimizacije delovanja posameznih
aplikacij. Izvedene so bile tudi vse aktivnosti povezane z nabavami opreme, nadgradnjami verzij operacijskih sistemov
in strezniskih storitev ter razlicne varnostne in druge potrebne sistemske posodobitve

PRAVNA PODPORA

Sluzba za pravne zadeve je v letu 2020 zagotavljala pravno svetovanje na vseh podrodgjih dela Zavoda z oblikovanjem
mnenj, staliS¢, predlogov, usmeritev, s pripravo odgovorov na vprasanja, pravnih podlag za izvajanje zakonov in
pregledom pogodb za delovanje Zavoda in izvajanje aktivne politike zaposlovanja ter pripravljanju sporazumov in
protokolov o izmenjavah podatkov z drugimi institucijami.

Navedeni cilji so se dosegali s specializacijo zaposlenih, po kateri je bil vsak sodelavec zadolzen za doloéeno vsebinsko
podrocje dela, s sprotnim seznanjanjem uporabnikov s predlogi reitev na nagin, uveljavljen v Zavodu tako, da je v &im
vecji meri zagotovljeno enotno izvajanije storitev in predpisov ter pokrite potrebe uporabnikov.

V letu 2020 je pravna sluZzba zagotavljala pravno pomog in sodelovala pri reevanju viog na sedmin interventnih zakonih,
ki so bili sprejeti z namenom omilitve in odpravi posledic epidemije COVID -19. Zagotavljali smo pravno pomoc pri ukrepu
delnega povracila nadomestil izplacanih pla¢ delodajalcem v primeru zaéasnega ¢akanja na delo, v primeru viSje sile in
odrejene karantene. Zagotavljali smo pravno pomog pri subvencioniranju skraj$anega delovnega &asa. Zagotavljali so
pravno pomog pri ureditvi zacasnega denarnega nadomestila.

V letu 2020 je bilo na podrocju sodnih izterjav vioZenih 627 zadev od tega 4 tozbe, 524 izvrsb in 99 prijav terjatev v
postopkih zaradi insolventnosti in v zapuscinske postopke. Zoper Zavod je bilo v letu 2020 viozenih 46 tozb, od tega 38
upravnih sporov, 5§ zadev Delovno in socialno sodisée in 1 gospodarski spor na OkroZznem sodigéu v Ljubljani.

Izmenjava podatkov med ZRSZ in drugimi inStitucijami

V prvih treh mesecih leta 2020 so bile zakljuéene slede&e aktivnosti:

- Vzpostavliena storitev izmenjave podatkov iz evidenc ZRSZ in ZPIZ-a prek sistema BIZPIZ in sicer poizvedbe
za potrebe 157. Clena ZP1Z-2, za potrebe 63 in 65. &lena ZUTD ter za 64. &lena ZUTD;

- Vzpostavljen vpogled v evidenco $tudentskega dela pri Studentski organizaciji Slovenije;
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- Dopolnjen je vpogleda v Poslovni register Slovenije pri pri AJPES-u s podatkom EMSO za potrebe preverjanja
pogojev vodenja v evidenci brezposelnih oseb.
Z zagetkom epidemije COVID 19 se je fokus aktivnosti na zagotavljanju podatkov preusmeril na potrebe izvajanja
interventne zakonodaje. lzvedene so bile sledece aktivnosti:
- Vzpostavljena je bila izmenjave podatkov za REK 1004 za ukrep &akanja na delo po PKP 1 in 2, ki se je izvajala
je do konca 2020;
- Vzpostavljena je bila izmenjave podatkov o predloZenih REK obrazcih za dobo pet let, ki se izvaja $e naprej;
- Vzpostavljeno je posredovanja podatkov o izplagilih/vragilih za ukrep &akanja na delo iz evidenc ZRSZ na FURS.
Za potrebe te nove izmenjave je podpisan novi Protokol;
- Podpisan je dopolnjen Sporazum s SURS-om o posredovanju izbranih podatkov iz interventnih ukrepov ter so
se ti podatki tudi posiljali na SURS.

Podpora interventni zakonodaiji je ostala previadujo¢a aktivnost vse do konca leta 2020.

FINANCNI VIRI ZA DELOVANJE ZAVODA V LETU
2020

Finanéni viri sredstev

Sredstva za delovanje in izvajanje programov Zavoda so bila zagotovljena na osnovi Pogodbe o financiranju ukrepov na
trgu dela med MDDSZ ter ZRSZ in podpisanih Aneksov k pogodbi za leto 2020.
Prav tako so sredstva zagotovljena na osnovi:
- Pogodbe o izvajanju in financiranju ukrepov na trgu dela med MDDSZ ter ZRSZ in podpisanega aneksa za
financiranje za leto 2020,
- Pogodbe o financiranju interventnega ukrepa in podpisanih aneksov za leto 2020,
- Pogodb za opravljanje dejavnosti Zavoda (Pogodba o financiranju stroskov dela rehabilitacijskih komisij in
denarnih prejemkov iz naslova zaposlitvene rehabilitacije),
- Pogodb in drugih pravnih podiag za izvajanje projektov.
Viri financiranja za denarna nadomestila in druge transfere brezposelnim se zagotavljajo iz proratuna RS, kjer se zbirajo
tudi sredstva iz naslova prispevkov delojemalcev in delodajalcev od izplacanih plag.

Vigina prispevne stopnje za zaposlovanje je v primerjavi s preteklimi leti ostala nespremenjena. Realizirana sredstva,
zbrana na podlagi prispevne stopnje, so v letu 2020 zna$ala 40.967.127 EUR (vir: Porogilo Uprave RS za javna placila)
o0z. 16,8 % sredstev, potrebnih za zagotovitev pravic iz zavarovanja za ¢as brezposelnosti.

V obdobju januar do december leta 2020 smo beleZili vire za opravljanje dejavnosti Zavoda na podroéju zagotavljanja:
— Transferov brezposelnim osebam;
—  Platilo rehabilitacijskim komisijam in za zaposlitveno rehabilitacijo;

- Programov zaposlovanja:
v Usposabljanje in izobrazevanje
v Spodbude za zaposlovanje
v Kreiranje delovnih mest
- Storitve za trg dela
- Sredstva za odpravljanje posledic epidemije Covid19



Kot je iz priloZene preglednice razvidno, je bilo v obdobju januar - december 2020, za vse namene ZRSZ realizirano
699.355.697 EUR, od tega je Zavod iz integralnega proraduna v okviru proradunskih postavk MDDSZ realiziral
624.962.902 EUR in iz sredstev ESS 66.721.038 EUR. Iz razliénih projektov, ki so v vecjem delu prav tako financirani iz
sredstev ESS, je bilo 7.498.264 EUR v pretezni meri namenjenih vlaganju v razvoj dela Zavoda. 1z drugih virov je bilo
porablieno 173.492 EUR.

Tabela: Prilivi sredstev za dejavnost zavoda po virih in poraba sredstev za delovanje zavoda v obdobju januar - december 2020 - v €

integralni Evropski socialni

Planska postavka/Vir proradun*** skiad Projekti™* Drugi viri Skupaj

Transferi brezposealnim 243.964.672 243.864 872
Rehabilitaciske komisie in zaposhitvena rehablitacia 1.495.316 1,495,316
Programi zaposlovanja:* 20.620.503 30.234.770 549.039 51.404.312
Usposablianje in izobraZevanje 3.765.260 6.983,099 217.519 10.965.878
Spodbude za zaposlovanie 2.073,995 21.736.501 112.698 23.923.194
Kreiranje delovnih mest 14.781.248 1.515.170 218.822 16.515.240
Sredstva za cdpravilanje posledic epidemije Covid19 327.580.777 36.286.112 261.353 364.128.242
Storitve za tra dela 310.265 200.156 510.421
Skupaj dejavnost Zavoda** 593.971.533 66.721.038 810.392 0 661.502.963
Delovanje Zavoda - materialni strodki, plaée 30.496.763 6.591.185 139.349 37.227.297
Investiciska vlaganja 494.606 96.687 34.143 625.437
Skupaj delovanje Zavoda ™ 30.991.369 0 6.687.872 173.492 37.852.734
Skupaj 624.962.902 66.721.038 7.498.264 173.492 699.355.697

* Podatki so zajeli na dan 3.2.2021
** Podatki, ki izkazujejo stanje po postavkah za dejavnost zavoda so izkazani prilivi po denarnem toku, postavke delovanja zavoda pa izkazujejo stanje po poslovnem dogodku.

"+ Podatki v stolpcu Projeki prikazujejo prihodke po poslovnem dogodiu. Razlika v okviru projekinega dela ukrepov APZ, STD ter interventnih zakonov je v visini 107.219,94 €, kar
pomeni, da Zavod prikazuje nizjo realizacijo v okviru sredstev APZ. V posebni prilogi "projekti” so izkazani razlidni viri (EK, MDDSZ, idr.)

Razlike pri projektnem delu ukrepov APZ se nanasajo na (prihodek = prihodek po posiovnem dogodku):

- NIU: prihodek 14.962 €, priliv 14,962 €

- NIU miadi: prihodek 15.000 €, priliv 15.000 €

- PUM-O: prihodek 47.595 €, priliv 49 727 €

- MIC - prihodek 46,246 €, priliv 46 162 €

- UDM: prihodek 49.446 €, priliv 49.350 €

- UDM miadi: prinodek 42 445 €, priliv 42,318 €

- Zaposli.me: prihodek 81.511 €, prifiv 83.300 €

-Trajno zaposlovanje miadih: prihodek 14.421 €, priliv 14.421 €

- Spodbujanje zaposlovanja starejsih - Aktivni do upokojitve: prihodek 14.977 €, priliv 14.977 €

- Wne delavnice: prihodek 222 924 €, priliv 218.822 €

- COVID-19 zatasno DN: prinodek 48 803 €, priliv 56.170 €

- COVID-19 kraj$i DC: prinodek 319.262 €, priiv 205.183 €

****Na postavki Transferi brezposelnim je vijuéen tudi znesek v vidini 150.548 €, ki predstavlja Spodbude za prejermnike DN, ki je financiran iz PP 1826

Sredstva za delovanje Zavoda

Delovanje Zavoda je financirano na osnovi Pogodbe o financiranju strokovnih nalog in delovanja Zavoda za leto 2020 (v
nadaljevanju Pogodba), ki je bila sklenjena za celo leto z dologitvijo sredstev financiranja za obdobje januar — marec 2020
in Aneksa $t. 1 in 2, sklenjenega za 2020 z dologitvijo sredstev financiranja za obdobje januar — december 2020. Poleg
navedene pravne podlage je bila osnova za financiranje tudi Poslovni na&rt Zavoda za leto 2020, ki je bil sprejet 22.1.2020
in Rebalans Poslovnega nacrta, sprejet na dopisni seji, ki je potekala od 26. do 30.10.2020.

V obdobju januar do december 2020 so bili za delovanje Zavoda zagotovljeni viri za:
—~  Place zaposlenih,
— Materialne stroske in
- Investicije.
Zavod je za svoje delovanije za obdobje januar - december 2020 prejel iz proraduna (proradunska postavka 4432) sredstva

v viSini 29.841.490 EUR, in sicer za naslednje namene: sredstva za place, druge prejemke zaposlenih in za premije KDPZ
ter za financiranje materialnih stro$kov.

V omenjenem obdobju smo realizirali tudi ostale prihodke za izvajanje dodatnih aktivnosti Zavoda v vigini 6.729.528 EUR,
in sicer iz naslova projektov v vigini 6.591.185 EUR (ki so financirani iz razliénih virov — ESS, EK, MDDSZ,...) teriz naslova



drugih prihodkov v visini 138.343 EUR. Podrobnejsa razélenitev navedenih prihodkov je prikazana v poglavju Dodatni
finan&ni viri Zavoda.

Vrednost vseh zgoraj navedenih prihodkov za obdobije januar - december 2020 znasa 36.571.018 EUR.
Z upostevanjem dodatno prejetih sredstev zaradi epidemije Covid19 (882.102 EUR) pa znasajo prihodki 37.453.120 EUR.

Za potrebe investicijskih vlaganj smo na osnovi pogodb porabili sredstva v skupni vrednosti 712.791 EUR.

Za obdobje januar - december 2020 (po poslovnem dogodku) je Zavod za svoje delovanje prejel iz naslova
Pogodbe o financiranju strokovnih nalog in delovanja Zavoda sredstva v visini 29.841.490 EUR za namen
kritja strodkov plag, drugih prejemkov zaposlenih, za pladila premij KDPZ, materialne stroske in za potrebe

investicijskih vlaganj.

V spodnji tabeli so prikazana sredstva za delovanje Zavoda iz proraduna v obdobju januar - december 2020, po
posameznih mesecih in logeno po namenih.

Vigina skupnih sredstev je najprej prikazana po poslovnem dogodku za leto 2020, nato pa $e skupna sredstva po
denarnem toku (upostevan december 2019, katerega priliv smo prejeli v januarju 2020, ne zajema pa decembra 2020,
katerega priliv smo prejeli januarja 2021).

Prilivi denarnih sredstev za delovanje Zavoda iz proracuna so v letu 2020 znasali 29.992.979 EUR.

Prilivi sredstev za odpravljanje posledic epidemije Covid 19 so v letu 2020 po denarnem toku zna$ali 709.563 EUR,
gledano po poslovnem dogodku pa 882.102 EUR.

Tabela: Prilivi sredstev za delovanje zavoda v obdobju januar - december 2020 -v €

INVEST. SKUPAJ
ZA MESEC :’le g::s' PRISPEVKI KDPZ M:I;';'g;"' TRANSFERI SKUPAJ BREZ
SKUPAJ INVESTICIJ
zap.&t. 1 2 3 4 s 6 (od 1do 5) 7(6-5)
7 DECHVBER 2019 03.01.2020 175424505 76361505 78.272.76 493.929.70 F054311 250860657  2.540.060.48
2 JANUAR 2020 05022020 1,779.353,08 266.078,22 28.607.50 350.082,75 0,00 247342156 247342156
3 FEBRUAR 2020 05.03.2020 169105200 255,550,096 31,146.76 358,438 40 0,00  2.036.186,12  2.306.188,12
] NAREC 2020 (3042020 169503024 248,867 52 20.570,43 362 478,65 0,00  2276847,04  2.276.847,04
5. DODA T ZAHTEVER ZA A TERALNE STROSKE 20.04.2020 68.968,42 0,00 58.968,42 56.968,42
3 APRIL 2020 05.05.2020  1.660.059,68 734.903,83 20.001,07 510.804,48 3109702 247505788 2.434.850,96
7 WAl 2020 05062020 1.681.760,07 267.546,71 20.539,02 360,043.20 G507.26  2.356.676,26  2.346.879,00
] REGRES 2020 0E 06,2020 761.855,53 0,00 761.855,59 761.855,53
q. TODA T ZAHTEVER 2/ NADUREIN FOVELA N DESEG 05.06,2020 164.134,17 31.255.60 1,00 325.369,77 925.380,77
0. JUhk 2020 03.07.2020  1.776.124,01 260.035,18 29.407.78 335.628,45 316780  2.404.663,12 240149532
3, JULU 2020 05082020  1793.891,20 254 482,39 20.323.02 273.305,30 300955 235861149  2.355.001,91
0. AVGUST 2020 04002020 1.720.370,61 257.855,14 20.421,14 372,547 65 780904 226800448 2.280.194.54
1. SEPTEMBER 2020 05.10.2020 _ 1.772.085.03 267.501,50 20.557,74 370.836.30 783835 245081802 2.448,080,57
2. OKJOBER 2020 05.11.2020 _ 1.874.265,14 777.814,10 75,.135,04 387.176,40 75316,56  2.5093610,25  2.608.401,67
13, NOVEVBER 2020 04122000 1.755.865,07 256.144,18 26.673,68 153,660,20 1764881 221219004 219434213
73, DODATNIZAHTEVEK ZA INVESTICUE 23.12.2020 111.068.65 111,068,565 0,00
15, DECENBER 2020 05.01.2021 1.840.450,92 260.27047 20.112,83 536,740,710 0,00  2GGE57402  2.668.574,.02
6. DODATN ZAHTEVEK ZA INVESTICUE 05.02.2021 4,716,85 471685 0,00
ZAHTEVKI-POSL.DOGODEK (2-11) leto 2020 24.837.286,76 __ 3.151.405,88 352797,81 _ 4.500,000,00 27617374 30.117.664,20 _ 29.841.490,46
PRILIVI-DENARNI TOK (1-10) leto 2020 21,751,084,/ 3.145.750,47 351957,74  4,464.189,00 280.000,00  29.982.979,00  29.712.978,00
podkonto MFRac 213300 413301 [ 413310 432300

d Zaved 740-00020 T40-00030 740-00010 T40-00200 740-00100




Tabela: Prilivi sredstev za delovanje zavoda v obdobju januar - december 2020 -v € - COVID 19

DATUM PLACE,
COVID -19 - PRILIV ZA MESEC PRILIVA REGRES
zap.5t. 1
1 MAREC 2020 03.07.2020 241.174,25
2. APRIL 2020 24.07.2020 377.218,37
3. MAJ 2020 07.08.2020 91.294,17
4. MAREC 2020 - VRACILO 11.09.2020 -123,37
5. OKTOBER 2020 29.01.2021 41.665,21
6. NOVEMBER 2020 29.01.2021 68.146,97
7. DECEMBER 2020 29.01.2021 62.733,65
8, NOVEMBER 2020 - VRACILO 04.02.2021 -7.45
SKUPAJ leto 2020 882.101,80

Poraba sredstev za stroske dela in materialne
stroske - po poslovnem dogodku

Stroski dela

Stroski dela zaposlenih v letu 2020 so znasali 30.348.083 EUR, z upo$tevanjem stroskov dela zaradi epidemije Covid19,
pa znasajo 31.230.185 EUR in predstavljajo 83,9 % stroskov delovanja Zavoda.

Stroski dela delavcev, ki so bili financirani iz osnovne dejavnosti so bili realizirani v vigini 25.198.036 EUR, stroski dela
delavceyv financirani iz ostalih virov pa v skupni vrednosti 5.150.047 EUR. Stroski dela zaradi epidemije Covid19 znasajo

882.102 EUR.

Materialni stroski

Materialni stroski so v letu 2020 znasali 5.997.112 EUR, kar predstavlja 16,1 % porabljenih sredstev za delovanje Zavoda.

Poraba sredstev za materialne stroske za osnovno dejavnost je znasala 4.416.625 EUR, financiranje materialnih stroskov
iz ostalih virov pa je doseglo vi§ino 1.580.487 EUR.

Skupna vrednost porabljenih sredstev za stroske dela in materialne stroske za obdobje januar - december

2020 znaSa 37.227.297 EUR.

Presezek prihodkov nad odhodki v omenjenem obdobju pred odbitkom davka od dohodka pravnih oseb znasa

225.823 EUR.

V nadaljevanju prikazujemo primerjavo med prihodki in odhodki Zavoda v letu 2020 po dejavnostih:
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TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju jan-dec 2020 - v € - SKUPAJ

PLAN 2020 Jﬁ_ﬁg ;;‘,i,’; REALZACUA REALZACUA REALIZACUA REALZACUA INDEKSE

ZAP. 3T. PRIHODKI / ODHODKI SKUPA) FOGODBANDDSZ  JANDEC2020 JANDEC2020  JAN-DEC2020  JAN-DEC2020 JAN-DEC202(

2020 PROJEXTI DRUGIVIRI coviD-19 SKUPAJ  /PLAN202(

1=2+43 PRIHODK - SKUPAJ 37.273.426 29,841,490 6.591.185 138.343 882.102 37.453.120 100,

2 PRIHODKI ZA STROSHE DELA 30866610 25.341.450 5.116.357 33650 §82.102 31.373.639 101,

3 PRIHODKI ZA MAT. STROSKE 6.306.816 4,500,000 1.474.828 104.853 0 §.072.481 96.¢

4=5+6 ODHODKI - SKUPAJ 37.273.426 29,614,661 6.591.185 133.349 882.102 37.227.297 99,¢

5 STROSEX DELA 30.966.610 25.198.036 5.116.357 33690 882.102 31.230.185 1008

6 MATERIALNI STROSKI 6.306.816 4,416,625 1,474.828 105.659 0 5997.112 95,1
7=1-4 RAZLIKA 0 226.829 0 -1.006 0 225.823

TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju jan-dec 2020 - v € - OSNOVNA DEJAVNOST

JANTEC 2020 oSS
ZAP. ST. PRIHODKI / ODHODKI ALAN 2020 JAN-DEC 2020
POGODBA MDDSZ JFLAN 2020
2020
1=243 PRIHODKI - SKUPAJ 29.841.491 29.841.490 100,0
2 PRIHODKI ZA STROSKE DELA 25.341.491 25.341.490 100,0
3 PRHODKI ZA MAT. STROSKE 4.500.000 4.500.000 100,0
4=5+6 ODHODKI - SKUPAJ 29.841.491 29.614.661 99,2
5 STROSEK DELA 25.341.491 25.198.036 99,4
6 MATERIALNI STROSKI 4.500.000 4.416.625 98,1
7=1-4 RAZLIKA 0 226.829
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TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju jan-dec 2020 - v € - PROJEKTI

REALIZACUA INDEKS

ZAP. ST. PRIHODKI/ ODHODKI PLAN 2020 JAN-DEC 2020 JAN-DEC 2020

PROJEKTI /PLAN 2020

1=2+3 PRIHODKI - SKUPAJ 7.314.655 6.591.185 90,1

2 PRIHODKI ZA STROSKE DELA 5.611.045 5.116.357 91,2

3 PRIHODKI ZA MAT. STROSKE 1.703.610 1.474.828 86,6

4=5+6 ODHODKI - SKUPAJ 7.314.655 6.591.185 90,1

5 STROSEK DELA - SKUPAJ 5.611.045 5.116.357 91,2

6 MATERIALNI STROSKI 1.703.610 1.474.828 86,6
7=1-4 RAZLIKA 0 0

TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju jan-dec 2020 - v € - DRUGI VIRI

REALIZACUA INDEKS

ZAP. 8T. PRIHODK!/ ODHODK! PLAN 2020 JAN-DEC 2020 JAN-DEC 2020

DRUGIVIRI /PLAN 2020

1=2+3 PRIHODKI - SKUPAJ 117.280 138.343 118,0

2 PRIHODKI ZA STROSKE DELA 14.074 33.690 239,4

3 PRIHODKI ZA MAT. STROSKE 103.206 104.653 101,4

4=5+6 ODHODKI - SKUPAJ 117.280 139.349 118,8

5 STROSEK DHLA - SKUPAJ 14.074 33.690 239,4

6 MATERIALNI STROSKI 103.206 105.659 102,4
7=1-4 RAZLIKA 0 -1.006

*Opomba: Negativna razlika med prihodki in odhodki drugih virov je posledica presezka odhodkov nad prihodki iz naslova
oddaje pocitnigkih kapacitet. Negativno razliko smo pokrili iz presezka prihodkov nad odhodki trzne dejavnosti iz preteklih let.

V preglednicah in grafih v nadaljevanju prikazujemo primerjavo realizacije prihodkov in odhodkov za stroske dela in
materialne stroSke po posameznih virih za leta 2018, 2019 in 2020.

Realizacija prihodkov na osnovi pogodbe z MDDSZ se je od leta 2018 do 2020 povedevala in je v letu 2020 znasala
29.841.490 EUR, kar pomeni 112,7 % glede na leto 2018. Odhodki so od leta 2018 prav tako vsako leto vi§ji in so v letu
2020 znasali 29.614.661 EUR. Glede na leto 2018 pomeni to 113,2 %. Zvigevanje prihodkov kot odhodkov je posledica
vi§je minimalne place, viSjega regresa, izplacil rednih napredovanj ter v letu 2020 v veliki meri tudi zaradi epidemioloske
situacije, ki je mogno posegla v na$ nacin dela na vseh podrogjih in pove&ala koligino dela v povezavi z interventnimi
zakoni.
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TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju 2018-2020 - v € - OSNOVNA DEJAVNOST

. INDEKS INDEKS

pll PRIHODKIODHODKI LETO 2018 LETO 2019 LETO2020  REAL.2020/ REAL.2020/

‘ REAL.2019  REAL.2018

1 PRIHODKI - SKUPAJ 26.475.127 28.504.404  29.841.490 104,7 12,7

2  ODHODKI - SKUPAJ 26.164.170 28463.851  29.614.661 104,0 113,2
3 RAZLIKA 310.957 40.553 226.829

Realizacija prihodkov in odhodkov - pogodba MDDSZ

31.000.000
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28.000.000
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26.000.000

25.000.000 ;

24.000.000 - -
LETO 2018

LETO 2018
= Prihodki = Odhodki

LETO 2020

Realizacija prihodkov in odhodkov na projektih je v letu 2018 znasala 5.518.394 EUR, realizacija v letu 2019 5.918.972
EUR, v letu 2020 pa je realizacija znasala Ze 6.591.185 EUR. Indeks primerjave leta 2020 glede na leto 2018 znasa tako
119,4 %. Realizacija prihodkov kot odhodkov je vsako leto vi§ja, kar je posledica novih projektov in drugih sprememb,

vezanih na vije stroSke dela.

TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju 2018-2020 - v € - PROJEKTI

ZAP. INDEKS INDEKS

T PRIHODKVODHODKI LETO 2018 LETO 2019 LETO 2020 REAL.2020/ REAL.2020/

REAL.2019  REAL.2018

1 PRIHODKI - SKUPAJ 5.518.394 5.918.972 6.591.185 111,4 119,4

2 ODHODKI - SKUPAJ 5.518.394 5.918.972 6.591.185 11,4 1194
3 RAZLIKA 0 0 0

Realizacija prihodkov in odhodkov - Projekti
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Prihodki za druge vire so v letu 2018 znasali 332.988 EUR, v letu 2019 271.668 EUR in v letu 2020 138.343 EUR. Ce
primerjamo leto 2020 glede na leto 2018, so bili le ti precej niZji, znasali so le 41,5 % prihodkov iz leta 2018. Odhodki so
leta 2018 znasali 328.946 EUR, v letu 2019 267.087 EUR, v letu 2020 pa 139.349 EUR. Presezek prihodkov nad odhodki
je v letu 2018 znasal 4.042 EUR, v letu 2019 4.581 EUR, v letu 2020 pa so bili odhodki visji od prihodkov (negativna
razlika izhaja iz naslova oddaje pocitniskih kapacitet) in sicer v visini 1.006 EUR. Visji odhodki na pogitniskih kapacitetah
so posledica epidemioloskega stanja v drzavi. Negativno razliko smo pokrili iz presezka prihodkov nad odhodki trzne
dejavnosti iz preteklih let.

TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju 2018-2020 - v € - DODATNI VIRI

ZAP. INDEKS INDEKS

&7 PRIHODKVODHODKI LETO 2018 LETO 2019 LETO 2020 REAL.2020/ REAL.2020/

REAL.2019  REAL.2018

1 PRIHODKI - SKUPAJ 332.988 271.668 138.343 50,9 41,5

2 ODHODKI - SKUPAJ 328.946 267.087 139.349 52,2 42,4
3 RAZLIKA 4.042 4.581 -1.006

Realizacija prihodkov in odhodkov - Dodatni viri
350,000 - e =

3oo.oooi . - —

250.000 -
200.000 |
150.000 - - -
| [

100.000 -

=

[} - y
LETO 2018 LETO 2019 LETO 2020

® Prihodki = Odhodki

Dodatni financni viri

ZRSZ del sredstev za svoje delovanje pridobiva z drugimi finan&nimi viri.

V obdobju januar do december 2020 smo na tem podro¢ju pridobili 6.729.528 EUR, kar predstavlja 90,6 %
planiranega zneska, ki je bil predviden s Poslovnim naértom Zavoda za leto 2020.

Ce primerjamo realizacijo v obdobju januar - december 2020 glede na Poslovni naért za leto 2020, je situacija sledeéa:

—  Prihodke iz naslova trzne dejavnosti smo planirali v vi§ini 41.000 EUR. Realizacija za obdobje januar - december
2020 znada 44.324 EUR kar predstavija 108,1 %.

—  Prihodke iz naslova javne sluzbe smo planirali v visini 76.280 EUR. Realizacija za obdobje januar - december
2020 pa zna3a 94.019 EUR kar predstavlja 123,3 %.

~ Najvec sredstev, 6.591.185 EUR, smo pridobili z izvajanjem projektov, kar predstavija glede na plan 90,1 %. Ce
primerjamo deleZe po posameznih projektih, so le-ti zelo razliéni.

Z dodatno pridobljenimi finanénimi viri smo pokrivali:
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—  strodke pla¢ delavcev za &as, ko opravljajo naloge, financirane iz drugih virov,
-~ materialne strogke, ki pri tem nastanejo,

- in investicijska vlaganja v Zavodu.
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Tabela: Drugi finanéni viri in projekti v obdobju januar - december 2020 - v €

Realizacija Indeks

VRSTE DRUGIH VIROV Plan 2020 prihodkov Realizacija

I-Xil/2020 *  I-XIl/Plan 2020

1. Prihodki iz naslova trzne dejavnosti 41.000 44324 108,1

- Prodaja blaga in storitev 16.000 14.740 92,1

- Pocitniske kapacitete 25.000 29.584 118,3

2. Prihodki iz naslova javne sluzbe 76.280 94.019 123,3
- Storitve na osnovi zakonodaje - Jamstveni in preZivninski sklad 0 19.280

- Ostalo (powratilo $kode zavarovalnic, izterjane sodne takse,...) 76.280 74.739 98,0

SREDSTVA - DRUG VIRI 117.280 138.343 118,0

Realizacija Indeks

PROJEKTI** Plan 2020 prihodkov Realizacija

I-X1/2020 *  I-XIl/Plan 2020

- Tehniéna podpora 730.000 613.337 84,0

- lzvajanje storitevza BO 2.416.767 2.298.853 95,1

- Krepitev svetovalnega dela zmladimi 671.133 596.177 88,8

- Eures 1.098.699 1.004.320 91,4

- Razvoj storitev VKO in nadaljnja krepitev NKT za VKO 588.921 603.351 102,5

- Ucinkovitej$e usklajevanje ponudbe in povpragevanja na trgu dela 447.406 396.953 88,7

- Your first Eures Job 2019 16.000 8.443 52,8

- NCIPS 57.000 56.193 98,6

- UDM 50.153 49.446 98,6

- UDM - mladi 47.369 42.445 89,6

- PUM-o0 57.647 47.595 82,6

- Zaposli me 84.568 81.511 96,4

- MIC 49.169 46.246 94,1

- Uéne delawnice 239912 222924 92,9

= Eurevita 75.721 39.788 52,5

- Aktivni do upokojitve 15.000 14.977 99,8

- 2SoKrog 14.618 14.752 100,9

- NIU 15.000 14.962 99,7

- NIU - mladi 15.000 15.000 100,0

- LAS 2.320 1.689 72,8

- HECAT 44277 29.335 66,3

- ™S 16.000 5.477 34,2

- EURADRIA 2020-21 23.555 4.905 20,8
- TZM 14.421

- Covid 19 - zagasno DN 176.320 48.803 277

- Covid 19 - krajsi delovni &as 362.100 319.282 88,2

SKUPAJ 7.314.655 6.591.185 90,1

*Opomba: Realizacija prihodkov je izkazana po poslovnem dogodku.

**Opommba: V tabeli prikazujemo realizacijo prihodkov v obdobju januar do december 2020 in sicer na podiagi upravienih stro§kov, kamor paniso
vklju€ene investicije. Le te so opisane in prikazane v poglavju Program investicij in investicijskega vzdrzevanja in zajete v tabeli Skupna sredstva za
investicijska vlaganja.

** Opomba: Pojasnilo razlike v viini 96.687 €.

- Krepitev svetovalnega dela z miadimi: razlika v vi§ini 1.102 € predstavlja sredstva za investicije

- Razvoj storitev VKO in nadaljnja krepitev NKT za VKO: razlika v vi§ini 5.517 € predstavija sredstva za investicije

- Eures: razlika v vi§ini 75.853 € predstavlja sredstva za investicije

- Uene delavnica: razlika v viini 1.074 € predstavija sredstva za investicije

- Hecat: raziika v vi§ini 1.289 € predstavija sredstva za investicije

- UCinkovitejSe usklajevanje ponudbe in povpradevanja na trgu dela: razlika v vi§ini 11.852 € predstavlja sredstva za investicije
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Terjatve iz naslova dejavnosti Zavoda

Z Zakonom o urejanju trga dela je Zavod izvajalec ukrepov trga dela in prejemnik transferov iz proraéuna Republike
Slovenije za financiranje le - teh. Podlaga je sklenjena pogodba med Ministrstvom za delo, druzino socialne zadeve in
enake moznosti ter Zavodom o dodelitvi sredstev za financiranje ukrepov na trgu dela ter pogodb o financiranju programov
Aktivne politike zaposlovanja, financiranih iz sredstev Evropskega strukturnega sklada ter drugih virov. Zavod, kot
upravicenec sredstev, je zadolZen za sklepanje pogodb s posameznimi prejemniki sredstev ter za spremljanje, izvajanje

ter financiranje posameznega ukrepa na trgu dela.

Zavod spremlja in ugotavlja nepravilnosti ter vzpostavlja terjatve do prejemnikov sredstev glede na vir financiranja. Na
podlagi 140. &lena ZUTD Zavod spremlja izterjavo do dolznikov transferjev nezapostenim - zavarovanceyv in delodajalcev.
V skladu s Pravilnikom o &tipendiranju in Navodilom za dokonganje postopkov stipendiranja in za izterjavo sredstev iz
naslova tipendij, Zavod spremlja tudi izterjavo iz tega naslova.

V poslovnih knjigah Zavoda se spremljajo tudi terjatve iz naslova denarnih nadomestil za tujce in obmejne delavce.
Terjatve so vzpostavljene do institucij na podrocju trga dela v Evropi.

Po Zakonu o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev njenih posledic za drzavijane in
gospodarstvo (Ur. . RS, §t. 49/20, 61/20 in 152/20 - ZZUOOP) in vseh nadaljnjih sprejetih interventnih zakonih, Zavod
evidentira in spremlja terjatve na podlagi zatasnega denarnega nadomestila, povragila nadomestila plate delavcem na
zatasnem &akanju na delo in nadomestila zaradi karantene ali visje sile.

Tabela : Stanje terjatev na dan 31. 12. 2019 in 31. 12. 2020

Podrogielleto Stanje na dan 31. 12. 2019 Stanje na dan 31. 12. 2020 Indeks
odrod) Stevilo Znesek  Delez  Stevilo Znesek  Delez
Stipendije 1.656 2.212.688 14,41 1170 1.590.645 11,55 71,89
Transferi nezaposlenim 1.260 916.032 5,97 1.448 1.028.966 747 112,33
Programi zaposlovanja 2248 4.124.614 26,86 1.827 3.264.111 23,69 79,14
COVII_Z) 19 - interventni 87 452.341 3.28 _
ukrepi 1P

EU institucije za izplaCila 63 8.101586 52,76 83  7.437.353 53,98 91,80
denarnih nadomestil

COVID 19 - zaCasnho

denarno nadomestilo 2 1.308 0,01 B
Drugo - mobilnostna shema

TLNZ 2 2.341 0,02 -

15.354.921 100,00 13.777.065 100,00

Na dan 1. 1. 2020 (tabela zgoraj) je bilo v poslovnih knjigah Zavoda odprtih 5.227 terjatev iz naslova dejavnosti Zavoda
v skupni vigini 15.354.921 EUR. Stanje terjatev na dan 31. 12. 2020 se je znizalo za 10,28 % in je znaSalo 13.777.065
EUR, odprtih je bilo 4.619 terjatev. Najvidji delez vrednosti terjatev se je nanasal na terjatve iz naslova EU institucij za
izplagila denarnih nadomestil (53,98 %).

Glede na vir financiranja (tabela spodaj) je razvidno, da je bilo 86,28 % vrednosti odprih terjatev financiranih iz sredstev
integralnega proraduna, od tega do EU institucij za izplacila denarnih nadomestil 53,98 %.

2 Terjatev je iz naslova programa mobilnostne sheme TLN {EURES).



Tabela : Stanje terjatev na dan 31. 12. 2020 po viru financiranja

Vir financiranja Stevilo Skupaj dolg Delez

EPD 2004-2006 274 342.768 2,49
OP RCV 2007-2013 630 1.320.930 9,59
EKP 2014-2020 148 213.943 1,55
IP 3.391 3.997.535 29,02
COVID 19 - interventni ukrepi IP 87 452.341 3,28
IP — EU institucije 83 7.437.353 53,98
MLADI 2 8.546 0,06
COVID 19 - zadasno denarno

nadomestilo 2 1.308 0,01
Drugo - mobilnostna shema TLN 2 2.341 0,02

13.777.065

Kratice:

- EPD 2004-2006 - Enotni programski dokument v obdobju 2004-2006

- 0P RCV 2007-2013 - Operativni program razvoja Eloveskih virov v obdobju 2007-2013
- EKP 2014-2020 - Evropska kohezijska politika v obdobju 2014-2020

- IP - Integralni proracun

- MLADI - pobuda za zaposlovanje mladih (operativni program 2014-2020)

Na dan 31. 12. 2020 je bilo v skladu z dologili SRS 5.34 d in 5.34 e na Zavodu 38,39 % neizterljivih terjatev (tabela spodaj),
od tega spomnih terjatev v vidini 4.513.732 EUR (32,76 %) in dvomljivih terjatev v viSini 774.803 EUR (5,63 %). Sporna
terjatev je terjatev, ki sprozi med upnikom in dolznikom spor, ki ga resuje sodisce. Dvomljiva terjatev je terjatev, za katero
se domneva, da ne bo poravnana oz. ne bo poravnana v celothem znesku (terjatve iz steCajnih postopkov, prisilne
poravnave in osebnih stecajev).

Tabela: Stanje terjatev na dan 31. 12. 2020 glede na moznost izterjave

Navadne Sporne  Dvomiljive

Besedilo terjatve terjatve terjatve Skupaj
Transferi nezaposlenim 434.843 460.438 133.685 1.028.966
Stipendije 9.279 1.456.856 124.510 1.590.645
Programi zaposlovanja 161.065 2.596.439 516.607 3.264.111
COVID 19 - interventni ukrepi IP 452.341 452.341
EU - institucije 7.437.353 7.437.353
COVID 19 - zadasno denamo

nadomestilo 1.308 1.308
Drugo - mobilnostna shema TLN 2.341 2.341

SKUPAJ: 8.488.530 4.513.732 774.803 13.777.065

Delez 61,61 32,76 5,63 100,00

V obdobju januar - december 2020 je bilo 2.665 novo vzpostavijenih terjatev, od tega 1.604 terjatev (60,19 %) na
podrogju transferov nezaposlenim. Na podlagi izvedenih postopkov izterjave je Zavod izterjal 11.236.208 EUR sredstev,
od tega 10.359.621 EUR v izvensodni izterjavi (tabela spodaj), od tega iz naslova terjatev EU institucij za izplagila denarnih
nadomestil v visini 6.110.607 EUR (58,98 %). V sodni izterjavi je bilo izterjanih 876.587 EUR, od tega 496.513 EUR iz
naslova &tipendij (56,64 %). Svoj dolg je 2.660 dolZnikov pla&alo v celoti.
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Tabela: Vratila terjatev v obdobju od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 po namenu

Podroéje/postopek izterjave Izw;::lj:&dene Delez Sodne terjatve Delez  Skupaj Delez
Stipendije 7163 0,07 496.513 56,64 503.676 4,48
Transferi nezaposlenim 658.286 6,35 110.587 12,62 768.872 6,84
Programi zaposlovanja® 375.426 3,62 269.487 30,74 644.913 5,74
EU institucije 6.110.607 58,98 6.110.607 54,38
COVID 19 - zaCasno denarno
radomestilo 1.616 0,02 1.616 0,01
COVID 19 - interventni ukrepi IP 3.206.523 31,96 3.206.523 28,55
Skupaj e _ ~10.359.621 100,00 876.587 100,00 11.236.208 100,00

Najvigji delez vragil se je nanasal na terjatve integrainega proraguna, kar 96,21 %, od tega je bilo vrail terjatev EU institucij
za izplagila denarnih nadomestil v visini 6.110.607 EUR (tabela spodaj). Prejeli smo tudi 425.444 EUR vradil terjatev vira
evropskih strukturnih skladov (3,78 %). V tem obdobju smo prejeli 3.208.139 EUR (28,55 %) vracil na podlagi terjatev po
zakonu o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19, in sicer na podlagi zadasnega denarnega nadomestila in

povradila nadomestila place delavcem na zacasnem &akanju na delo in zaradi odsotnosti iz razloga visje sile.

Tabela: Vragila terjatev v obdobju od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 po virih financiranja

Vir financiranja Vradila Delez
EPD 2004-2006 44.338 0,39
OP RCV 2007-2013 78.330 0,70

EKP 2014-2020*

IP

IP — EV institucije

COVID 19 - zagasno denarno
nadomestilo

COVID 19 - interventni ukrepi IP

Zavod na podiagi prosen;j o odlogu in obro&nem plagilu dolga sklepa dogovore o poravnavi dolga v skladu s Pravilnikom
o odpisu in delnem odpisu dolga, odlogu plagila ter obrocnem plagilu pri financiranju ukrepov trga dela in izvajalcev (Ur. I.
RS, &t. 107/10, 11/17) in Pravilnikom o 8tipendiranju (Ur. I. RS, st. 14/95, 19/96, 83/02 in 34/04). V omenjenem obdobju
je bilo sklenjenih 196 dogovorov o poravnavi dolga. V postopku izterjave je Zavod poslal svojim dolznikom 1.101

opominov.

Zavod ima na dan 31. 12. 2020 obveznosti do Ministrstva za delo, druZine, socialne zadeve in enake mozZnosti iz naslova
terjatev dejavnosti Zavoda v skupnem znesku 17.476.159 EUR. Znesek 3.699.094 EUR se nanasa na vracila terjatev, ki

na dan 31. 12. 2020 $e niso bila vmjena v proracun.

302.776 2,69
1.492.018 13,29
6.110.607 54,38

1.616 0,01

3.
11.2

3 Vkljucena tudi vradila mobilnostne sheme TLN (izvensodna terjatev) v znesku 32.380,68 EUR.

4 yklju¢ena tudi vradila mobilnostne sheme v znesku 32.380,68 EUR.
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Tabela: Odprte obveznosti Zavoda do MDDSZ na dan 31. 12. 2020

Sredstva na Odprte
Vir financiranja Odprte terjatve raéunu obveznosti

EPD 2004-2006 342.768 7.405 350.173
OP RCV 2007-2013 1.320.930 20.997 1.341.928
OP EKP 2014-2020 213.943 197.744 411.686
IP 3.997.535 264.320 4.261.855
IP COVID 19 - interventni ukrepi 452.341 3.206.523 3.658.864
IP EU institucije 7.437.353 7.437.353
MLADI 8.546 8.546
COVID 19 Zacasno denarno

nadomestilo 1.308 1.616 2.924
Drugo - mobiinostna shema TLN 2.341 2.830

13.777.065 3.699.094 17.476.159

UPRAVLJANJE S PREMOZENJEM IN DOKUMENTI

Investicije in investicijsko vzdrZevanje v poslovne
prostore in opremo

Poslovni prostori in oprema

Do 31. decembra 2020 smo izvedli predvidena vlaganja v poslovne prostore in opremo celotnega ZRSZ, v skladu s

poslovnim naértom.

Nakup druge opreme
Vir 4432

Za potrebe OS Koper in za potrebe server sobe na OS Celje smo kupili klimatske naprave v vrednosti 2.420 EUR. Za
potrebe UD Slovenj Gradec ter Centralne sluzbe smo kupili hladilnika v vrednosti 309 EUR. Za potrebe dela na OS Koper
smo nabavili plastifikator v vrednosti 106 EUR. Na UD Zalec smo zamenjali dotrajano kuhinjo v vrednosti 1.306 EUR. Za
sejno sobo na Sucevi 23, Kranj smo nabavili flip chart tablo v vrednosti 138 EUR. Za potrebe informiranja na UD Slovenska
Bistrica smo kupili oglasno stekleno vitrino v vrednosti 727 EUR. Za zaposlene na OS Celje in OS Murska Sobota smo
kupili mikrovalovne pecice v vrednosti 380 EUR. Nabavili smo mobilne telefonske aparate v vrednosti 2.275 EUR ter za
potrebe prenosa podatkov modem v visini 10 EUR. Za potrebe Centralne sluzbe smo kupili aparat za spiralno vezavo v
vrednosti 365 EUR. Za potrebe OS Ljubljana in UD OrmoZ smo nabavili elektriéne oljne radiatorje v vrednosti 345 EUR.Za
UD Dravograd smo kupili razvlaZiinike prostora v vrednosti 203 EUR. Nakup se je financiral iz PP4432 v vigini 8.584 EUR.

Projektni viri

Za potrebe zaposlenih na projektu EURES, projektu Ugne delavnice in projektu Krepitev svetovalnega dela z mladimi na
Zavodu RS za zaposlovanje, smo nabavili mobilne aparate v vrednosti 2.262 EUR.
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Pridobitna dejavnost — pocitniski objekti

Za nov poditniski objekt v naselju Buganje smo kupili TV sprejemnik v vrednosti 196 EUR. . V sklopu celovite obnove
potitniske hise v CateZu smo nabavili opremo v vrednosti 8.300 EUR. Za potrebe pocitniSkega objekta na Cresu smo
kupili hiadilnik v vrednosti 409 EUR. Nakup opreme pocitniskih objektov se je financiral iz trzne dejavnosti v visini 8.905
EUR.

V obdobju januar — december 2020 se je za potrebe nakupa druge opreme porabilo skupaj 19.751 EUR.

Obnova in dopolnitev pisarniske opreme
Vir 4432

Za potrebe zaposlenih in za potrebe sejnih sob, smo nabavili pisarni$ke in konferen¢ne stole ter mize v vrednosti 31.285
EUR. Nakup se je financiral iz PP4432 v viSini 31.285 EUR.

Projektni viri
Za zaposlene na projektu EURES se je nabavilo pisamiske stole v vrednosti 2.037 EUR in mize v vrednosti 927 EUR.
Nakup se je financiral iz projekta v viSini 2.964 EUR.

V obdobju januar — december 2021 se je za potrebe obnove in dopolnitve pisarniske opreme porabilo skupaj
34.249 EUR.

Prenova poslovnih prostorov
Vir 4432

Na OS Koper smo preuredili prostor in s tem pridobili dodatni pisarni, v vrednosti 4.847 EUR.

Pridobitna dejavnost — pocitniski objekti

V Catezu smo celovito obnovili poéitni§ko hisko v vrednosti 20.258 EUR.

Pocitniski objekt na Velem LoSinju je zaradi dotrajanosti postal neprimeren za letovanje, zato smo izvedli menjavo za
dokongno urejen in opremljen objekt v turistiénem naselju Nerezine — Bucanje, v vrednosti 87.354 EUR; doplacali smo
davek na promet nepremiénin v vi§ini 2.587 EUR. V sklopu obnove celotne infrastrukture v naselju Bu€anje smo placali
na$ delez v visini 2.393 EUR.

Vzdrzevanje poditniskih objektov se je financiralo iz trzne dejavnosti v visini 25.238 EUR.

V obdobju januar — december 2020 se je za potrebe prenove poslovnih prostorov in pocitnskih objektov porabilo
skupaj 30.085 EUR.

Za investicijska vlaganja v poslovne prostore in opremo smo v obdobju januar — december 2020 skupaj porabili
sredstva v visini 84.085 EUR.

Najem in oddaja poslovnih prostorov

V letu 2020 so se v sodelovanju z MJU nadaljevale aktivnosti za preselitev UD Vrhnika. izvedli smo najem novih prostorov
in selitev Kariernega sredi$¢a na Ptuju.

Po postopku Namere o sklenitvi neposredne pogodbe za prodajo nepremicnine, je bilo prodano stanovanje na Malgajevi
ulici 18 v Celju.
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Na Kranjski cesti 13, Radovljica, smo oddali prazne poslovne prostore. Nadaljevale so se aktivnosti in pogovori v smeri
najema novih poslovnih prostorov za OS Maribor. Zaradi potreb po dodatnih prostorih OS Celje, so se pricele aktivnosti
Za najem poslovnih prostorov v neposredni bliZzini oomoéne sluzbe.

Javna narodila

Do 31.12. 2020 so bila izvedena naslednja javna naroéila;

— Podpora in pomo¢ pri upravljanju streZniskega sistema.

— Pogarancijsko servisiranje naprav znamke Konica Minolta.

—  lzvedba raziskave ovir pri koordinaciji sistemov socialne varnosti med drzavami &lanicami EU na podrogju
denarnih nadomestil za primer brezposelnosti.

- Okoljsko manj obremenjujo¢a dobava pohistva (zavrnjene vse ponudbe — skiep Vlade RS &t. 41003-7/2020/7 z
dne 11.4.2020).

— Kik - Kam in Kako.

- Okolju prijazne storitve CiS¢enja poslovnih prostorov in pogitniskih enot ZRSZ (5 sklopov).

- Vzdrzevanje in nadgrajevanje programske opreme za podporo izvajanju zavarovanja za primer brezposelnosti
in programske opreme za podrogje terjatev.

- Okolju prijazne storitve ¢i§¢enja poslovnih prostorov ZRSZ (i) (7 sklopov).

— Najem Ethemet TOR/FC TOR stikal (2 skiopa).

- Storitve konferenénega tolmacenja (skupno javno narogilo).

~  Storitve fizi€nega varovanja Upravnega centra Cerknica za obdobje od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2022 (UD Cerknica),
(skupno javno narocilo).

— Nakup, konfiguracija in namestitev energijsko uginkovitih osebnih radunalnikov in zaslonov ODRZ-22/2019
(skupno javno narogilo).

- Nakup potrodnega materiala za tiskanje (HP) (skupno javno naroéilo).

- Nakup papirja za tiskanje in kopiranje formata A4/A3 (skupno javno narogilo, oddano za skiop 1,2,3,4,5).

-  Storitve zavarovanja premoZenja in premozenjskih interesov (skupno javno narogilo).

—  Nakup letalskih vozovnic (skupno javno narogilo).

Do 31. 12. 2020 so se zaceli postopki naslednjih javnih narogil:
~ Nakup in dobava energijsko u¢inkovitih prenosnih radunainikov (skupno javno narogilo).

Izvajanje poStnih storitev (skupno javno naroéilo).
- Nakup energijsko ucinkovitih tiskalnikov, ve&namenskih naprav in skenerjev (skupno javno naroéilo).

Evidenéna narocila — podpisane naroéilnice oz. pogodbe:

Do 31. 12. 2020 je bilo izvedenih 811 evidenénih narodil v vrednosti 2.314.573 EUR z DDV.

Upravljanje z dokumenti

V letu 2020 se je nadaljevalo s spremljanjem vodenja evidence dokumentarnega gradiva ZRSZ v Elektronskem
dokumentnem sistemu (EDS) ter na podlagi usklajevanja s posameznimi delovnimi podrog&ji pristopilo k izboljgavam v
pretoku dokumentov in rokovaniju z njimi z namenom:

o racionalizacije postopkov rokovanja z dokumentamim in arhivskim gradivom v el. obliki
o odpravo napak in pomanijkljivosti ter

o uvedbo predlaganih in potrjenih predlogov ter novosti

63



Na podrogju izobrazevanja v procesu Upravljanja z dokumenti se je nadaljevalo z izvajanjem izobraZevanj za novo
zaposlene v ZRSZ.

Na podro&ju ravnanja z dokumentarnim in arhivskim gradivom se je:
e nadaljevalo z uvajanjem procesa ravnanja z arhivskim gradivom tako v fizi€ni, kako tudi v elektronski obliki

e nadalievalo s procesom dolocitve rokov hrambe posameznih vrst dokumentov ter dolocitvijo
dokumentarnega gradiva, ki ima arhivsko vrednost

e nadaljevalo tekoée izvajanje prenosa dokumentarnega gradiva na mikrofilm in DVD (za celoten ZRSZ).

e nadaljevalo z aktivnostjo sistemskega zakljuéevanja/reSevanja zadev ter prehajanjem dokumentarnega
gradiva v tekoco in stalno zbirko v elektronski obliki

e pristopilo k dologiti pravil za pretvorbo dokumentarnega in arhivskega gradiva v obliko in na nosilce za
dolgoroc¢no hrambo ter prenos gradiv v stalno zbirko

e pripravilo dopolnitev Notranjih Pravil ZRSZ za potrebe interventne zakonodaje in dolgorone hrambe
dokumentarnega in arhivskega gradiva

s pripravilo dopolnitev Pisnega strokovnega navodila za odbiranje arhivskega gradiva iz dokumentarnega za
ZRSZ za potrebe interventne zakonodaje.

Modernizacija informacijskega sistema

Sluzba za informatiko je skozi celo leto izvajala pripravljalne aktivnosti povezane z investicijskimi vlaganji, ki so nujna za
zagotavljanje nemotenega delovanja obstojecih storitev Zavoda in za izvedbo posodobitev ter za potrebe nagrtovanih
razvojnih projektov Zavoda. V zadnjem obdobju pa je morala vse svoje aktivnosti usmeriti v zagotavljanje delovanja
informacijskega sistema v kriznih razmerah ter v nadgradnje in prilagoditve aplikacij ter reSevanje operativnih tezav
povezanih z izvajanjem ukrepov, za katere je bil Zavod zadolZen z intervencijsko zakonodajo za preprecevanje posledic
epidemije.

Omrezja

Za zagotavljanje dela od doma §irS§emu krogu uporabnikov smo kupili napravo Fortinet v vrednosti 2.226 EUR. Za potrebe
lokalne racunalnis$ke mrezZe je bilo iz PP4432 placanih 2.226 EUR.

Strojna oprema

Za podrogje strojne opreme smo zaradi izrednih razmer in spremenjenega nacina dela nabavili najnujnej$o opremo.

Nabavili smo monitorje v vrednosti 10.062 EUR, standardne namizne racunalnike v vrednosti 21.528 EUR, zmogljivejSe
raéunalnike v vrednosti 9.816 EUR, ra¢unalnike tablice v vrednosti 11.445 EUR, prenosne radunatnike v vrednosti
116.336 EUR. Nabavili smo veéopravilne naprave v vrednosti 21.330 EUR, optiéni &italnik v vrednosti 3.337 EUR in
opremo za upravljanje dostopov strank in zaposlenih ter evidentiranje delovnega ¢asa zaposlenih na Obmogni sluzbi
Kranj v vrednosti 4.137 EUR. Za potrebe informacijskega sistema smo kupili napravo NAS v vrednosti 8.678 EUR in
streznisko opremo v vrednosti 4.267 EUR.

Za vso opremo je bilo iz PP4432 placanih skupaj 210.936 EUR.



Projektni viri

Za zaposlene na projektu VKO-NKT, so bili nabavljeni standardnih namizni raunalniki v vrednosti 3.033 EUR in prenosni
racunalniki v vrednosti 2.484 EUR. Za opremo je bilo iz sredstev projekta VKO-NKT plaéanih 5.517 EUR.

Za zaposlene na projektu HECAT se je nabavil zmogijivejsi osebni ratunalnik v vrednosti 989 EUR in monitorja v vrednosti
300 EUR. Za opremo je bilo iz sredstev projekta HECAT plaéanih 1.289 EUR.

Za zaposlene na projektu UUPP se je nabavil zmogljivej$i osebni ragunalnik v vrednosti 1.200 EUR in prenosna
raCunalnika v vrednost 1.948 EUR. Za opremo je bilo iz sredstev projekta UUPP plaganih 3.148 EUR.

Za zaposlene na projektu Uéne delavnice se je nabavilo monitorje v vrednosti 900 EUR.

Za zaposlene na projektu EURES se je nabavilo prenosne racunalnik v vrednosti 25.200 EUR, monitorje v vrednosti 2.856
EUR, vecfunkcijsko napravo v vrednosti 633 EUR in streZniSko opremo v vrednosti 17.100 EUR. Za opremo je bilo iz
sredstev projekta EURES plaganih 45.789 EUR.

Skupaj je bilo na projektnih virih porabljenih 56.643 EUR.

Za postavko 2.2. Strojna oprema je bilo v obdobju januar— december 2020 skupno porabljenih 267.579 EUR.

Licence in programska oprema

Vir 2456

Za uporabo orodij Microsoft Office in za dostope zaposlenih v Zavodu do centralnih streznikov ter za licence za streznike,
ki delujejo na Microsoftovi licencni programski opremi, je bil po pogodbi, ki je bila sklenjena na podlagi postopka skupnega
javnega narocila, ki ga je izvedlo Ministrstvo za javno upravo, iz PP 2456 pladan pogodbeni obrok za te licence za leto
2020 v visini 218.432 EUR.

Vir 4432

Za licenEno programsko opremo za podporo skupinske uporabe veZopravilnih naprav za skeniranje in tiskanje
dokumentov smo placali 5.368 EUR. Dokupili smo licence za spletni registracijski portal v vrednosti 9.743 EUR. Za potrebe
spletnih sestankov smo kupili licenco MS Teams v vrednosti 1.019 EUR. Kupili smo programsko resitev za potrebe
sneman;j telefonskih pogovorov v vrednosti 2.166 EUR.

Za licence je bilo iz PP4432 plac¢anih skupaj 18.296 EUR.
Projektni viri

Za potrebe uvajanja programske opreme Elise smo kupili licence za Matchin Modul, Enrollment Modul, Taxonoma
Manager iz sredstev projekta EURES v vrednosti 26.114 EUR in iz sredstev projekta UUPP v visini 8.705 EUR. Skupaj je
bilo na projektnih virih porabljenih 34.819 EUR.

Za postavko 2.3. Licence in programska oprema je bilo v obdobju januar — december 2020 skupno porabljenih 271.547
EUR.

Skupna realizacija na postavkah informacijskega sistema je v obdobju januar — december 2020 tako znasala
541.352 EUR.



Skupna sredstva za investicijska vlaganja

Tabela: Poraba sredstev za investicije po virih financiranja v obdobju januar - december 2020 - v €

PP 2456 PROJEKTNI POCITNISKI REALIZACIJA

INVESTICIJSKA VLAGANJA PP 4432 PP 4090 VIRI OBJEKTI SKUPAJ
1.1. Nakup druge opreme 8.584 2.262 8.905 19.751
1.2. Obnova in dopolnitev pisarnigke opreme 31.285 2.964 34.249
1.3. Zamenjava sluzbenih avtomobilov 0
1.4. Prenova poslovnih prostorov 4.847 25.238 30.085
1.6. Interventna sredstva 0
1. POSLOVNI PROSTORI IN OPREMA 44.716 0 5.226 34.143 84.085
2.1. Omrezja 2.226 2.226
2.2. Strojna oprema 210.936 56.643 267.579
2.3. Programska oprema 18.296 218.432 34.819 271.547
2. INFORMACIJSKI SISTEM 231.458 218.432 91.462 0 541.352
1+#2 SKUPAJ 276.174 218.432 96.688 34.143 625.437

NADZOR

Nadzor kot dejavnost Zavoda se je v letu 2020 $e vedno izvajal kot delovno podrogje v okviru SluZbe za pravne zadeve,
Zeprav bi ga morala izvajati posebna organizacijska enota Zavoda, v skladu s 53. ¢lenom Statuta Zavoda in 155. élenom
ZUTD. Nadzor se je izvajal na naslednijih treh strokovno zaokroZenih podrocjih:

o nadzorom nad osebami, prijavljenimi v evidencah Zavoda,

o nadzor nad sprejetimi pogodbenimi obveznostmi in namensko porabo sredstev APZ pri zunanijih izvajalcih in
osebah ter delodajalcih, vkljuéenih v ukrepe APZ,

o nadzor po interventni zakonodaji.

Izvajanje nadzorov v letu 2020 je potekalo v manjéem obsegu od naértovanega, zaradi napotitve nadzornikov na zacasno
&akanje na delo in sprememb v delovanju Zavoda, zaradi epidemije COVID-19.

Nadzor nad osebami, prijavljenimi v evidencah Zavoda

Pri izvajanju nadzora nad osebami, prijavljenimi v evidencah Zavoda, v letu 2020 se je nadzor osredotodil predvsem na
naslednje: izpolnjevanje pogojev za ohranitev statusa brezposelne osebe, izpolnjevanje obveznosti glede aktivnega
iskanja zaposlitve in ZUTD, vecje sodelovanje in pretok informacij z obmoc¢nimi sluzbami, pravno pomo¢ obmo&nim
sluzbam, dobro sodelovanje z organi, ki izvajajo inSpekcijske nadzore nad delodajalci (InSpektorat RS za delo, FURS),
obveséanje o ugotovitvah nadzora vseh organizacijskih enot Zavoda.

V letu 2020 je bilo zaklju¢enih 386 nadzorov:
e 306 (+29 prenedenih iz 2019) nadzorov nad brezposelnimi osebami,

o 4 (+3 prenesenih iz 2019) nadzorov nad sprejetimi pogodbenimi obveznostmi in namensko porabo sredstev APZ
pri zunanijih izvajalcih in osebah ter delodajalcih, vkljuéenih v ukrepe APZ,
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e 39 nadzorov po interventni zakonodaiji,
e 3 nadzorov na podlagi prijav v zvezi z drugimi delovnimi podrogji Zavoda.

Najveckrat (65% nadzorov) so bili postopki nadzora uvedeni na predlog vodje nadzora (na podlagi izbranega vzorca), na
predlog drugih sodelavcev Zavoda je bilo uvedenih 24 % nadzorov, na pobudo zunanjih prijaviteljev pa je bilo uvedenih
11 % postopkov nadzora (na podlagi anonimnih prijav in prijav drugih organov-KPK, ZZZS, IRSD, itd.).

Najpogostej$i razlogi za uvedbo postopka nadzora so bili sum dela ali zaposlitve na &rno brezposelnih oseb, ki niso
izkazovale aktivnega iskanja zaposlitve in so bile (najveckrat dolgoletni) prejemniki denarne socialne pomogi na CSD,
neizpolnjevanje dogovorjenih obveznosti brezposelnih oseb iz zaposlitvenega naérta, neodzivnost na vabila in napotnice
Zavoda ter izgovarjanje na zdravstvene teZzave, neizpolnjevanje obveznosti pravnih in fiziénih oseb iz pogodb o izvajanju
programov zaposlovanja in sklepov/odlocb/pogodb, izdanih po interventni zakonodaji (opravljanje dela v &asu napotitve
na zacasno Cakanje na delo, neobves$tanje Zavoda o pozivih nazaj na delo v primeru zacasnega &akanja na delo, kréenje
delovnopravne in finan¢ne zakonodaje, nenamenska poraba sredstev) in v letnem programu dela nacrtovani nadzori
tveganih programov.

Pri izvajanju nadzora nad brezposelnimi osebami so nadzorniki navezovali stike z OS, svetovalci zaposlitve, in jih sproti
opozarjali na pomanjkljivosti pri izdelavi zaposlitvenih nacrtov, ki so temelj za kvalitetno opravljen nadzor nad
izpolnjevanjem obveznosti BO. Kot zelo dobro in uginkovito se je izkazalo sodelovanje med nadzorniki in svetovalci
zaposlitve pri izmenjavi informacij o tezavah, s katerimi se sre€uje Zavod pri delu z brezposelnimi osebami. Velikokrat so
nadzorniki svetovalcem zaposlitve prisko&ili na pomoé pri delu z bolj zahtevnimi brezposelnimi osebami, ki niso izkazovale
interesa za aktivno iskanje zaposlitve ali pa so iskale izgovore za svojo neaktivnost.

V letu 2020 se je dejavnost nadzora izvajala v skladu s predvidenim letnim programom, ki je uposteval aktualno situacijo
na trgu dela. Po stevilu nadzorov predstavijajo nadzori brezposeinih oseb 85 % vseh uvedenih nadzorov. Izbran na&in
vzorcenja se je izkazal za ucinkovitega, saj se je povecalo $tevilo oseb, ki so se po uvedbi nadzorov zaposlili (predvsem
v primerih, kjer se je Ze prej sumilo, da osebe delajo ali so zaposlene na &mo). Nadrtovane aktivnosti za izvajanje nadzora
po poslovnem nacrtu za leto 2020 niso bile realizirane, zaradi epidemije COVID-19, ki je povzrogila velike spremembe
na trgu dela, ponudbo delovnih mest in posledicno vplivala na izpolnjevanje cbveznosti glede aktivnega iskanja zaposlitve.
Poleg nadzorov po ZUTD so se zadeli izvajati nadzori po interventni zakonodaji.

Nadzor nad sprejetimi pogodbenimi obveznostmi in namensko
porabo sredstev APZ pri zunanjih izvajalcih in osebah ter
delodajalcih, vklju¢enih v ukrepe APZ

V letu 2020 so se zakljuevali nadzori pogodb s podrodij: Javna dela, Usposabljamo lokalno in Spodbude za trajno
zaposlovanje mladih (TZM).

Nadzor nad sprejetimi pogodbenimi obveznostmi in namensko porabo sredstev APZ se je izvajal glede na ocenjene
tvegane programe na podlagi predlogov skrbnikov programov.

Od 7 zaklju€enih primerov so bile pomanjkljivosti ugotovljene v 57%. Nepravilnosti se nanasajo predvsem na to, da

izvajalec odobrenega programa:

ne vodi lo¢enega racunovodskega sistema in ustrezne ragunovodske listine z ustrezno evidenco za vse
transakcije v zvezi z predmetom pogodbe in ne zagotavlja ustrezne revizijske sledi vseh izdatkov v zvezi s

posameznim vkljuéenim udelezencem,
- VkljuCenim osebam ne izplacuje place v skladu s pogodbo o zaposlitvi ter druge prejemke v skladu s predpisi,

- ne vodi dnevne evidence prisotnosti za udeleZzence programa z dnevno evidentiranim prihodom na delo in
odhodom iz dela,

- udeleZence programa usposabljanja ni seznanil z varstvom pri delu,
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- niizplacal regresa.

Predvsem na podroéju izvajanja nadzora nad sprejetimi pogodbenimi obveznostmi in namensko porabo sredstev APZ pri
zunanjih izvajalcih in osebah ter delodajalcih, vkljuéenih v ukrepe APZ, se kaZe postopno znizevanje ugotovljenih napak
pri izpolnjevanju pogodbenih obveznosti, je pa bilo nadzorov bistveno manj kot v preteklih letih, ker so se v letu 2020
zadeli izvajati nadzori po interventni zakonodaiji.

Nadzor po interventni zakonodaji

Zavod je v letu 2020 v skladu s 15. élenom ZIUPPP, 30. &lenom ZIUZEOP, 19. in 31. ¢lenom ZIUOOPE, 9. in 22. ¢lenom
ZIUPDV, 75. &lenom ZZUOOP in 29. &lenom ZIUOPDVE izvajal administrativni in financni nadzor nad izpoinjevanjem
obveznosti delodajalcev po sklepu/odlo&bi/ pogodbi in zakonu. V primerih nadzora po interventni zakonodaji (nadzora nad
dodelitvijo in izplagevanjem nadomestil plage in subvencij, pravilno izplagevanje nadomestil pla¢ in subvencij, pravocasno
obvestanje Zavoda o pozivih nazaj na delo, odrejanja nadurnega dela v Casu prejemanja nadomestil place, omogod&anje
administrativnega in finanénega nadzora Zavodu) je bilo uvedenih 64 postopkov nadzora, od tega je bilo izdanih 39 porogil
o opravljenih nadzorih, kjer v administrativnem in finanénem nadzoru ni bilo ugotovljenih krsitev obveznosti. V 28 postopkih
nadzora pa so bile ugotovljene krsitve, ugotavljanje katerih je v pristojnosti IRSD in kateremu so bili s strani nadzora
podani predlogi za uvedbo indpekcijskega postopka in posredovana zaprosila za posredovanje podatkov o pravhomoéno
ugotovljenih krsitvah.

Nadzori po interventni zakonodaji so bili uvedeni na podlagi podatkov IRSD (o uvedenih inSpekcijskih postopkih),
anonimnih prijav (predvsem delavcev, vkljuenih v ukrepe), pobude Komisije za prepre¢evanje korupcije, na prediog
MDDSZ in zaposlenih Zavoda, ki delajo na interventni zakonodaji, in so opozorili na morebitno krenje obveznosti po
sklepu/pogodbi ali zakonu s strani posameznega delodajalca.

NOTRANJA REVIZIJA

Notranja revizijska sluzba (v nadaljevanju NRS) je, kot organizacijsko neodvisnain nepristranska dejavnost revidiranja
in dajanja zagotovil ter svetovanja, prispevala k uresnicevanju letnih in strateskih ciljev zavoda. Opravili smo tako revizijske
kot tudi svetovalne naloge, podali priporogila posameznim revidiranim organizacijskim enotam z namenom, da se izboljsa
uginkovitost sistema delovanja notranijih kontrol ter da se zagotovi uinkovitej$e obvladovanje tvegan;.

NRS je naloge iz letnega naérta 2020 realizirala, kot je razvidno v nadaljevanju porocila. Realizirala je na&rtovane
revizijske naloge sklopa A (izvajanje revizij) in sklopa B (ostale revizijske naloge).

Sklop nalog A (izvajanie revizij): V letu 2020 so bile zaklju¢ene tri notranje revizije, v katerih je bilo podanih 14
priporoéil, od teh je Ze realiziranih 9 priporo€il, za 5 priporoéil pa so doloene odgovorne osebe ter rok za realizacijo.

V letu 2020 so bile uvedene naslednje notranje revizije in vkljuéene naslednje organizacijske enote:

e Notranja revizija procesa »lzvajanje storitev za trg dela« - podproces »Vsezivljenjska karierna
orientacija« - poudarek na izkljugitvi BO iz posredovanja z upo$tevanjem razlogov za oprostitev
aktivnega iskanja zaposlitve. Revizija je bila izvedena na 3 obmoénih sluzbah (OS Celje, OS Kranj in OS
Ljubljana) ter CS ~ Sluzba za zaposlovanje. Podanih je bilo 7 priporodil.

e V izredni svetovalni revizijski nalogi je bilo podano Poroéilo izredne svetovalne naloge na podrocju
obvladovanja tveganj in uéinkovitosti notranjih kontrol pri vzpostavitvi procesa povracila nadomestila
pla¢ po kriznih zakonih (ZIUPPP, ZIUZEOEP oz. ZIUZEOP-A), (organizacijska enota: CS —Sluzba za
zaposlovanje).

eV Izredni notranji reviziji na podroéju vpogledov v uradne evidence zaposlene javne usluzbenke na oS
Velenje so bile vkljuéene v revizijo naslednje organizacijske enote : na CS — 4 sluzbe (Stabne sluzbe, pravna
sluZba, kadrovska sluzba in sluzba za informatiko) in OS Velenje. Podanih je bilo 7 priporocil.



*  Vnotranjo revizijo procesa lzvajanje storitev za trg dela - podproces »Vsezivljenjska karierna orientacija«
- s poudarkom na izvajanju storitev zaposlitvene rehabilitacije so vkljusene: CS-Sluzbe za zaposlovanje in
OS Murska Sobota, OS Nova Gorica in OS Ptuj . Revizija je bila v oktobru prekinjena zaradi uvedbe izredne
revizije nepooblas¢enih vpogledov v uradne evidence in bo zakljuéena v I. 2021.

Podajamo tudi povzetke revizij, ki so bile v letu 2020 opravljene s strani zunanijih revizorje, ki so opravili pet
revizij:
¢ Revizijska druzba BDO Revizija d.0.0. je izvedla revizijo radunovodskih izkazov zavoda za leto 2019 in podala
revizijsko mnenje: »Revidirali smo racunovodske izkaze Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje (v
nadaljevanju tudi: ZRSZ ali Zavod), ki vklju€ujejo bilanco stanja na dan 31. decembra 2019 ter izkaz prihodkov
in odhodkov za tedaj kon&ano leto ter pojasnila k obema radunovodskima izkazoma. Po nasem mnenju sta
priloZzena radunovodska izkaza Zavoda Republike Slovenije za zaposilovanje za leto, ki se je konc¢alo 31.
decembra 2019, v vseh pomembnih pogledih v skladu z Zakonom o raGunovodstvu in z njim povezanimi
podzakonskimi predpisi.« Zavodu ni bilo podanih priporoéil.

e Ministrstvo za finance - Urad za nadzor proraéuna je izvedio:

- revizije treh operacij: Spodbujanje zaposlovanja starejsih - aktivni do upokoijitve, Usposabljanje na
delovnem mestu, Usposablianje na delovnem mestu - mladi. Pri pregledu upravitenosti izdatkov
nepravilnosti niso bile ugotovljene.

- revizijo operacije: Spodbujanje zaposlovanja — zaposli me. Pri pregledu upraviéenosti izdatkov so bile
ugotovljene manjSe nepravilnosti, za katere je ZRSZ Ze v teku revizije izvedel popravljalne ukrepe.

Vzpostavitev notranjega nadzora javnih financ ZRSZ je povzeta in podana v Izjavi o oceni notranjega nadzora javnih
financ za leto 2020, ki je pripravljena na podlagi enotnega registra tveganj, priporogil zunanjih in notranjih revizij v letu
2020 in drugih virov.

Ocenjujemo, da zavod zagotavlja sistem notranjih kontrol in obvladovanja tveganj na preteZznem delu revidiranih podrogij
poslovanja ZRSZ. Kljub temu se na podlagi opravljenih revizij ugotavlja, da nekateri elementi kontrole niso tako dosledni
in popolni kot to zahtevajo pravne podlage. Obi¢ajna posledica te revizijske ugotovitve je bila ustrezna okrepitev sistemov
upravljanja, nadziranja oz. notranjih kontrol ter obvladovanja tveganj. Poslovodstvo ZRSZ je vzpostavilo popravljaine
ukrepe, ki so odpravili pomanjkljivosti in neskladnosti. Pri tistih priporogilih, ki zahtevajo dalj$i &as za realizacijo, pa je
doloCen nadrt aktivnosti z roki za njihovo realizacijo.

Ce povzamemo, je bilo s strani notranje revizije v letu 2020 podanih 14 revizijskih priporoéil. Realiziranih je bilo Ze 9
priporoCil ( 64,29 %), 5 priporogil (35,71 %) pa zahteva dalji rok za realizacijo (predvidoma bodo priporoéila realizirana
v letu 2021). To pomeni, da so odgovome osebe zavoda sprejele vseh 14 podanih priporo&il (100 %), kar je kazalnik
izredne odzivnosti vodstva zavoda na podana revizijska priporogila ter visoke uginkovitosti revizijske dejavnosti v zavodu.



TRAJINOSTNO POROCILO
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Na Zavodu RS za zaposlovanje je bilo na dan 31.12.2020 zaposlenih 1024 javnih usluzbencev, od tega 215 na projektih
in 1 iz pridobitne dejavnosti. Stevilo zaposlenih, financiranih iz proratunskih sredstev, je bilo decembra 790, po delovnih
urah je to 769,60. Konec leta 2020 je bilo dovoljeno $tevilo zaposlenih na sistemiziranih delovnih mestih, ki se financirajo
iz proracuna, 831 javnih usluzbencev (kadrovski naért se je v decembru 2020 poveéal iz 800 na 831).

Zavod RS za zaposlovanje svojo kadrovsko politiko glede $tevila zaposlenih vodi in spremlja skladno z zbirnim kadrovskim
nacrtom, na podlagi katerega je tudi sklenjena pogodba o financiranju med MDDSZ in Zavodom. O realizaciji kadrovskega
nacrta mesecno porotamo pristojnemu ministrstvu.

Letno povpreéje zaposlenih januar — december 2020: po delovnih urah (proracun) 771,91.

Podatki na 31.12.2020:

Delovno razmerje: za nedoloten ¢as 810 oseb 0z. 79 % vseh zaposlenih in za doloden &as 214 oseb oz. 21 % vseh

zaposlenih.

Delovni ¢as: polni delovni €as 96 % vseh zaposlenih in kraj$i delovni &as (iz naslova pravic invalidske zakonodaje in
stardevstva ter drugo) 4 % vseh zaposlenih.

Zaposleni po spolu: 899 oziroma 88 % Zensk; 125 0z. 12 % mogkih.
Delez zaposlenih z najmanj univerzitetno izobrazbo (VII/2 in vel): 630 oseb oz. 61,5 % vseh zaposlenih.
Stevilo zaposlenih s statusom invalida: 30 oseb oz. 2,9 % vseh zaposlenih
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Zaradi razglasitve epidemije COVID-19, se je kadrovska dejavnost v Zavodu prilagajala razmeram v drzavi in
zagotavljala zaposlenim fleksibilne oblike dela. Kadrovske spremembe v obdobju | - XIl 2020: 73 zaposlenim je
prenehalo delovno razmerje; od tega se je upokojilo 19 sodelavcev. Objavili smo 88 prostih delovnih mest; sklenjenih je
bilo 263 novih pogodb o zaposlitvi (68 za nedoloCen ¢as, 195 za dolocen ¢as). Poskusno delo je uspesno opravilo 68
zaposlenih. Glede na spremenjene potrebe delovnih procesov smo pripravili 15 kadrovskih odmikov delovnih mest od
sistemiziranega tevila delovnih mest. V okviru interventne zakonodaja se je zaposlilo za doloen ¢as v Zavodu 40 novih
sodelavcev in sicer na projektu : Covid — 19 — zaCasno denarno nadomestilo 8 zaposlitev v trajanju od 13.7.2020 do
30.09.2020, in na projektu Covid — 19 — delno subvencioniranje skraj$anja polnega delovnega Casa 32 zaposlitev v ¢asu
od 1.9.2020 do 30.06.2021.

V marcu 2020 smo izdali zaposlenim 799 odredb o zacasni odsotnosti z dela (¢akanje doma), od oktobra dalje pa le b
zaposlenim. Izdali smo 676 odredb o zaCasni spremembi dela in kraja opravljanja dela zaradi izjemnih okolis¢in - delo na
domu in 105 sklepov zaradi odsotnosti zaposlenega, ki varuje otroka do vklju€no 5. razreda osnovne Sole. Zaradi potreb
po zatasnem opravljanju drugega dela — predvsem za delo v Kontaktnem centru zavoda in za reSevanje vlog glede na
interventne zakone so zaposleni prejeli odredbe o zatasnem opravijanju drugega dela. Zaposleni so opravljali delo v
skladu z dogovori o povecanem obsegu dela (348) , saj so poleg svojega rednega dela opravljali tudi dodatno delo v
zvezi z interventnimi ukrepi, nekateri pa v skladu z odredbami o opravljanju dela preko polnega delovnega ¢asa —nadumo
delo (178). Za moznost prevoza na delo v ¢asu epidemije smo izdali 88 potrdil o lokaciji delovnega mesta. Vsem
zaposlenim, ki so reSevali vioge po interventni zakonodaji smo izdali dodatna poocblastila za dostope do aplikacij in
reSevanje upravnih zadev.

Zaposleni so v mesecu aprilu in maju 2020 prejeli, dodatek za nevarnost in posebne obremenitve v ¢asu epidemije. Za
mesec marec je dodatek prejelo 447 zaposlenih; za mesec april pa 676 zaposlenih. Vsem smo izdali ustrezne sklepe o
dodatkih.

Dodatek za delo v riziénih razmerah v obdobju epidemije je prejelo za mesec marec 870 zaposlenih, za mesec april 744
zaposlenih, za mesec maj 876 zaposlenih, za mesec oktober 921 zaposlenih, za mesec november 833 zaposlenih in za
mesec december 806 zaposlenih.

Na osnovi zakonodaje, ki od 1.7.2020 dalje omogoda izplacilo redne delovne uspesnosti, je bila imenovana delovna
skupina, ki je pripravila podlage za ocenjevanje in izplacilo redne delovne uspesnosti zaposlenih od julija 2020 dalje in
sicer za obdobje julij — september 2020 in oktober — december 2020. Redno delovno uspesnost je v mesecu septembru
prejelo 594 zaposlenih.

Zaradi povetanega obsega dela na vseh podrogjih, vsi zaposleni niso mogli izkoristiti letnega dopusta iz leta 2019 do 30.
06. 2020, zato so bili 79 zaposlenim izdani ustrezni sklepi o preklicu kori§Cenja letnega dopusta do 30.06.2020 in moZnosti
kori$&enja ostanka letnega dopusta do 31.12.2020.

Od zaposlenih in zastopnikov sindikata smo, na podlagi 70. ¢lena Kolektivne pogodbe za negospodarske dejavnosti,
prejeli 262 vlog za solidarnostno pomo¢ zaradi epidemije. Za reSevanije vlog je bila ustanovijena komisija. Posredovanih
je bilo 262 pozivov za dopolnitev viog. Po poslanih pozivih za dopolnitev, je od vioge odstopilo 10 vlagateljev, 69 jih je
vlogo dopolnilo. Vsi so prejeli odgovore.

Varstvo in zdravje pri delu ter poZzarna varnost

V &asu epidemije so se izvajale dodatne naloge s podrogja varstva in zdravja pri delu. Zaradi zaostrenih epidemioloskih
razmer smo sprejeli Protokol za obvladovanje irjenja okuzbe SARS-CoV-2 na delovnih mestih v ZRSZ z Navodili za
obvladovanije Sirjenja okuzb SARS-CoV-2 na delovnih mestih v Zavodu. V okviru ukrepov za zmanj$anje moznosti okuzb
so bila zagotovijena razkuzila in maske za zaposlene v vseh lokacijah Zavoda. V &asu epidemije smo vse zaposlene
preko intraneta in po e-posti redno obvescali o ukrepih za prepredevanje $irjenja okuzb na delovnih mestih in o ukrepih
vlade v zvezi z epidemijo, povezanih z delovanjem Zavoda. Pri spremljanju tveganih stikov zaposlenih z okuzenimi
osebami smo sodelovali s pooblad&eno zdravnico. V Zavodu smo v letu 2020 zabeleZili le eno okuzbo s Corona virusom
na delovnem mestu. V skladu z obvestilom NIJZ, so se zaposleni lahko cepili proti gripi v zdravstvenih domovih
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individualno. lzvedeno je bilo redno &i&enje vseh klimatskih haprav, zaposlene smo opozarjali na pomen pogostega
prezragevanja prostorov. Tudi za zaposlene, ki opravijajo delo od doma, so bila izdelana navodila za varno delo na domu
- delo z racunalnikom. Na podrocju ergonomskega urejanja delovnih mest smo v sodelovanju s pooblagéencem za varnost
in zdravje pri delu nadaljevali s pregledom delovnih mest in svetovanjem o ergonomski ureditvi delovhega mesta
zaposlenih. Pooblas€enec je v letu 2020 opravil 12 svetovanj. Na podlagi naérta postopne zamenjave delovne opreme je
bilo v letu 2020 dobavljenih in razdeljenih 98 ergonomskih stolov in 31 ergonomskih misk. Periodiéni kontrolni pregledi z
vidika varnosti in zdravja pri delu in varnosti pred poZarom so bili opravljeni na 74 lokacijah v cbmocnih sluzb in centralni
sluzbi. Za vse lokacije so bili izdelani izvleki pozarnih redov, za OS Koper in OS Mursko Soboto tudi v italijanskem in
madzarskem jeziku. lzvedena je bila 1 vaja evakuacije (UD Domzale). V usposabljanja s podrocja varnosti in zdravija pri
delu (ZVD in VPP, usposabljanje za zagetni gasenje in evakuacijo, te&aj prve pomogi) se je vkljucilo 201 zaposlenih.

Na zdravni$ki pregled je bilo v obdobju januar — december 2020 napotenih 150 zaposlenih, od tega 53 na predhodni
zdravstveni pregled in 95 na obdobni zdravstveni pregled in 2 na ciljana pregleda.

Promocija zdravja na delovnem mestu

Na podlagi Smemic za promocijo zdravja 2018 — 2020 so se tudi v &asu epidemije izvajali letni akcijski naérti za podrogje
promocije zdravja v vseh obmocnih sluzbah in centralni sluZbi. V mesecu oktobru 2020 smo izvedli Dan zdravja za vse
zaposlene, v prilagojeni obliki na daljavo. E usposabljanja z naslovom Prva pomog na delu in izven dela, se je udelezilo
625 zaposlenih; na voljo je tudi e Gradivo. Zaradi kadrovskega primanjkljaja v ve€ini zdravstvenih domov, so bile meritve
krvnega sladkorja in tlaka v vecini obmoé&nih sluzb odpovedane. Zaradi varnosti zaposlenih v €asu epidemije smo
odpovedali vse nacrtovane rekreativne aktivnosti. Dve sodelavki sta se v septembru vkljugili v program izobrazevanja za
svetovalce za promocijo zdravja, ki ga izvaja Kliniéni indtitut za medicino dela pri UKC Ljubljana.

V mesecu decembru 2020 je vodstvo sprejelo Smernice za promocijo zdravja za obdobje 2021 do 2023, na podlagi katerih
bodo pripravljeni letni akcijski naérti obmoénih sluzb in centralne sluzbe. Smernice sledijo ugotovitvam iz Analize zdravja
zaposlenih v obdobju 2015 do 2020, katerih vir so podatki NIJZ o bolni§kem stalezu zaposlenih v Zavodu za obdobje 2015
do 2019 in notranji podatki Zavoda iz rednih letnih razgovorov in anket o zdravju na delovnem mestu. Njihov namen je
prepre¢evanje bolezni, ki so v Zavodu najbolj prisotne. Pozornost bomo, tako kot v preteklem triletnem obdobju, $e naprej
namenili prepreevanju bolezni migi¢no-kostnega sistema (MKS) in bolezni dihal in v program vkljugili ve&jo skrb za
duSevno zdravje zaposlenih.

Projekt » DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE«

V okviru projekta Druzini prijazno podjetje smo v glede na moznosti nadaljevali z izvajanjem ukrepov, ki smo jih uvedli v
okviru pridobivanja polnega certifikata. Na podrog&ju ukrepa spodbujanja razliénih druzbenih skupin, je bilo v prvih treh
mesecih leta vklju¢enih 130 zaposlenih v usposabljanje za medgeneracijsko sodelovanije. V letu 2020 je bila izvedba letnih
razgovorov zaradi epidemioloske situacije okmjena, vodje so do konca meseca septembra izvedli letne razgovore z 239
zaposlenimi. Predloge zaposlenih obravnavajo vodstva obmognih sluzb in Centralne sluzbe, na podlagi pobud iz letnih
razgovorov pa se bodo nadaljevala usposabljanja vodij za vodstvene veséine in usposabljanje zaposlenih s poudarkom
na boljsi komunikaciji in medsebojnemu sodelovanju. V oktobru 2020 je bilo pripravijeno zakljuéno poroéilo ¢ izvajanju
ukrepov za obdobje 2017 do 2020.

lzobraZevanje in usposabljanje

V letu 2020 so obvezno prakso opravijali 4 $tudenti (3 Studenti Filozofske fakultete v Ljubljani in 1 Student Fakuliete za
organizacijske vede v Kranju) in 2 dijaka (Srednja elektro-racunalni$ke $ole Maribor in Srednja medijske-grafiéne $ola).
Ob ponovnem odprtju vrat za stranke smo organizirali $tudentsko delo na razliénih lokacijah za delo receptorja informatorja
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V letu 2020 smo organizirali 241 izobrazevanj, v katera so se zaposleni vkljugili 3.316-krat. Realizirali smo
56% zastavljenega plana izobraZevanja. Nizka realizacija plana izobrazevanj je posledica izrednih okoli$¢in delovanja
Zavoda v &asu epidemije in pove&an obseg dela na ukrepih interventne zakonodaje.

Najvet usposabljanj so se zaposleni udeleZili s podrocja strokovnosti (82% plana izobraZevanja). Nadaljevali smo z
izvedbo supervizijskih sreanj. Med eksternimi izobrazevanji so najvediji delez realizacije predstavljale udelezba na Dnevu
zdravja 2020 in Strokovnem sre¢anju Zavoda 2020, |zzivi in priloznosti v medgeneracijskem okolju, Zastopanje na ZRSZ.
Zakonsko obveznih usposablianj (ZUP, Varnost in zdravje pri delu, ZVDAGA) se je udelezilo 298 zaposlenih. V letu
2020 so se zaposleni bolj pogosto vkljuéevali v on line oblike uCenja tujega jezika in e seminarje na daljavo iz razli¢nih
delovnih podrodij. V e U&enie se je vkijucilo 1211 zaposlenih, od tega se je 566 zaposlenih vkljucilo v DPP- usklajevanje
poklicnega in zasebnega Zivljenja, ter 578 v Prva pomo¢ pri delu in izven dela. Zaposleni so se vkljuCevali v vsa odprta
e Ugenja: Integriteta in preprecevanje korupcije, ZUTD-D, GDPR in varstvo osebnih podatkov, Tehnike spoprijemanja s
stresom, Zdrava prehrana na delovnem mestu, Zdravo delo z racunalnikom, Novosti v Office 2010, Uginkovita
komunikacija, Klasius in Telefonska komunikacija.

Strokovni izpit za zaposlene, ki opravljajo vseZivljenjsko karierno orientacijo in posredovanje zaposlitve, je v letu 2020
opravilo 16 zaposlenih. Zavod izvaja strokovne izpite tudi za zunanje kandidate. Od 25 prijavijenih zunanjih kandidatov je
strokovni izpit uspedno opravilo 18 kandidatov.

Tabela: Spremljanje realizacije plana izobrazevanj za leto 2020 — januar — december 2020

Skupaj Stevilo

PLAN IZOBRAZEVANJ ZA LETO 2020 planiranih udelezencev

udelezencev Doseg 2020
Strokovnost 2515 808
Strokovna znanja 675 473
Splosna strokovna znanja 1840 135
Komunikacijske vescine 60 3
Vodenje poslovnih procesov, organizacija in vodstvene vescine a50 607
Promocija zdravja na delovnem mestu 840 589
Zakonsko dolocena usposabljanja: varstvo pri delu, strokovni izpit, 275 296
arhivarji ...
Tuji jeziki — potrebe delovnega procesa 15 30
(stopnje od 3 - 5 konverzacija)
Medsebojno sodelovanje in prenos znanja 150 130
IKT tehnologije 10 0
Strokovna sreéanja in konference 1020 842
Racunalniski tecaj (Excel) 50 1
SKUPAJ 5.885 3.316

VIERJENJE ZADOVOLJSTVA UPORABNIKOV

Merjenje in spremljanje zadovoljstva delodajalcev

V anketni vprasalnik o zadovoljstvu delodajalcev s storitvami Zavoda so vkljuéena vsa kljuéna podrogja, kjer Zavod
sodeluje z delodajaici. Anketa se izvaja v zaCetku koledarskega leta, ocene zadovoljstva delodajalcev so na voljo v marcu

za preteklo leto.



; Zakljucimo torej lahko, da so delodajalci na splo3no zadovoljni s storitvami, ki jim jih nudi Zavod za zaposlovanje ter

Konec januarja 2020 smo poslali vabilo k izpolnitvi spletne ankete vsem delodajalcem, s katerimi smo v letu 2019
sodelovali, bodisi pri posredovanju delavcev ali pa preko programov APZ. Razveseljivo je, da se je v letu 2020 na nase
vabilo odzvalo veliko ve¢ delodajalcev kot v preteklem letu, dobili smo 4.784 vrnjenih anket, kar je priblizno 30 %.

S prvim delom ankete skuSamo ugotoviti, koliko so prepoznavne nase pisarne za delodajalce, storitve, ki jih tam
ponujamo ter tudi kako delodajalci te storitve ocenjujejo. 64 % delodajalcev je pisarne Ze koristilo (prejdnja meritev 63%).
Najveckrat so zeleli naSo pomoc¢ pri objavi prostega delovnega mesta, informacije o spodbudah za zaposlitev, priblizno
polovica delodajalcev pa je koristila storitev strokovnega izbora ter posredovanja delavcev. Razvidno je, da so mikro in
majhni delodajalci od nas bolj potrebovali pomoé pri strokovnem izboru kandidatov ter informacije o zakonskih obveznostih
delodajalca pri zaposlitvi novega sodelavca, medtem ko so velika in srednja podjetja bolj sodelovala z nami pri mini
zaposlitvenih sejmih in hitrih zmenkih. Vse uporabljene storitve so delodajalci visoko ocenili, povpreéne ocene so nad 4
(na lestvici od 1 do 5), $e »najmanij« so bil zadovoljni s strokovnim izborom in posredovanjem kandidatov, vendar je tudi
ta storitev dobila povprecno oceno 4,04. Podobno visoko kot pri prej$nji meritvi, delodajalci ocenjujejo tudi delovni &as,
primemost prostorov in dosegljivost pisarn ter tudi hitrost izvedbe storitve, pomog tudi po opravljeni storitvi ter uporabnost
informacij, ki so jih prejeli v pisarnah za delodajalce. Med nastetim jih najbolj moti delovni ¢as, v katerem so svetovalci
dosegljivi. Njihove pripombe lahko strnemo v to, da bi si Zeleli, da pisarne delajo vsak dan ter tudi popoldan, vsaj do 16h.
Glede svetovalcev, ki delajo v pisarnah, pa se delodajalci v veliki vegini strinjajo, da so strokovni, nepristranski, pripravljeni
pomagati, razumiljivi, vljudni, izpolnjujejo dogovore, skratka vredni zaupanja. Dobili smo kar nekaj tako poimenskih pohval
kot tudi pohval pisarn na splosno. Nekaj pa je vseeno bilo tudi pripomb in sicer nekateri delodajalci opaZajo, da so med
Obmognimi sluzbami razlike med svetovalci in med storitvami, ponekod bi si Zeleli hitrejSi odziv svetovalcev, predvsem
pri posredovanju ustreznih kandidatov. Postopki na Zavodu se jim véasih zdijo predolgi, preve¢ je papirologije in
birokracije, moti jih prekratek delovni ¢as. Toda kot reéeno, taksnih je le pesgica, veéina delodajalcev (86%) je s
pisarnami zadovoljnih.

Posebej smo delodajalce, ki so v letu 2019 koristili storitve sluzbe za zaposlovanje tujcev (tak3nih je bilo 19 %) prosili,
da ocenijo storitve ter svetovalce v tej sluzbi. Povpre&ne ocene so visoke ter visje kot v prej8nji meritvi, v komentarjih pa
so se delodajalci pritoZevali predvsem nad dolgim re$evanjem vlog.

V nadaljevanju smo preverili, kak$no je med delodajalci mnenje o posredovanju kandidatov na prosta delovna mesta
nasploh in o ustreznosti posredovanih kandidatov. 59 % delodajalcem je v letu 2019 kandidate posredoval Zavod. V petini
primerov so delodajalci dejali, da so prav vse kandidate v tem letu zaposlili s pomoc¢jo Zavoda. Kandidati so bili
najbolj ustrezni po izobrazbi (ocena 3,75 na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni popolnoma neustrezni, 5 pa popolnoma
ustrezni), sledi i ustreznost po delovnih izkusnjah (3,48) ter ustreznost po dodatnih znanjih (3,43). Glede na leto poprej je
ustreznost kandidatov po vseh treh vidikih nekoliko upadla. 70 % delodajalcev meni, da so bili posredovani kandidati
dovolj motivirani za delo. Preostalih 30 % pa ni tak3nega mnenja. Med razlogi, zakaj kandidati niso motivirani najveckrat
omenjajo prenizke place, previsoke socialne transferje, teZke pogoje dela in delo na &mo. Priznavajo pa tudi, da je
(ne)pripravijenost brezposelnih oseb za delo §irsi druzbeni problem in ne zgolj problem Zavoda.

41% delodajalcev je koristilo ukrepe APZ, z informacijami in pomogjo Zavoda, povezanih z izvedbo ukrepov aktivne
politike zaposlovanja pa so zadovoljni.

79 % delodajalcev je koristilo portal za delodajalce. Ceprav se jim portal ne zdi zapleten, jim prihrani &as in so pri
uporabi suvereni, smo med komentariji zasledili marsikatero kritiko na radun portala. Predvsem se jim zdi zastarel, zeleli
bi si, da bi lahko samostojno brskali med CV-ji brezposelnih oseb ter se z njimi na portalu neposredno povezali.

s svetovalci s katerimi komunicirajo. Splodna ocena je enaka kot pri prejnji meritvi (4,02). Se vedno pa se, tako kot
Ze nekaj let zapored, vrtimo okrog problema motiviranosti brezposelnih oseb, delovnega Casa pisarn ter dosegljivostjo
svetovalcev ter tudi zastarelostjo portala za delodajalce. Prav tako nekateri delodajalci Zelijo veé aktualnih informacij, iz
odgovorov je razvidno tudi, da ne poznajo vseh nasih kanalov obve$&anja. To so podrogja, ki jim v prihodnosti velja
nameniti ve€ pozornosti.



Pomot pri objavi prostega delovnega mesta. o2
Strokoven izbor ter posredovanje kandidatov. 4'94
Informacije o aktualnih spodbudah za zaposlovanje in usposabljanje brezposelnih. 4.51
Predstavitev prostih delovnih mest in vadega podjetja kandidatom. 4,35
Hitri zmenki 4,30
Mini zaposlitveni sejmi. 4,14
Prostor za zaposlitvene razgovore s sodelovanjem nasih svetovalcev. 4,55
Pomo¢ pri izpolnjevanju vlog in obrazcev v okviru nasih storitev. 4,67
Informacije o zakonskih obveznostih delodajalca pri zaposlitvi novega sodelavea. 4,54
Posamezni vidiki pisarn za delodajalce Ocena 2019
Delovni ¢as pisarn. 4,24
Primernost prostorov. 4,36
Dosegljivost pisarn (telefon, email). 4,21
Uporabnost prejetih informacij. 4,35
Hitrost izvedbe storitve. 4,29
Pomo¢ po opravljeni storitvi. 4,40
Svetovalci v pisarnah za delodajalce Ocena 2019
Ocene
Strokoven. 4,56
Nepristranski. 4,56
Pripravljen pomagati. 4,61
Razumljiv. 4,57
Vreden zaupanja. 4,56
Vljuden in prijazen 4,63
izpolni dogovore. 4,60
4,29

Kako ste na splodno zadovoljni s storitvami Pisarn za delodajalce?

Ustreznost posredovanih kandidatov Ocena 2019
Izobrazbe 3,75
Delovnih izkudenj 3,48
Dodatnih znanjih. 3,43
Aktivna politika zaposlovanja Ocena 2019
Seznanjenost z ukrepi 3,62
Dostopnost informacij o ukrepu 4,49
Razumljivost informacij 441
Pomo& Zavoda pri pripravi in oddaji ponudbe 4,50
Sodelovanje z Zavodom med izvajanjem ukrepa 4,53
4,30

Hitrost izvedbe storitve (Gas, ki potede od oddaje ponudbe do vkijuéitve kandidata)

Portal za delodajalce Ocena 2019
Uporaba Portala za delodajalce nam prihrani &as. 46
3,76

Menim, da portal rad pogosto uporabljam.



Portal se mi zdi po nepotrebnem zapleten. 243

Portal je enostaven za uporabo. 3,99
Menim, da za uporabo portala potrebujem tehnika. 1,92
Razli¢ne funkcije portala se mi zdijo povezane v smiselno celoto. 378
Portal je preve¢ nekonsisteneten. 224
Pri uporabi portala sem zelo suveren. 3,84

2,32

Preden sem osvojil uporabo portala, sem se moral nauditi veliko stvari.

SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Ocena 2019

Kako ste na splo$no zadovoljni s storitvami Zavoda? 4,02

Merjenje in spremljanje zadovoljstva brezposelnih
oseb

Zavod je v septembru in oktobru 2020, tako kot v predhodnih letih, v sodelovanju z neodvisno zunanjo raziskovalno
institucijo, izvedel raziskavo Zadovoljstvo brezposelnih oseb s storitvami Zavoda RS za zaposlovanje 2020. Njen
glavni namen je ugotoviti zadovoljstvo uporabnikov na $irSem podro&ju delovanja Zavoda po razliénih vidikih ter na podlagi
pridobljenih ugotovitev uvesti izbolj$ave pri nadalinjem delu. Pomembno je tudi to, da so pridobljeni podatki primerljivi s
predhodnimi meritvami, kar je dobra podlaga za spremljavo nadega dela. V nadaljevanju so predstavijeni rezultati

anketiranja.

Anketiranje je tudi letos potekalo izkljuéno prek spleta, z nakljuéno izbranimi brezposelnimi osebami, ki so bile vsaj tri
mesece prijavljene v evidenco brezposelnih oseb in so tako Ze imeli izkugnje z obravnavo na Zavodu. Na vprasalnik je
odgovorilo 7.462 oseb (44%). Stopnja odzivnosti je visja kot lani (34 %). Na splosno lahko odziv ocenimo kot zelo dober,
ustrezen in primerljiv s podobnimi raziskavami, ki v izhodid&e postavljajo zahtevnejSe metodoloske standarde. V raziskavi
uporabljamo lestvico od 1 do 5, kjer 1 pomeni popolnoma nezadovoljni, 5 pa popolnoma zadovoljni.

Anketiranci so zadovoljstvo s storitvami in delom Zavoda ocenili z oceno 3,81 (enako kot lani), pozitivni trend ocen
zadnjih treh let se torej nadaljuje tudi letos. Gre za splosno, sintezno oceno, ki vsebuje Sirok nabor dejavnikov, na podlagi
katerih uporabniki oblikujejo celostno oceno zadovoljstva delovanja Zavoda.

V najvedji meri na splo$no oceno zadovoljstva vplivajo svetovalci. Ocene svetovalcev so ponovno med najvisjimi v anketi.
Anketiranci visoko ocenjujejo tako korektnost v komunikaciji, kot tudi odzivnost, strokovnost in osebno zavzetost
svetovalcev. Vse ocene so nad 4,3. Splo$no zadovoljstvo s svetovalcem pa je ostalo na priblizno enaki ravni, 4,16 letos.
Te ocene svetovalcev so med najbolj pomembnimi v raziskavi, saj svetovalci predstavljajo skoraj tretjino zaposlenih ter
imajo vedino neposrednih povezav z razliénimi uporabniki nasih storitev.

Pomemben vidik kakovosti storitev Zavoda predstavlja tudi ocena in obseg rabe spletnih komunikacij. Spletne
strani Zavoda so dodobra uveljavljene, kar potrjuje praksa obiskovanja spletnih strani, katere trend je nekaj dasa postopno,
a vztrajno narascal. Zadnji dve meritvi pa kaZeta na delno umirjanje v obsegu rabe. Dele? tistih, ki nikoli ne obis&e spletnih
strani, ostaja majhen, prav tako se ni spremenil obseg tedenske rabe - kot najbolj pogosto izbran odgovor. Spremembe
pa so vidne pri pogostejsih obiskovalcih (dnevnih), teh je znagilno manj, povedal pa se je dele? manj pogostih obiskov.
To lahko v letu 2020 pripisemo tudi temu, da veliko ve¢ brezposelnih oseb uporablja portal Pois&iDelo.siin tako posledicno
manj pogosto obiskujejo spletne strani. Ocene spletnih strani so stabilno visoke tako pri razumljivosti, preglednosti in
izgledu spletnih strani. Ocena uporabnosti iskalnika po prostih delovnih mestih pa se je v primerjavi z lanskim letom zviSala
iz 3,67 na 3,74. To povecanje lahko pripiSemo prehodu na nov iskalnik, ki smo ga objavili v zaCetku izvajanja ankete.

Iz rezultatov ankete je tudi razvidno, da je komunikacija uporabnikov z Zavodom v veliki meri $e vedno osebna. Zelje
uporabnikov pa se nagibajo k veé&ji rabi interneta, elektronske poste, telefonski komunikaciji. Vseeno pa se je letos
opazno povecala komunikacija brezposelnih oseb z Zavodom prek portala, elektronske poste in telefona, kar je zaradi
okoli§€in razumljivo, Se vedno pa jih skoraj polovica z Zavodom preteZno komunicira osebno. To nam nakazuje, da je
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potrebno Se kar nekaj truda vlozZiti v vegjo digitalizacijo Zavoda. Portal PoisciDelo.si je Se vedno premalo izkoriscen, se je
pa ta delez anketirancev, ki ta kanal uporabljajo, v primerjavi s prejsnjim letom opazno povecal.

Delez anketirancev, ki so odgovorili, da so bili vkljuéeni v program(e) APZ je ostal na enaki ravni kot
prej$nja_leta. Povpreéna ocena zadovoljstva s programi je bila 4,00 in sodi v vi§ji rang med ocenami
zadovoljstva. Najve vklju€enih je bilo v razli¢ne izobraZevalne teCaje in krajSe delavnice.

Karierna srediséa imajo podobno oceno (3,57) kot v predhodnih meritvah, a Se vedno velja, da je karierno sredisce,
kot odprt prostor Zavoda premalo izkoris&en. Uporablja ga slaba tretjina anketirancev, vendar se je ta delez v primerjavi
s prejsnjim obdobjem povegal. Veliko bolj$a je ocena Kontaktnega centra (4,07), povecuje se tudi njegova uporaba,
uporablja ga 14 % anketirancev. Pri obeh storitvah je potrebno upostevati posebne razmere v lanskem letu, ki so seveda
bile glavni razlog, da se je $tevilo uporabnikov kariernih sredi§¢ zmanjsalo, kontaktnega centra pa povecalo.

Splodna ugotovitev je, da so ocene, ki jih uporabniki namenjajo Zavodu, dokaj dobre, tako v primerjalnem smislu kot tudi
sicer. V nobenem primeru ne belezimo ocene, ki bi padla v spodnjo polovico Solske ocenjevaine lestvice. Nasprotno,
vetina ocen je bliZje &tirici, nekatere pa jo celo presegajo. Vetina ocen je v primerjavi s prej$njim obdobjem na enaki ali
ravni visja. Skupna ocena pokaze, da je dve tretjini uporabnikov zadovoljnih, petina jih je nekje vmes, le 12,6 %
uporabnikov pa je na splosno nezadovoljnih.

Iz rezultatov raziskave je mogoée identificirati nekaj podrog&ji, katerim bi moral Zavod v prihodnosti nameniti ve¢
pozornosti. Ve¢ bi morali investirati v spletne strani. Ceprav jih uporabniki ocenjujejo relativno dobro, velja vzeti v ozir
kritiéne pripombe zahtevnejdih uporabnikov Ze kar nekaj predhodnih anketiranj je pokazalo, da je portal Poi$ciDelo
premalo izkorigéen. V leto$nji anketi se je pokazalo, da nam je (tudi zaradi spremenjenih razmer) uspelo opazno povedati
njegovo uporabo, portal uporablja ve¢ anketirancev, tudi ocenili so ga bolje. Se vedno pa je razkorak med tistimi, ki Zelijo
uporabljati digitalne storitve in tistimi, ki jih dejansko uporabljajo, tako da imamo na tem podrocju Se veliko rezerv.

Preglednost objavljenih informacij o prostih delovnih mestih 3,90
Zagotavijanje zasebnosti na uradu za delo 4,24
Vsebina uvodnega informativnega seminarja 3,93
Zaposlitveni naé&rt kot pomog¢ pri iskanju zaposlitve. 3,41
Qdzivnost 4.41
Strokovnost 4,37
Osebna zavzetost 4,25
Korektnost v komunikaciji 4,42
Zadovoljstvo s programom 4,00
Karierno sredi$¢e 3,57
Kontaktni center 4,07
Spletna stran: Preglednost. 3,80
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Spletna stran: Razumljivost informacij. 3,92

Spletna stran: Izgled. 3,73
Spletna stran: Iskalnika po prostih delovnih mestih. 3,74
Ce pomislite na Zavod kot celoto, kako ste zadovoljni z njegovimi storitvami? 3,81

Merjenje in spremljanje zadovoljstva zaposlenih
oseb na Zavodu

V zacetku septembru 2020 smo izvedli Anketo o zadovoljstvu med zaposlenimi. Nanjo je odgovorilo 655 zaposlenih
v nasem Zavodu. Splo$na ugotovitev letosnje raziskave je, da se je zadovoljstvo zaposlenih v Zavodu v primerjavi s
prejénjimi leti ostalo na enaki ravni oz. na nekaterih opazovanih vidikih nekoliko upadilo.

Prvi del vprasalnika vkljuuje standardizirano 5-stopenjsko lestvico delovnega zadovoljstva, s katero merimo razliéne
vidike zadovoljstva, in sicer z delovnimi razmerami, moznostjo napredovanja, obvescenostio o dogodkih, placo,
medosebnimi odnosi, stalnostjo zaposlitve, mo2Znostjo strokovnega razvoja, samostojnostjo pri delu, ugledom dela,
soodloanju, ustvarjalnostjo, varnostjo dela, neposrednim vodijo, zahtevnostjo dela in zanimivostjo dela. Skupno
zadovoljstvo — merjeno kot povpredje ocen 15-ih zgoraj nastetih vidikov delovnega zadovoljstva — med
zaposlenimi na naSem Zavodu znasa 3,56. To je nekoliko slabse kot lani, ko je bila povprecna ocena 3,64. Sodelavci
s0 najbolj zadovoljni z medsebojnimi odnosi na delovnem mestu (povp. 4,08) ter s stalnostjo svoje zaposlitve (povp. 4,03),
prav tako so zelo zadovoljni z neposrednim vodjem (povp. 3,89) in zanimivostjo dela (pov. 3,81). Na drugi strani so nasi
zaposleni prikazali precej$nje nezadovoljstvo s placo in drugimi materialnimi ugodnostmi (pov. 2,99) ter z moznostjo
napredovanja (povp. 2,76), pa tudi soodlo¢anjem pri delu (povp. 3,20). Te tri postavke so sicer vsako leto na repu ocen
ter so se letos v primerjavi s prej$njimi meritvami, e nekoliko znizale.

Tri éetrtine zaposlenih si trenutno ne Zeli zamenjave delovnega mesta, tak3en trend je bil prisoten tudi v prej$njih
merjenjih.

Novost v letosniji anketi so vprasanja v povezavi s spremenjenimi delovnimi pogoji v &€asu epidemije s Covid - 19.
Vecina zaposlenih je v tem Easu opravijala delo na delovnem mestu. Veé kot polovica (53,5%) jih je poleg svojih obi¢ajnih
delovnih nalog prevzela tudi druge naloge.

60% vprasanih se strinja, da se je zavod kot institucija dobro odzval na spremenjene pogoje delovanja. S
komunikacijo v asu epidemije na Zavodu ni bilo vegjih teZav, menijo vpragani. 70 % anketirancev je v €asu epidemije
dobilo vse kljuéne informacije glede organizacije dela in vamostnih ukrepov prek e-maila in intraneta. Prav tako vegina
vpra8anih dobro ocenjuje komunikacijo z vodjo in s sodelavci.

Spremenjeni pogoji dela so se kazali tudi v tem, da 83 % vpradanih meni, da se je povecal obseg, 70 % pa da se je
povecala tudi zahtevnost njihovih del in nalog.

Zaposleni, ki so delali od doma vecinoma niso imeli problemov s pogoji za delo (prostor, radunalnik, wifi...), so uspes$no
uskiajevali delovne in druzinske obveznosti ter pri delu niso opazili nizje motivacije ali produktivnosti.

Negativne posledice spremenjenih delovnih razmer med zaposlenimi na Zavodu niso bile prisotne v veéji meri, $e najved
vprasanih je v tem €asu &utilo strah oz. tesnobo (20%).

| Povpre¢ne ocene zadovoljstva zaposlenih, ki so tako v letu 2019 kot tudi v letu 2018 mo&no zviSale, so v letoSnjem
: merjenju nekoliko padle, kar lahko delno pripiSemo spremenjenim pogojem delovanja v letu 2020. Zavod se je
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] 1
1 oéitno dobro pripravil in deloval tudi med epidemijo, saj anketiranci niso imeli vegjih tezav pri delu v tem &asu, tako od |

Anketa je pokazala, da $e vedno ostajajo podrogja, ki jim bo v prihodnosti potrebno nameniti ve¢ pozornosti. Na odprto
vpra$anje, kaj bi na Zavodu spremenili, so anketiranci omenjali predvsem (pre)veliko obremenjenost in stres pri delu,
Zelijo si bolj$o organizacijo dela, bolj$e delovne pogoje, prostore in opremo, vedje plage in praviéno nagrajevanje za dobro
opravljeno delo, ve¢ druZenja in boljo komunikacijo s sodelavci, vet &asa bi si Zeleli nameniti delu s strankami in manj

administrativnim opravilom.

V okviru finan&nih zmoznosti pa je potrebno poskrbeti tudi za ustrezno nagrajevanje zaposlenih, za ustrezno racunalniSko
opremo in aplikacije, za ustrezne prostore ter razmisliti tudi o moznostih novega zaposlovanja ali optimizacije delovnih

procesov in reorganizaciji h kateri nujno vodi vecja digitalizacija storitev Zavoda.

Delovne razmere

Moznosti napredovanja
Obves&enost o dogodkih na Zavodu
Plaéa in druge materialne ugodnosti
Odnosi s sodelavci

Stalnost zaposlitve

MozZnosti strokovnega razvoja
Svoboda in samostojnost pri delu
Ugled dela

Soodlo&anje pri delu in poslovanju
Ustvarjalnost dela

Varnost dela

Neposredni vodja

Zahtevnost dela

Zanimivost dela

Ravnanje posameznika v primeru prevelike koli¢ine dela

opravil-a bi delo v roku in kakovostno, vendar izven delovnega Casa

opravil-a bi delo kakovostno, &eprav bi zamudil-a predpisani rok

opravil-a bi delo v roku, &eprav ne tako kakovostno

prosil-a bi svojega nadrejenega, da nekdo drug opravi del dela namesto mene

drugo

epidemije s Covid - 19.

Prek intraneta in elektronske poste sem bil ustrezno informiran in dobil vse kljuéne informacije glede
organizacije dela in vamostnih ukrepov v razmerah epidemije.

S strani neposrednega vodje sem hitro dobil ustrezne informacije.
Komunikacija in sodelovanje s sodelavci je potekala dobro in u€inkovito.

V &asu epidemije se je povecal obseg majih del in nalog.
V &asu epidemije se je poveéala zahtevnost mojih del in nalog.

Qcena 2020

Vidiki zadovoljstva z delom

3,76
2,76
3,56
3,89
3,69
4,08
2,99
3,20
4,03
3,73
3,25
3,29
3,77
3,55
3,81

Delez (%) 2020

63,2
12,9
8.9
10,0
4,9

Delo v casu COVIDA-19 Ocena 2020

Kot inititucija smo se hitro in dobro odzvali na povsem spremenjene razmere in pogoje delovanja v &asu

3,68

3,84

3,79
4,06

4,31
3.94



Imel sem vse pogoje (prostor, ragunalnik, tiskalnik, wifi....) za nemoteno delo od doma. 3,35

Pri delu od doma sem uspesno usklajeval delovne in druzinske obveznosti. 3,42
Pri delu od doma sem si lahko organiziral delovni &as po lastni presoji in potrebi. 3,14
Pri delu od doma sem opazil nizjo motivacijo in produktivnost. 1,71

Katere od spodaj nastetih moznih negativnih posledic spremenjenih delovnih razmer so bile po Ocena 2020

vasem mnenju prisotne pri vas?

Strah oz. tesnoba 2,38
ManjSa motiviranost za delo 1,68
Slabse pocutje 2,02
Depresija 1,51

Jeza in razdraZljivost 1,79
Neprespanost 1.9
Nekomunikativnost 1,65
Sprememba delovnega mesta Delez (%) 2020
Zelim si spremembo delovnega mesta 25,0
Ponosen sem, da delam na Zavodu Delez (%) 2020
DA 79,3

KOMUNICIRANJE

V razmerah, povezanih z epidemijo, je komuniciranje postalo ena izmed najpomembnejsih, kljunih aktivnosti, to
pomeni, da se je obseg dela tako na podro&ja notranjega kot tudi zunanjega komuniciranja v letu 2020 izjemno
povelal. Zaradi prilagojenega natina delovanja Zavoda smo moéno okreplli notranje obve3tanje zaposlenih, zelo veliko
pozornosti pa smo namenili tudi zunanjemu obve$ganju po razli¢nih komunikacijskih kanalih. Izpostavljamo

najpomembnejse aktivnosti.

Ze pred razglasitvijo epidemije smo veliko pozornosti namenjali notranii komunikaciji, v ¢asu pandemije, tako v 1. kot
2. valu, pa smo to $e bistveno okrepili, sploh v zagetku je bilo komuniciranje z zaposlenimi prakti¢no vsakodnevno,
saj se zavedamo, kako pomembna je dobra obves&enost vseh sodelavcev. V ta namen smo na intranetu oblikovali
posebno rubriko, ki smo jo poimenovali Prepreéimo okuzbe, kjer smo vse zaposlene osved¢ali o nujnosti upostevanja
razliCnih preventivnih ukrepov za zajezitev Sirjenja koronavirusa. Samo v tej rubriki smo od marca do decembra 2020
objavili 80 razlicnih obvestil, povezanih s preventivnim zdravstvenim ravnanjem in poslediéno tudi z drugaéno
organizacijo nadega dela. S slabsanjem epidemiologkih razmer smo uvedli e dodaten nagin obvescanja zaposlenih po
elektronsko posti, saj intranet kot glavno komunikacijsko sredstvo zaradi omejitve Stevila zaposlenih po lokacijah
Zavoda in posleditno bistveno ve&jega dela od doma ni bil veé na voljo vsem.

V 2. valu epidemije smo dnevno zaéeli spremljali tudi kljuéne poudarke, povezane s Covid -19, ter z njimi obvesgali
OS in Skupino za krizno vodenije, katere sestavni del je tudi predstavnik odnosov za javnostmi. V letu 2020 je bilo dodatno
pripravljenih za te namene 60 tak$nih obvestil.

Navkljub izrednim razmeram smo tudi v letu 2020 organizirali Strokovno sreanje Zavoda, tokrat po video povezavi kot
eStrokovno srecanje. V osrednji todki smo sku3ali odgovoriti na aktualno vpradanje o tem, ali je kriza lahko tudi
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priloznost. Izpeljali smo tudi podelitev priznanj za posebne, izstopajo¢e dosezke posamezniku ali timu ter za Zivljenjsko
delo. Namen tokratnega sre¢anja je bil, da tudi v spremenjenih razmerah nadaljujemo s tradicijo, ki jo na Zavodu gojimo
7e nekaj desetletij in da tako ohranjamo medsebojno povezanost med zaposlenimi, kar je v tezkih razmerah Se posebej
pomembno. Sode¢ po odzivih sodelavcev je to tudi uspelo, saj se je eStrokovnega sredanja udelezilo ve¢ kot 600

zaposlenih.

Pri eksterni komunikaciji smo nadaljevali z objavami aktualnih informacij na spletu na naéin, da bi dosegli ¢im vecje
Stevilo oseb in da bodo za nase uporabnike &im bolj uporabne, informativne in pregledne glede na njihove potrebe in
razliéne situacije, v katerih se znajdejo v €asu epidemije. To pomeni, da smo Ze marca prenavili naslovnico spletne strani
ter uvedli novo rubriko Omejimo $irjenje okuzbe. Od marca do decembra 2020 je bilo tako objavljenih 273 sporoéil za
brezposelne, iskalce zaposlitve in delodajalce nasem spletu in na mobilni strani. Ves &as smo sproti dopolnjevali
in prenavljali vsebine posameznih podstrani oziroma rubrik, to pomeni, da smo jih dopolnili oziroma spremenili 72.

Ravno tako smo celotno spletide, ob upostevanju nacela nesorazmernosti bremena, prilagodili zahtevam spletne
dostopnosti (WCAG) na podlagi evropske in slovenske zakonodaije s tega podrogja, ki se je zacela uporabljati septembra
2020. V skladu s tem je bilo za osebe, ki se sootajo z nekaterimi ovirami pri dostopu do spleta, posnetih tudi 17
videofilmov s podnapisi, govorjeno besedo in tolmaéenjem v slovenski znakovni jezik. Integrirali smo jih v tematsko
ustrezne dele spletiséa in objavili na Zavodovem kanalu You Tube.

Prav tako smo nadaljevali obveséanje prek spletnih omrezij Facebook, LinkedIn in You Tube. Na Facebooku je bilo
v letu 2020 pripravljenih 200 razli¢nih objav oziroma novic za brezposelne in iskalce zaposlitve, delodajalce, partnerje in
druge deleznike na trgu dela, na Linkedinu pa 123. Na Zavodovem kanalu You Tube smo v letu 2020 objavili 38 novih
video posnetkov z razli¢nih podrocij nasega dejavnosti, $e posebej v povezavi z iskanjem zaposlitve, odlo€anjem za poklic
in razvojem kariere. V okviru prenovljenega sistema eMail Marketing je bilo v letu 2020 poslanih 48 eObvestil za medije,
delodajalce in iskalce zaposlitve, uporabnike storitev EURES in statistiénih informacij Zavoda. Namen taks$nih
obvestil je redno seznanjati njihove naslovnike z aktualnimi informacijami s podrogja aktivnosti Zavoda ter jih usmerjati na
naso mobilno in spletno stran, kot tudi na spletna omrezja.

Od zaéetka leta 2020 je potekala tudi intenzivna promocija programov aktivne politike zaposlovanja z namenom §ir§o
javnost seznaniti s programi, s katerimi izboljSujemo zaposlitvene moznosti razli¢nih ciljnih skupin: od mladih do
starejsih, brez ali z neustrezno izobrazbo, brez ustreznih poklicnih vesgin, izkudenj ipd.. Poudarek je bil na oglasevanju
na treh bolj poslusanih radijskih postajah v Sloveniji: na Radiu Aktual, Radiu 1 ter na Valu 202. Nekatere programe
smo ogladevali nacionalno, po vsej Sloveniji, medtem ko smo se pri drugih programih omejili na obmoégje Zahodne
kohezijske regije zaradi manj vkijucitev v programe in je bila promocija na teh lokacijah bolj smiselna. Skupaj smo pripravili
9 od 15 do 20 sekundnih oglasov, vseh objav pa je bilo v letu 2020 2.853. Poleg tega smo pripravili tudi $tevilne bannerje
— spletne oglase za oglaSevanje na spletnih straneh. Pri oglaevanju smo se posvetili predvsem programom, kot so
Aktivni do upokojitve, Zaposli.me, Prakti¢ni programi za spodbujanje zaposlovanja — MIC, Neformalno izobraZevanje in
usposabljanje, Usposabljanje na delovnem mestu, Spodbude za trajno zaposlovanje mladih, Uéne delavnice itd., ki jih
sofinancira Evropski socialni sklad. Poleg oglasevanja smo posodobili tudi nekatere zlozenke, pripravili smo e-letake za
pomoé& svetovalkam zaposlitve in sodelavcem v pisarnah za delodajalce pri informiranju o specifikah posameznega
programa ter pripravili kratke animirane film&ke za promocijo programov na druzbenih omrezjih.

Posebno podro&je komuniciranja predstavija komuniciranje z mediji, ki so zelo pomembni pri obvescanju najsirSe
javnosti. Tu je pomembno intenzivno in dobro sodelovanie tako na lokalni kot nacionalni ravni, to pomeni, da informacije
podajamo hitro, saj se na vetino novinarskih predlogov vecinoma odzovemo $e isti dan. Poleg zagotavljanja azurnih
odgovorov na $tevilna razliéna novinarska vprasanja (tako v pisni obliki kot v obliki izjav elektronskim medijem) smo
v letu 2020 samo na CS odgovorili na priblizno 3.400 razliénih sklopov novinarskih vpraganj, to pomeni, da je bilo
pripravijenih ali podanih priblizno 9 tiso€ razli¢nih odgovorov. Ugotovimo lahko, da praktiéno ni bilo delovnega dne, da ne
bi sodelovanje z mediji potekalo. Skupno Stevilo medijskih objav v letu 2020, ki so tematsko povezane z delom
Zavoda RS za zaposlovanje, je bilo 4.067, sam Zavod pa je bil omenjen v 2.147 medijskih objavah: pri tem po Stevilu
omemb izstopajo nekateri najpomembne;si nacionalni mediji, kot so www.sta.si, RA SLO1, TV SLO1, Delo, Finance,
www.rtvslo.si. www.24ur.com, Vedéer, www.siol.net. V medijih sta se dale¢ najpogosteje v povezavi z Zavodom pojavljala

termina »brezposelnost, brezposelne osebe« - beleZili smo skoraj 2.500 medijskih objav z omembo te teme (v letu 2019



je bilo 929 teh objav), kar je glede na razmere v dravi in druzbi tudi razumljivo. Med skupaj zabelezenimi medijskimi
objavami Se vedno dalec¢ najvedji deleZ predstavljajo spletne objave (priblizno 44 %), s priblizno 30 % sledijo objave iz
tiskanih medijev, radio in televizija prispevata Se priblizno 26 % vseh medijskih objav. Poleg agencije STA so o temah
Zavoda najve¢ porocali $e avtorji iz www.24ur.com, Financ, RA SLO 1, Financ, www.sveta24.si, Dela,
www.rtvslo.si, Primorskih novic, POP TV in drugih.

Projektna dejavnost

V letu 2020 je Zavod RS za zaposlovanje (ZRSZ) v okviru razvojne dejavnosti izvajal razvojne projekte samostojno,
sodeloval kot eden od polnopravnih partnerjev v mednarodnih konzorcijih ali kot pridruZeni projektni partner brez finanéne
udelezbe oz. bil vklju¢en v druge oblike sodelovanja v okviru razliénih vsebinskih podrogij in mrez EU ter nacionalnih

programov.

Ob razvojnih projektih, ki smo jih v 2020 kontinuirano izvajali §e iz preteklih let in/ali so se zageli izvajati na novo, smo
pripravili tudi nove projektne vioge za prijave na aktualne razpise, kot sta bila na primer »Unlocking youth potential« iz
Norveskega finan¢nega mehanizma in idejna zasnova Obmoénega naérta za projekt praviénega prehoda za SASA in
Zasavsko regijo v okviru EU programa za strukturne reforme, pripravili pa smo tudi interni Projektni program prenove
informacijske podpore za podrogje trga dela.

Projektni portfelj ZRSZ v 2020

Ob pripravi Poslovnega naérta za 2020 smo v portfelj umestili 18 projektov. V Rebalans poslovnega naérta pa smo
vkljucili Se dva nova »interventna« projekta za omilitev posledic COVID-19 za drzavljane in gospodarstvo.

Vecina projektov iz portfelja se izvaja kontinuirano Ze iz preteklih let, za zagetek izvajanja v letu 2020 so bili predvideni
novi projekti, financirani iz razliénih programov:

- Dostojno delo za vse, iz Norveskega finanénega mehanizma, kier je ZRSZ prijavitelj in vodilni partner;
- HECAT, iz programa »Horizon 2020« kjer ZRSZ prvi¢ sodeluje kot partner v raziskovalnem projektu;
- EURADRIA 2020-21, Cross-border partnerships, kier ZRSZ prvi¢ sodeluje kot polnopravni partner;

- TMS 2020-21 iz programa EaSI| — EURES, mobilnostna shema za vse starostne skupine.

Navedeni projekti so se v 2020 dejansko zageli izvajati, zaradi nepredvidene situacije v zvezi s COVID-19, sicer z
ustreznimi prilagoditvami.

Nacrtovani in v Poslovnem naértu 2020 predvideni projekt INFO tocka in pred-integracijski ukrepi iz programa AMIF -
Sklada za azil, migracije in vkljuéevanje, pa zaradi COVID-19 situacije in s tem povezanih prioritet, ni bil v izvajanju.

- Kiljuéni aktualni razvojni projekti s podrogja temeljne dejavnosti ZRSZ (izvajanije storitev za nase uporabnike, krepitev
svetovalnega dela z mladimi, razvoj storitev vseZivijenjske karierne orientacije, usklajevanje ponudbe in
povpraSevanja na trgu dela, storitve mreZe EURES ter programi aktivne politike zaposlovanja) — so iz OP EKP za
obdobje 2014 do 2020;

- Kot partner s finanéno udelezbo smo sodelovali pri mednarodnih projektih, sofinanciranih iz razli¢nih programov
EU in drugih skladov — EaSI - sheme mobilnosti, Interreg - ¢ezmejno sodelovanje Slovenija-Avstrija in Slovenija —
Hrvaska; Horizon 2020, Norveski finanéni mehanizem;

- Vkljuéeni smo bili v projekte v okviru razliénih vsebinskih podrogij in mrez EU (npr. EUROGUIDANCE/NCIPS,) ter
nacionalnih programov (npr. SOPA , LAS — Lokalne Akcijske Skupine);
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- Nastopali smo kot pridruZeni projektni partner s pomembno stratesko vlogo in z vsebinskimi aktivnostmi na razli¢nih
podrodjih iz svojega delovanja, pri mednarodnih in nacionalnih projektih na nacionalni in lokalni ravni.

Projekti v izvajanju

Projekti v okviru Operativnega programa za izvajanje EKP 2014-
2020

Projekt se izvaja v okviru OP EKP 2014-2020, ki ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev
Evropskega socialnega sklada (80 % ESS, 20 % SLO). Prednostna os 8 — Spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna
mobilnost delovne sile; Prednostna nalozba 8.1 — Dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe,
vkljuéno z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so oddaljene od trga dela, tudi prek lokainih pobud za zaposlovanje in
spodbujanje mobilnosti delavcev; Specificni cilj 8.1.2 — Uginkovitej$a vsezivljenjska karierna orientacija.

Namen projekta, ki traja od 01.12.2015 do 30.11.2022, je dvig kakovosti in povedanje dostopnosti storitev ZRSZ
uporabnikom, kar bo po eni strani prispevalo k vetji zaposljivosti, po drugi pa k vegji ucinkovitosti in intenzivnosti
sodelovanja ZRSZ z uporabniki storitev.

V letu 2020 smo:

- Prilagojene storitve zaradi epidemije je na podrogju individualnega in skupinskega svetovanja brezposelnim osebam
izvajalo povpreéno mese&no 64 svetovalcev zaposlitve, na vseh obmognih sluzbah ZRSZ. V €asu epidemije so se
storitve izvajale predvsem preko telefona in spleta. Skupaj je bilo izvedenih 2.014 posvetovanj, od planiranih 2.052.

- Vzpostavili smo sistemati¢no usposabljanje sodelavcev za zastopanje brezposelnih pri delodajalcih in ga v letu 2020
izvedli za 3 skupine svetovalcev zaposlitve, ki delajo na obmocnih sluzbah ZRSZ.

~  Vegkanalne storitve je izvajalo 12 zaposlenih - preko telefona, elektronske poste in Interaktivne Zavodske Asistentke
Ize. Implementirali smo novo storitev Screen sharing - deljenje ekrana, za pomo¢ uporabnikom e-storitev. Obseg dela
se je zelo povegal zaradi svetovanja in informiranja strank v zvezi z interventno zakonodajo, zato so se zaposleni v
letu 2020 posvetili predvsem izobraZevanju in delu na tem podrogju in presegli planirano Stevilo stikov: Stevilo klicev
je bilo 124.182, stevilo prejetih e-sporogil je bilo 34.101, skupaj: 158.283 vseh stikov oz. 13.190 na zaposlenega.

-V Centralni pisami za delodajalce (CPD) so 3 zaposleni sodelovali predvsem pri aktivnostih svetovanja in informiranja
delodajalcev v zvezi z interventno zakonodajo, 1 zaposlena je sodelovala pri aktivnostih na razvoju in digitalizaciji
storitev ZRSZ. V prvem delu leta je bila v ospredju promocija in izvajanje nove storitve Inkluzivno kreiranje delovnih
mest, ki smo jo razvili v letu 2019.

Plan
Kazalniki za 2020 Doseg 2020
2020
Povprecno stevilo posvetovanj /na svetovalca (65 svetovalcev) .....| 2082 O
Implementacija nove storitve za delodajalce — Inkluzivno kreiranje delovnihmest | . sy !
Implementacija nove storitve Deljenje ekrana | i 1 T
Izvajanje veckanalnih storitev - Stevilo vseh stikov 85.000 158.283




Projekt se izvaja v okviru OP EKP 2014-2020, ki ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev
Evropskega socialnega sklada (80% ESS, 20% SLO). Prednostna os 8 — Spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna
mobilnost delovne sile; Prednostna naloZba 8.2 — Trajnostno vklju¢evanje mladih na trg dela, predvsem tistih, ki niso
zaposleni in se ne izobraZujejo ali usposabljajo, vkljuéno z mladimi, ki so izpostavljeni socialni izklju&enosti, in mladimi iz
marginaliziranih skupnosti, vkljutno prek izvajanja Jamstva za mlade: Specifiéni cilj 8.2.1 — Znizanje brezposelnosti
miadih.

Namen projekta, ki traja od 01.12.2015 do 30.11.2022, je doseganije hitreje in ucinkovitej$e aktivacije mladih po prijavi v
evidenco brezposelnih oseb ter k resitvam usmerjeno svetovanje. Z zaposlitvijo in usposabljanjem svetovalcev za mlade
bo ZRSZ prispeval k opolnomocenju mladih za vodenje lastne kariere. Namen je tudi ucinkoviteja implementacija
Jamstva za mlade, saj bodo svetovalci Ze ob nastanku brezposelnosti prepoznali, katera ponudba bo za posameznika

najbolj uéinkovita.
V letu 2020 smo:

se aktivno prilagajali situaciji, ki je nastala ob pandemiji korona virusa. Naértovano usposabljanje smo izvedli v
okrnjeni obliki ter ga nadgradili s spletnim usposabljanjem na podrogju mrezenja, kar smo prepoznali kot

prispevek k izvajanju kratkih modulamnih delavnic.

Zaposleni na projektu so sodelovali pri izvajanju interventne zakonodaje, nekateri so bili odsotni zaradi vigje sile
— varstva otrok. Svetovalni proces smo prilagodili situaciji in ga izvajali na daljavo ter od doma.

Glede na prilagoditve je bilo potrebno operacijo spreminjati, v letu 2020 kar s tremi manj$imi spremembami
operacije.

Zaposleni so v letu 2020 v povpredju izvedli 2.170 posvetovanj. Prej nastete prilagoditve situacijo COVID-19 so
vplivale na to, da v letu 2020 prvi€ od prigetka izvajanja projekta nismo dosegli nacrtovanih kazalnikov rezultata.

Pla
Kazalniki za 2020 H Doseg 2020
2020
Stevilo zaposlenih svetovalcev za delo z mladimi BO 20 20
Povpreéno $tevilo posvetovanj na svetovalca 2.488 2170

RAZVOJ STORITEV VKO IN NADALUNJA KREPITEV NKT zA VKO

Projekt se izvaja v okviru OP EKP 2014-2020, ki ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev
Evropskega socialnega sklada (80% ESS, 20% SLO). Prednostna os 8 — Spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna
mobilnost delovne sile; Prednostna nalozba 8.1 — Dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe,
vkljuéno z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so oddaljene od trga dela, tudi prek lokalnih pobud za zaposlovanje in
spodbujanje mobilnosti delavcev; Specifiéni cilj 8.1.2 — Uginkovitejsa vseZivljenjska karierna orientacija.

Namen projekta, ki se izvaja od junija 2016 do konca novembra 2022, je sistemska podpora razvoju politik in stroki VKO
- opolnomoditi drzavijane, da bodo sprejemali odlogitve o karierni poti in jih prilagajali spreminjajogim se razmeram
sodobne druzbe, kar bo vplivalo na njihovo zaposljivost in zaposlenost ter zmanj$evalo nevarnost socialne izklju&enosti.
To bo doseZeno s povezovanjem vseh deleZnikov, ki podpirajo kariere posameznikov; s skrbjo za sistemsko umestitev
dejavnosti VKO, zlasti v izobraZevanje in zaposlovanje; z razvojem pripomockov in s skrbjo za kakovostno izvajanje.

V letu 2020 smo:

- razvijali pripomocke VKO, predvsem za mlade;
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—  kongali z drugo izvedbo izobraZevanja MUKS (modularno izobrazevanje kariernih svetovalcev),

- izvajali ostala, kraj8a izobrazevanja s podrogja VKO in izvajali promocijo ter osvesdanje strokovne javnosti s
podrocja VKO;

—  nudili strokovno in administrativno podporo medresorski Strokovni skupini za VKO ter drugim deleznikom in
izvajalcem VKO;

- nadaljevali z razvojem sistema zagotavljanja in preverjanja kakovosti na podrogju VKO.

Plan
Kazalniki za 2020 Doseg 2020
2020
Stevilo razvitih pripomogkoy 2 2

UCINKOVITEJSE USKLAJEVANJE PONUDBE IN POVPRASEVANJA NA TRGU DELA

Projekt se izvaja, od 17.06.2016 do 31.10.2022, v okviru Operativnega programa za izvajanje EKP v obdobju 2014 do
2020 in ga sofinancirata Republika Siovenija in Evropska unija iz sredstev Evropskega socialnega sklada (80% ESS, 20%
SLO). Prednostna os 8 — Spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile; Prednostna nalozba 8.1
— Dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe, vkljuéno z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki
so oddaljene od trga dela, tudi prek lokalnih pobud za zaposlovanje in spodbujanje mobilnosti delavcev; Specifiéni cilj
8.1.2 — Uginkovitej$a vseZivljenjska karierna orientacija.

Namen projekta je nadgradnja in razvoj metodologije prepoznavanja kratkoroénih potreb delodajalcev po znanjih in
kompetencah na trgu dela; nadgradnja in razvoj modela kompetenc zaposlovanja z aplikativno podporo kot pomembnega
orodja za uginkovitejSe prepoznavanje zaposljivosti brezposelnih oseb in iskalcev zaposlitve ter nacrtovanje in razvoj
natinov povezovanja aktivnosti za brezposelne osebe, iskalce zaposlitve in delodajalce preko sodobnih IKT orodij in
osebnih kontaktov v integriran sistem storitev.

V letu 2020 smo:
o posodobili in izvedli dve anketi Napovednik zaposlovanja (NAP/ZAP):

o zaradi pomladanskih ukrepov, ki so vplivali na (zadasno) prekinitev, prilagoditev, ali zmanjsan obseg
vedine gospodarskih dejavnosti, smo izvedbo raziskave Napovednik zaposlovanja zamaknili na mesec
junij. Anketo smo prilagodili tako v vsebinskem (dodajanje vpradanj, povezanih z nastalo situacijo in
ocenami glede vpliva na poslovanje v primeru drugega vala epidemije) kot tudi v tehnicnem smislu (nacin
in kanal izvedbe). Raziskavo smo izvedli s pomogjo spletne ankete 1ka. V njej je sodelovalo 2.186
delodajalcev (39% delodajalcev iz vzorca), ki so napovedali 0,2% upad zaposlenosti. Zaradi novonastalih
razmer so najvedje zmanjSanje Stevila zaposlenih zabelezili delodajalci iz predelovalnih dejavnosti,
gostinstva in drugih raznovrstnih poslovnih dejavnosti, vegina delodajalcev (40,1%) pa je ocenjevalo, da
bo za povrnitev poslovanja na raven iz obdobja pred epidemijo potrebno leto ali manj. Delodajalci so
porogali o teZavah z iskanjem kadra manj pogosto kot v preteklih izvedbah.

o Jesensko anketiranje smo izvedli po obi¢ajni metodi Zze v zacetku oktobra, pred pricetkom uvedbe
ponovnih ukrepov za zajezitev epidemije. Sodelovalo je 2.853 delodajalcev ali polovica od vabljenih. Obeti
delodajalcev so bili dokaj optimisticni, saj so za naslednje pol leta napovedovali 1,3% rast Stevila
zaposlenih. Dve tretjini delodajalcev sta izpostavili, da v prihodnje ne pri¢akujeta tezav z iskanjem kadra,
medtem ko je bil za dejavnost zdravstva in socialnega varstva znadilen najvi§ji delez delodajalcev, ki v
prihodnje priéakuje tezave z iskanjem kadra. 61 5% delodajalcev iz omenjene dejavnosti predvideva, da
bodo v prihodnosti imeli tezave z iskanjem kadra.



o Pripravili dve porocili z analizo rezultatov NAP/ZAP in predioge za objavo za javnost, spremljali medijsko
porocanje o rezultatih anket ter zagotavljali metodologka pojasnila v zvezi z objavami rezultatov Sluzbi za odnose
Z javnostmi,

o lzvedli Poklicni barometer v vseh Obmoénih sluzbah ZRSZ ter oblikovali plakate s prikazi rezultatov Poklicnega
barometra za 177 poklicnih skupin ter splogni infografiéni prikaz rezultatov, ki je po objavi dosegel dobrih 12.000
ogledov,

o Pregledaliin korigirali prevode ESCO opisov poklicnih skupin (pregledanih 360, popravljenih 30) ter pregledali in
prilagodili za nacionalni trg dela prevode ESCO opisov kompetenc (pregledanih 1.600, popravljenih 203),

o Dolodili utezitve vsem (13.485) ESCO kompetencam, kar bo vplivalo na vrstni red pojavljanja posamezne
kompetence ter pripravili seznam digitalnih in splognih kompetenc,

o Sodelovali v delavnicah z zunanjim izvajalcem pri uvajanju novih orodij v poslovanje (taksonomije, matching,
iskalnik), testiranju novih resitev ter pripravi dokumentacije za izdelavo storitev.
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RAZVOJ STORITEV ZA POSPESEVANJE TRANSNACIONALNE MOBILNOSTI DELOVNE SILE -
EURES

Projekt se izvaja v okviru OP EKP 2014-2020, ki ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev
Evropskega socialnega sklada (80% ESS, 20% SLO). Prednostna os 8-Spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna
mobilnost delovne sile; Prednostna naloZba 8.1—Dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe,
vklju¢no z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so oddaljene od trga dela, tudi prek lokalnih pobud za zaposlovanje in
spodbujanje mobilnosti delavcev; Specifi¢ni cilj 3-Uginkovito svetovanje za transnacionalno mobilnost delovne sile, zlasti

miadih, preko storitev EURES.

Namen projekta Razvoj storitev za pospeSevanije transnacionalne mobilnosti delovne sile - EURES, ki traja 01.12.2016
do 30.11.2022, je ucinkovito svetovanje za transnacionalno mobilnost delovne sile, zlasti mladih, prek storitev EURES.

V letu 2020 smo:

o  zagotavljali ustreznost in vamost izmenjave podatkov o prostih delovnih mestih in CV-jih z EK ter sodelovali pri
uskladitvi in dograditvi klasifikacij SKP-08 in ESCO poklicev in kompetenc;

o izvedli postopek izbora za sprejem organizacij za &lanice in partnerice mreze EURES, na osnovi katerega sta
bila v mreZo EURES vklju¢ena dva nova partnerja EURES »Primorska gospodarska zbornica« in »Zavod za
varstvo italijanskih in slovenskih delavcev INAS«;

o izvedli Evropske zaposlitvene dni in druge dogodke EURES (spletni zaposlitveni sejem za sezonska dela v
turizmu »Seize the Summer”, sre¢anje z EURES Hrvasko, spletni posvet za delodajalce itd);

o na nacionalni spletni strani EURES vzpostavili informacijsko okolje za pridobivanje povratne informacije
uporabnikov storitev EURES ter spletne analitike (upostevanje zahtev Uredbe 2018/1724 o vzpostavitvi
enotnega digitalnega portala) ter izvedli priprave na prenovo nacionalne spletne strani EURES;

o s pomocjo zunanjega izvajalca izvedli raziskavo o uresniéevanju pravic o koordinaciji socialne varnosti v EU
(podrocje denarnih nadomestil);



o zaradi potrebe po spletnem komuniciranju s strankami v asu COVID-a 19, razvili ve¢ spletnih modulov za
informiranje in svetovanje v okviru EURES storitev, kot na primer spletni seminar »Vrnitev v Slovenijo po
zaposlitvi v Evropi«.
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TEHNICNA PODPORA KOHEZIJSKI SKLAD

Projekt Tehniéna podpora Kohezijski sklad ZRSZ (TP KS ZRSZ), se izvaja v okviru OP EKP 2014-2020, ki ga
sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev Kohezijskega sklada (85% KS, 15% SLO). Prednostna os
12.1 — Tehniéna podpora KS; Prednostna nalozba 12.1 — Tehni¢na podpora KS; Specificna cilja: 12.1.1 - Uginkovito
izvajanje OP, 12.1.2. - Vegja zmogljivost upraviGencev.

Namen projekta je izvajanje aktivnosti, ki so vezane na uginkovito izvajanje OP in prenesenih nalog PosredniSkega telesa
za zmanj$anje administrativnega bremena upraviéencev. V okviru projekta se izvajajo tudi ukrepi za krepitev zmogljivosti
upraviencev in izbranih izvajalcev (delodajalcev, brezposelnih oseb) za uginkovito upravljanje in uporabo skladov.

V letu 2020 smo na podrocju:

o aktivne politike zaposlovanja pregledovali dokumentacijo izvajalcev programov aktivne politike zaposlovanja z
namenom izpladila strogkov za vkljuene osebe in izvajalce. Skupaj smo izvedli 25.089 obragunov. V proces dela
smo vpeljali nov nagin obradunavanja strokov za subvencijske programe v skladu s spremembo javnih povabil na
nivoju mesecnega izplacevanja obveznosti;

« odnosov z javnostmi skrbeli za objavljanje aktualnih informacij po razliénih komunikacijskin kanalih (Internet,
Intranet, druZbena omreZja, radio, TV, prikazovalniki) o izvajanju ukrepov aktivne politike za zunanjo in notranjo
javnost. Sodelovali smo pri organizaciji dogodka Informativa in priceli z aktivnostmi za organizacijo dogodka EU
projekt moj projekt, ki pa se Zal zaradi razmer povezanih COVID-19 v letu 2020 ni izvedel.

» analitike pripravljali podatke, informacije in razli¢ne analize za potrebe poro€anija in bodogega natrtovanja izvajanja
ukrepov aktivne politike zaposlovanja za zunanjo in notranjo javnost.

o financ pripravijali zahtevke za vradilo sredstev na podlagi realiziranih aktivnosti na projektih in programih aktivne
politike zaposlovanja in pripravljali finanéne napovedi za nove programe aktivne politike zaposlovanja in projekte. \Y
letu 2020 smo oddali 565 zahtevkov za povradilo sredstev za programe aktivne politke zaposlovanja in 193
zahtevkov za projekte.

Sodelavci projekta so se udelezili izobrazevanj povezanih z vsebino dela, ki ga opravljajo. V skladu z ukrepi Viade RS za
zajezitev Sirjenja COVID-19 smo se sodelavci projekta dogovorili za razli€ne nagine opravljanja dela, odvisno od narave,
vsebine in pomembnosti nalog. V letu 2020 smo predlagali finanéno spremembo projekta za prenos neporabljenih
sredstev v naslednja leta izvajanja projekta, prejeli soglasje k vsem predlaganim spremembam in v septembru Se aneks
k Pogodbi. S strani MDDSZ je bilo izvedeno 3e Preverjanje na kraju samem, kjer je bila podana ugotovitev, da ZRSZ
ustrezno izvaja naloge |0 in da se pri izvajanju nalog spo3tujejo Navodila Organa upravljanja in PosredniSkega organa.
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COVID 19 - DELNO SUBVENCIONIRANJE SKRAJSANIA POLNEGA DELOVNEGA CASA (SDC)

Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa za izvajanje EKP v obdobju 2014 do 2020 in ga financira Evropska
unija iz sredstev Evropskega socialnega sklada (100% ESS). Prednostna os 8 — Spodbujanje zaposlovanja in
transnacionalna mobilnost delovne sile; Prednostna nalozba 8.1 — Dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in
neaktivne osebe, vklju¢no z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so oddaljene od trga dela, tudi prek lokalnih pobud
za zaposlovanje in spodbujanje mobilnosti delavcev.

Kot odgovor na COVID-19 bo OP EKP 2014-2020 v okviru 8.1 prednostne nalozbe dopolnjen z ukrepom: Delno
subvencioniranje skrajéanja poinega delovnega &asa (podpora za omilitev in odpravo posledic pojava COVID-19 z novim
ukrepom). Ukrep Delno subvencioniranje skraj$anja poinega delovnega Casa se izvaja v skladu z dologili Zakona o
interventnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic epidemije COVID-19 (Uradni list RS, &t. 80/20 ZIUOOPE).

Namen operacije je ohranitev zaposlitev za polni delovni &as in pomot delodajalcem zaradi posledic epidemije in zagasne
nezmoznosti zagotavljanja dela iz poslovnih razlogov, z zaéasno odreditvijo dela s skraj$anim delovnim &asom ter hkrati
zagotovitev ekonomske in socialne varnosti zaposlenih in s tem preprecitev prehoda v odprto brezposelnost.

V letu 2020 smo:
*  zagotovili vso podporo za izvajanje projekta: priprava vioge za potrditev operacije;

*  pripravili vse postopke ter dokumentacijo za izvajanje ukrepa v skladu s sprejeto interventno zakonodajo: sprejem
ter obravnava vlog, izdaja sklepov ter pogodb z delodajalci, oddaja zahtevkov s strani delodajalceyv;

¢ pripravili in zagotovili vso aplikativno podporo za izvajanje ukrepa: na Portalu za delodajalce smo delodajalcem
omogodili oddajo vlog za ukrep delno subvencioniranje skrajSanega polnega delovnega &asa, v podpornih
aplikacijah ZRSZ (APZ.net in EDS) pa sprejem in obravnavo viog;

» izvedii kadrovske postopke za zaposlitev zaposlenih na projektu;

e pripravili in izvedli usposabljanje za zaposlene osebe na projektu;

* obravnavali in odloCili smo o 14.978 prejetih vlogah delodajalcev;

»  sklenili 8.217 pogodb o subvencioniranju skraj§anega poinega delovnega ¢asa z delodajalci;

e potrdili in izplagali smo skupno 21.919 zahtevkov, za 84.764 meseénih subvencij za njihove zaposlene.

Subvencije za skrajSani delovni as smo izpladali 6.365 razliénim podjetiem za njihovih 33.998 razli¢nih zaposlenih oseb.
S pomoc¢jo tega ukrepa je bilo tako ohranjenih 33.998 delovnih mest.
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COVID 19 — ZACASNO DENARNO NADOMESTILO (ZDN)

Operacija se je v obdobju od 01.06.2020 do 30.9.2020 izvajala v okviru Operativnega programa za izvajanje EKP v
obdobju 2014 do 2020 s financiranjem iz sredstev Evropskega socialnega sklada (100 % ESS) Evropske unije.
Prednostna nalozba 8.1.: Dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe z dolgotrajno brezposelnimi
in osebami, ki so oddaljeni od trga dela, tudi z lokalnimi pobudami za zaposlovanje in spodbujanje mobilnosti delavcev.
8.1.2. Specifiéni cilj: Uginkovita vseZzivljenjska orientacija.

Namen operacije je bila omilitev ekonomskih posledic epidemije COVID-19 za gospodarstvo in drzavljane in zagotoviti
zadasno denarno nadomestilo, karierno svetovanje in aktivnosti za iskanje zaposlitve ter vklju€evanje v aktualne ukrepe
aktivne politike zaposlovanja za predvidoma 2.500 brezposelnih iz ciline skupine projekta.

Ciljna skupina projekta:

e Brezposelne osebe, ki so bile prijavljene v evidenci ZRSZ in jim je po 13.03.2020 prenehala pogodba o zaposlitvi iz
poslovnega razloga, so bile pred 13.03.2020 na podlagi delovnega razmerja vkljuceni v obvezna sociaina
zavarovanja v Republiki Sloveniji in niso izpolnjevali pogojev za pridobitev denamega nadomestila za brezposelnost
po doloébah ZUTD.

e Brezposelne osebe, ki so bile prijavliene v evidenci ZRSZ in jim je po 3.03.2020 potekla pogodba o zaposlitvi za
dologen &as, so bile pred 13.03.2020 na podlagi delovnega razmerja vkljugene v obvezna socialna zavarovanja v
Republiki Sloveniji in niso izpolnjevali pogojev za pridobitev denarnega nadomestila za brezposelnost po dolo¢bah
ZUTD.

e Tujci, z drzavljanstvom drzave, ki ni ¢lanica Evropske unije, Evropskega gospodarskega prostora ali Svicarske
konfederacije, &e se po ZUTD 3tejejo za brezposelno osebo in ne izpolnjujejo pogojev za pridobitev denamega
nadomestila za brezposelnost ter jim je po 13.03.2020 prenehala pogodba o zaposlitvi iz poslovnega razloga ali jim
je potekla pogodba o zaposlitvi za dolocen ¢&as.

V okviru operacije je ZRSZ izvedel! postopke za dodelitev in izvedel izpladila zaasnega denarnega nadomestila osebam
iz ciljne skupine, ki so na ZRSZ oddali vlogo od uveljavitve interventnega zakona, od 01.05.2020 do preklica epidemije
dne 31.05.2020.

Cilj operacije je bila zagotoviti ZDN za 2.500 oseb, ki do denarnega nadomestila za brezposelnost po Zakonu o urejanju
trga dela zaradi prekinitve delovnega razmerja ne bi bile upravi¢ene.

Realizacija je bila glede na nacrtovani cilj nizka — odobrenih/izplaéanih je bilo le 964 ZDN.
Razloga za nedoseganie cilinega Stevila ZDN sta bila:

- nizko $tevilo viog - v roku je viogo vlozilo le 1889 oseb (kljub obvescanju javnosti na obicajne nacine);

- zakonski pogoji za uveljavitev ZDN - zaradi neizpolnjevanja pogojev je bilo zavrnjenih 925 vlog, predvsem iz
razloga upravicenosti do denarnega nadomestila po Zakonu o urejanju trga dela.

Kazalniki za 2020 i Plan 2020 Doseg 2020

Stevilo prejemnikov denarnega nadomestila 2.500 964




Partnerstvo v mednarodnih projektih

Projekt se izvaja v okviru Norveskega finanénega mehanizma 2014-2021, Norway Grants “Social Dialogue — Decent
Work”.
Namen projekta, ki traja od 01.03.2020 do 28.02.2022, je krepitev tripartitnega sodelovanja med javnimi ustanovami,

sindikati in zdruZeniji delodajalcev z namenom premagovanja izzivov pri zmanjSevanju brezposelnosti, vzpostavljanja
dobrih praks zagotavljanja dostojnega dela in izboljanja izvrSevanja zakonodaje in politik na podrogju dostojnega dela in

socialnega dialoga.

ZRSZ je vodilni partner (promotor), vkljueni partnerji so norveski zavod za zaposlovanje NAV, Obrtno-podjetnidka
zbornica Slovenije in IRDO — [nstitut za razvoj druzbene odgovornosti.

Cilji projekta so:

- dvig ozaveScenosti splodne javnosti in deleZnikov na trgu dela o dostojnem deluy;
- implementacija koncepta Dan za dvojnika (,Duo day"), kot padpora zaposlovanju dolgotrajno brezposelnih oseb:
- implementacija programov usposabljanja delodajalcev za zagotavijanje pogojev dostojnega dela.

V letu 2020 smo nacrtovali izvedbo dogodka Dan za dvojnika, 2 Studijska obiska na Norvesko z namenom prenosa dobrih
praks norveskih podijetij za zagotavljanje dostojnega dela in izdelavo promocijskih materialov in izdelkov za ozave&&anje
o dostojnem delu.

Cili v letu 2020 zaradi situacije, ki je nastala v povezavi z epidemijo COVID 19, niso bili bodo izvedeni.
Kljuéna aktivnost, Studijski obisk, ki je bil organiziran za mesec april 2020, je bil odpovedan tik pred odhodom.
Po dogovoru s partnerji projekta in financerjem bomo aktivnosti zamaknili in jih priceli izvajati, ko se zadeve normalizirajo,

predvidoma septembra 2021.

V skladu z navedenim vsebinski in finanéni kazalniki projekta, planirani za leto 2020, niso bili dosezeni.

Kazalniki za 2020 Plan 2020 Doseg 2020
Izvedba Dneva za dvojnika R T oL 2 ] s s !
lzvedena Studijska obiska na Norveskem 2 0

HECAT — DISRUPTIVE TECHNOLOGIES SUPPORTING LABOUR MARKET DECISION

MAKING

ZRS8Z je partner v mednarodnem projektu Disruptive Technologies Supporting Labour Market Decision Making (HECAT),
katerega vodilni partner je Waterford Institute of Technology (Irska). Projekt zdruZuje znanstveno raziskovalne in druge
institucije iz Sestih evropskih drzav: Irske, Danske, Francije, Spanije, Svice in iz Slovenije — poleg ZRSZ 3e Institut » JoZef
Stefan« in CPOEF Univerze v Ljubljani.

Projekt se izvaja v obdobju od 01.02.2020 do 31.07.2023 (zaradi razmer COVID-19 je podalj$an iz 31.01 na 31.07.2023)
in je v celoti financiran iz programa Horizon 2020, v skupni vrednosti 3.493.965,25 EUR; delez za ZRSZ je 149.125,00
EUR.



Glavni cilj projekta je raziskovanje in vzpostavitev inovativnih tehnologij za podporo odloganju na trgu dela. Z rezultati
projekta bo brezposelnim osebam prek oblikovane platforme omogo&en informiran t.i. 'real-time’ vpogled v njihov polozaj

na trgu dela.

V letu 2020 smo predvideli izvedbo analize brezposelnosti in storitev profiliranja v slovenskem ter evropskem prostoru.
Opravili smo temeljite analize obstojecih sistemov za profiliranje s tehniéne in tudi sociolosko-eti€ne perspektive. Prek
spleta in na terenu smo izvedli raziskavo brezposelnosti v Sloveniji, a se je sama izvedba zamaknila s pomiadi na jesen,
kar je zamaknilo tudi pripravo porogil in nadaljnjega dela. Zaradi razmer se je zavleklo z vzpostavitvijo pilotnega okolja za
implementacijo platforme, ZRSZ je sicer zagotovil vso podatkovno podporo za razvoj algoritma na Institutu Jozef Stefan;
razvoj podrobnejse konceptualne zasnove platforme in s tem opredelitev potreb pilotnega okolja pa se je zamaknila v leto

2021.
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EUREVITA / INTERREG V-A SLOVENIJA-AVSTRIJA

Projekt EUREVITA - Razvoj trajnostne, ¢ezmejne zaposlitveno-gospodarske strukture za ponovno oZivitev kulturne
dedisgine in redkih obrti iz Programa &ezmejnega sodelovanja Interreg V-A Slovenija-Avstrija in je sofinanciran iz
Evropskega sklada za regionalni razvoj (ESRR) in se izvaja od 01.05.2018 do 30.4.2021.

Namen projekta, kjer ZRSZ kot projektni partner sodeluje prek svoje OS Celje, je razviti trajno delovno-ekonomsko
strukturo za revitalizacijo kulturne dediscine in redkih poklicev za ohranjanje kulturne dedi¢ine in s tem prispevati k
izbolj$anju zaposlovanja na obmogju Stajerske in GradidCanske, povecati zaposlitvene moznosti ¢ezmejnih delavcev,
izboljsati proces iskanja primernih kadrov za delodajalce v obeh drzavah ter zagotoviti podporo vsem partnerjem v okolju.

V letu 2020 smo:
o razvijali skupno delovanije, sodelovanje in medsebojno uéenje med razlignimi intitucijami, kot so na primer:

Zavod ID20 za inovacije v dediséini iz Idrije, Znanstveno-raziskovalno sredisce Bistra s Ptuja, Obcina Rogatec,
Intitut za varstvo pri delu iz Maribora, Zavod za kulturo, turizem in razvoj iz Rogatca;

o pripravili smo uéne nacrte za mentorje in udelezence usposabljanja za izbrane tri obrtne poklice: skodlarstvo,
izdelava metel in grabelj ter izdelki za wellness;

o uvedli smo prilagojene pristope dela z brezposelnimi pri poklicnem svetovaniju;

o izvedli smo izobrazevanija za obrtnike in mala ter srednje velika podjetja in ob tem usposobili 4 obrtnike/trenerje
za izvajanje delavnic za navedene poklice;

o izvedli selekcijski postopek med prijavljenimi kandidati in organizirali ter izvedli delavnice za navedene tri
obrtne poklice, na katerih se je za nastop na trgu dela usposabljalo skupaj 30 udeleZencev.
Delavnica za izdelovanje in polaganije lesenih skodel, ki je bila prekinjena zaradi razglasitve epidemije, se bo
nadaljevala Se v letu 2021.

Kazalniki za 2020 Plan 2020 Doseg 2020

Vzpostavitev sodelovanja med indtitucijami Gl B | (S 4

Stevilo usposobljenih obrinikov/trenerjev-instruktorjev/uditeljev. 4 4




$ 01.09.2018 se je na Obmocni sluzbi Ptuj zagel izvajati projekt 2S0KroG - Socialna aktivacija za zagotavljanje zdravega,
vamega in dostopnejSega ¢ezmejnega obmodja iz Programa sodelovanja Interreg V-A Slovenija-Hrva$ka v obdobju 2014-
2020 in s financiranjem iz EU ESRR: Prednostna os 3: Zdrava, varna in dostopna obmejna obmodja in Programski
specificni cilj 3.1. Krepitev partnerstev med javnimi organi in delezniki za zdrava, varna in dostopna éezmejna obmodja.

Namen projekta je bila vpeljava inovativnega modela socialne aktivacije (SA) z okreplienim sodelovanjem javnih institucij
in s ciliem opolnomogenja ranljivih ciljnih skupin do vkljuditve v razliéne oblike dela na trgu.

Izvajanje projekta je bilo zaradi COVID-19 podalj$ano za en mesec, do 30.9.2020, hkrati je bila izvedena relokacija
sredstev v okviru projektnega proratuna med partnerji, za optimalno skupno &rpanje sredstev na projektu.

V letu 2020 smo v sklopih aktivnosti:

- Preizkusanje modela SA - vkljucili 25 teZje zaposljivih oseb v prilagojeno delovno usposabljanje pri izdelali
promocijskih izdelkov iz ponovne uporabe.

- Prenos modela SA v prakso - preko povezav centov za socialno delo in uradov za delo s socialnimi podjetji kot
delodajalci - vkljugili 15 javnih institucij, ki na osnovi vzpostavljene SA krepijo javne storitve.

- Informiranost ciljnih skupin o testnem modelu SA na &ezmejnem obmodju, dosegli nacrtovane cilje in realizirali:
42 informiranih javnih usluzbencev in 100 informiranih uporabnikov (na 7 lokacijah).

- Promocija in diseminacija - sodelovali pri izvedbi Zakljuéne Cezmejne konference s predstavitvijo rezultatov
projekta 17.09.2020 na Ptuju.

Projekt 2SoKroG je z modelom SA in z doseZenimi rezultati, pomembno prispeval k programskim ciljem:

- krepitev Cezmejnega partnerstva za izbolj$anje dostopa do javnih storitev na obrobnih/ruralnih obmejnih obmogjih;

- prispevek k bolj zdravemu in dostopnejsemu &ezmejnemu obmogju;

- izboljSane javne storitve na podrogju socialnega varstva in zaposlovanja;

- vertikalno in horizontalno povezovanje javnih organov, NVO in drugih deleznikov SA za koordinirane pristope pri

prenosu znanja, dobrih praks;
- izbolj8anju kakovosti Zivljenja ranljivih druzbenih skupin (v rev&&ini in/ali socialno izkljugene) na éezmejnem obmogju.

Rezultati projekta, izkusnje in razvite prakse se prenasajo v druga regijska obmodja in interesna podrogja.

Kazalniki za 2020 Plan 2020 Doseg 2020
Krepitey partnerstva med javnimi organi in deleZniki Lo 18 o B PR
Prenos modela 290KIOG Y PIBKSO. ..o A Rl Ll

Usposabijeni javni usluzbenci 35 35

Projekt je sofinanciran (95% EU, 5% ZRSZ) iz programa EaS| — EURES: Your first EURES job - Targeted mobility
Scheme: VP/2018/009, in se izvaja od 01.02.2019. Glavni partner je Arbetsformedlingen / NUU EURES Svedska, ZRSZ

sodeluje kot eden od partnerjev v konzorciju.

Namen projekta: razvoj inovativnih storitev mobilnosti, ki vkljuujejo tudi finan&no podporo; pomo¢ iskalcem zaposlitve do
35. leta za intervju, preselitev, jezikovno usposabljanje, priznavanje kvalifikacij, dodatno pomoé za mlade s posebnimi
potrebami ter zagotavljanje financne podpore malim in srednjim delodajalcem za integracijo delavca na delovno mesto.
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V letu 2020 smo izvajali naértovane aktivnosti: predhodna obravnava vlog strank, informiranje strank v zvezi z
mobilnostno shemo, promocija in sodelovanje v usmerjevalni skupini, promocija projekta zunaj in znotraj ZRSZ.
Zaradi prilagoditve ukrepom COVID-19, ob koncu avgusta prekinjena zaposlitev koordinatorja na ZRSZ za poloviéni

delovni cas.
Kazalniki za 2020 Plan 2020 Doseg 2020
Stevilo finan&nih podpor 114 61

ZRSZ sodeluje v projektu TMS/ EaSl — EURES Targeted mobility sheme (TMS) VP/2019/009 vodilnega partnerja
Arbetsformedlingen/NUU EURES Svedska. Projekt mobilnostne sheme za vse starostne skupine se izvaja od 02.01 .2020
do 01.01.2022. Skupna vrednost projekta je 750.000 €, delez ZRSZ je 32.000 € (95% EU, 5% ZRSZ).

Namen projekta: razvoj inovativnih storitev mobilnosti in zagotavljanje finan&ne podpore iskalcem zaposlitve za vse
starostne skupine (od 18 do 35 let in nad 35 let) za intervju, preselitev, selitev druZine, jezikovno usposabljanje,
priznavanje kvalifikacij, dodatno pomo¢ za mlade s posebnimi potrebami ter zagotavljanje finanéne podpore malim in
srednjim delodajalcem za integracijo delavca na delovnem mestu.

V letu 2020 smo izvajali naértovane aktivnosti: predhodna obravnava viog strank, informiranje strank v zvezi z mobilnostno
shemo, promocija in sodelovanje v usmerjevalni skupini, promocija projekta znotraj in zunaj ZRSZ
Zaradi prilagoditve ukrepom COVID-19, je bila na projektu, ki je bil sicer odobren za izvajanje od zagetka leta, z zamikom
realizirana zaposlitev koordinatorja na ZRSZ za poloviéni delovni €as, in sicer od 01.09.2020 do 30.11.2021.

Kazalniki za 2020 Plan 2020 Doseg 2020

Stevilo finanénih podpor 121 18

EURADRIA 2020-2021

Projekt éezmejne mobilnosti sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev EaSI - EU RES — Cross-border
partnership and support to cooperation on intra-EU mobility for social partners and EEA countries (EaS| 80%, SLO 20%),
v skupni vrednosti 896.891,01€, delez ZRSZ zna$a 47.109,96€.

Namen projekta je podpora praviéni mobilnosti za Cezmejne delavce na obmoéju regije Euradria. Gre za podporo
obstojedim éezmejnim partnerstvom z izboljSanjem delovanja, kohezije in integracije &ezmejnih trgov dela in s promocijo
prostovoljne geografske in poklicne mobilnosti v obmejnih regijah Euradrie, ki vkljuéuje pokrajine Furlanije - Julijske
krajine (Trst, Videm, Gorica, Pordenone) v Italiji ter statistitne regije GoriSka, Obalno-kraska in Notranjsko-kraska v

Sloveniji.

Projekt je bil odobren za izvajanje od 01.01.2020 do 31.12.2021. Zaradi omejitev COVID-19 so se projektne aktivnosti
zalele izvajati s asovnim zamikom in prilagojeno (spletna izvedba dezmejnega zaposlitvena sejma v 2021), zaposlitev
koordinatorja projekta na ZRSZ, OS Koper, je bila realizirana z dnem 03.08.2020.

V letu 2020

e je bila posodobljena spletna stran projekta v slovenskem in italijanskem jeziku, ki nudi informacije za obmejne
delavce in delodajalce iz obmejnih regij italije in Slovenije. Oblikovan je tudi zaposlitveni portal, kjer so objavljena
prosta delovna mesta na obeh straneh meje.



e lzvedena sta bila dva on-line sestanka, z vsemi sodelujo&imi partnerji. Izpostavile so se tezave s katerimi se
srecujemo in nekatere mozne resitve. Predvidoma se bodo dialogi nadaljevali tudi v letu 2021.

»  Pregledali smo dokumentacijo glede vajenistva in pripravni$tva v Slovenije, italiji in priporocila Evropske
komisije ter pripravili opis vajenistva in pripravnistva v Sloveniji.

Pripravili smo izbor 10 najbolj iskanih zaposlitvenih profilov in prigeli s pripravo porogila o deficitarnih poklicih
na obmocju Euradrije. V planu sta dve okrogli mizi, kier bomo z delodajalci deficitarnih poklicev iskali reitve na

aktualne izzive.

Kazalniki za 2020 Plan 2020 Doseg 2020
_Priprava porocila o 10 najbolj iskanih poklicih na podrogju Euradria. il 1
Priprava analize sistema pripravni$tva in vajenistva v Sloveniji. 1 1

Drugo sodelovanje pri mednarodnih in nacionalnih projektih

ZRSZ je bil tudi v letu 2020 vkljuéen v delovanje mreze Euroguidance, katerega ¢lan je NCIPS.
Osnovni namen delovanja mreze Euroguidance je zagotavljanje informacij o moZnostih izobraZevanja in poklicnega
usposabljanja v drzavah ¢lanicah ter pospesevanje pretoka udencev, Studentov, uciteljev in mladih delavcev med
evropskimi drzavami s pomogjo kariernih svetovalcev v razliénih intitucijah. NCIPS/ Euroguidance Slovenija sodeluje
med drugim tudi z mrezama Europass in EQF, s katerima naértujemo skupne aktivnosti.

V letu 2020, so bila za delovanje ZRSZ v okviru NCIPS/ Euroguidance Slovenija odobrena sredstva v visini 57.000,00
EUR, in realizirano naslednje:

e posodobili smo stare opise poklicev, ki so objavljeni na spletni strani ZRSZ, v radunalnidkem programu Kam in
kako in www.mojaizbira.si z novimi spletnimi povezavami, do dodatnih informacij;

¢ nudili pomo¢ in podporo svetovalnim delavcem in kariernim svetovalcem ob uporabi programa Kam in kako ter
za aplikacijo Vprasalnik o poklicni poti:

* soorganizirali dva on line »Cross border seminarja« drzav srednje in JV Evrope na Slovaskem in
portugalskem, za katera smo naredili nacionalni raziskavi in zagotovili nacionalnega strokovnjaka za vodenje
delavnic,

* organizirali on line konferenco ob 20 letnici &lanstva NCIPS-a v mrezi Euroguidance
(https://www.ess.gov.si/ncips/konferenca-euroguidance-2020),

* organizirali online sestanek koordinatorjev Academije in jim predstavili sistem karierne orientacije v drzavi,
izkusnje udeleZzencev Akademije iz Slovenije in drugo,

s predstavijali smo ZRSZ - karierna sredi$ca, program Kam in kako, NCIPS na sejmu INFORMATIVA 2020;

¢ bili prisotni na vseh on line sestankih in delovnih skupinah mreze Euroguidance,

Karierne svetovalce in $olske svetovalne delavce smo redno obvesali o vseh novostih s podrocja zaposlovanja, razpisov
in posredovali vabila k sodelovanju na podrogju mednarodnih razpisov.

SOPA

ZRSZ kot pogodbeni izvajalec NIJZ sodeluje v projektu SOPA za prepreCevanje tveganega in $kodljivega pitja alkohola.
Na ZRSZ zagotavljamo 54 strokovnjakov v 18 izbranih lokalnih okoljih (3 strokovnjaki na vsako SOPA iokalno okolje), ki
izvajajo kratki ukrep 3 (KU3) z aktivnostmi: informiranje uporabnikov storitev o virih pomogi in diseminacija gradiv,

9

[@]]



sodelovanje na dogodkih na lokalni ravni, regijskih srecanjih in sreéanjih regijske mreZe, priprava analiz stanja ter
promocija, koordinacija in napotovanje udelezencev v delavnice Zdrav Zivljenjski slog.

V obdobiju od pri¢etka sodelovanja v oktobru 2018 do konca leta 2020, smo na ZRSZ:

e Izvedli 61 od predvidenih 72 dogodkov na lokalni ravni z vkljugitvijo alkoholne problematiko in promocijo aktivnosti
SOPA ter s tem dosegli $ir§o javnost, posebej ranljive skupine, ki se udeleZujejo dogodkov ZRSZ. Tako smo
lokalnim izvajalcem SOPA predstavili delovanije in storitve ZRSZ, tematiko pitja alkohola smo v sodelovanju z
izvajalci SOPA NIJZ vkljuéili v Teden vsezZivijenjskega u&enja, na karierne sejme, raziiéne dogodke za
brezposelne osebe, Solske svetovalne delavce, kadrovske delavce, NVO, izvajalce APZ, sodelovali smo na
Dnevu brez alkohola idr.

e  Zagotovili udelezbo v povprecju 42 sodelavcev ZRSZ na regionalnih sre¢anjih strokovnjakov, ki so pripravili 260
analiz stanj v okviru petih regionalnih sre¢anj strokovnjakov ZRSZ.

e Zagotovili udelezbo strokovnjakov ZRSZ na vseh petih sreéanjih regijskih mreZe, ki sluZijo povezovanju med
poklici. Sre¢anj se je udelezilo 35 strokovnjakov ZRSZ, ki so pripravili enako $tevilo porogil o analizi stanja v
lokalnem okolju in o implementaciji pristopa SOPA v okviru svojih obstojecih aktivnostih v lokalnem okolju.

e ZRSZ strokovnjaki so se udeleZili dveh skupnih sredanj projekta SOPA. Prvega sreanja se je udelezilo 36
strokovnjakov, drugega 39. Skupaj so izdelali 93 analiz stanja v lokalnem okolju.

e Motivirali in vkljugili smo 245 oseb v delavnico Zdrav Zivljenjski slog, kjer izvajalec SOPA NIJZ v okviru tematike
skrbi za zdravie, izpostavi pitje alkohola v Sloveniji. lzvedenih je bilo 19 od predvidenih 18 delavnic. Vetina
delavnic je bila izvedenih v prostorih UD. Interes za te delavnice je velik, posebej za mlade med izvajalci PUM —
O in izvajalci socialne aktivacije.

Sistemati&no in proaktivno smo informirali svoje uporabnike o virih pomoéi in diseminirali SOPA gradiva v vseh 18 lokalnih
okoljih (v &akalnicah ali kariernih sredis¢ih, individualno, na raznih dogodkih). Skupaj smo diseminirali preko 8500 SOPA
brosur, zloZenk in letakov.

Zaradi epidemije v 2020, se izvajanje e nerealiziranih aktivnosti (11 lokalnih dogodkov, $esto regionalno srecanj in
zakljuéno srecanje vseh deleZnikov, ki smo sodelovali v projektu SOPA) podalj$a do konca marca 2021.

ODPRAVUANJE NESKLADI PRI ISKANIH POKLICIH NA TRGU DELA

Projekt, ki se je izvajal se v okviru OP EKP 2014 do 2020, prednostna os » Socialna vkljugenost in zmanjSanje tveganja
revédine in ga sofinanciran iz sredstev Evropskega sklada za regionalni razvoj (80 % EU, 20 % SLO), predstavlja
pomemben prispevek k doseganju specifiénih ciljev v okviru Strategije lokalnega razvoja LAS V objemu sonca.

Glavni izziv je razvijati podjetnost za dvig zaposljivosti z aktivnostmi za vzpostavitev inovativnega razvojnega partnerstva
podpornih institucij, analizo potreb po iskanih kadrih na trgu dela, izvedbo kratkih izobraZevalnih filmov ter delavnic in
svetovanj z uporabo promocijskih filmov.

Cilj projekta je izbolj$anje rezultatov poslovanja podjetij preko zagotavljanja ustreznih kadrov za delodajalce in podjetja,
kar jim bo omogogilo razvijanje novih produktov in storitev ter Siritev na nove trge in na nove ciline skupine.

Nosilec projekta, ki se je pricel 01.09.2019, je Obmocna obrtno-podijetniska zbornica Nova Gorica, ZRSZ - Obmogna
sluzba Nova Gorica sodeluje kot eden od lokalnih partnerjev v konzorciju.

V letu 2020 so bili na projektu pripravijeni tiri filmi za promocijo deficitarnih poklicev (kuhar, instalater vodovodnih naprav,
avtoklepar/avtoli¢ar in elektroin$talater.

Ostale naértovane aktivnosti: delavnice za osnovno$olce in brezposelne, svetovanja z uporabo promocijskih filmov,
promocija projekta in vsebinski prispevki v medijih ter novinarska konferenca, pa so bile zaradi COVID-19 prestavljene za
izvedbo v letu 2021, &e bo odobreno podalj$anje projekta.



Zaradi prekinitve izvajanja nacrtovanih aktivnosti, od 14.9.2020 dalje na OS Nova Gorica tudi nismo imeli veé& aktivne
(delne) zaposlitve na projektu.

Pridruzeno partnerstvo

Projekt, ki je potekal od 01.02.2019 do 31.12.2020, je bil sofinanciran iz programa EaSl| - EURES: Your first EURES job -
Targeted mobility Scheme.

Vodilni partner je bil Bundesagentur fiir ArbeittNCO EURES Nemdija, v konzorciju smo kot partnerji ali pridruZeni partneriji
sodelovali zavodi za zaposlovanje: EURES NUU Spanije, Hrvaske, Slovaske, Irske, Nizozemske in Finske, Francije in

Slovenije.

Namen projekta, v katerem je ZRSZ sodeloval kot pridruzeni partner brez finanéne participacije, je bil razvoj inovativnih
storitev mobilnosti, ki vkljuéujejo tudi finan&no podporo ter pomo¢ iskalcem zaposlitve do 35. leta pri iskanju zaposlitev v
EU/ EGP v okviru izvajanja storitev EURES.

V letu 2020 smo aktivnosti izvajali pretezno prek spleta: informirali stranke v zvezi z mobilnostno shemo na informativnih
skupinskih seminarjih in individualnih sestankih ter sodelovali v usmerjevalni skupini nosilca projekta; izvajali smo tudi
promocijo projekta zunaj in znotraj ZRSZ.

INTEGRIRAN SISTEM VODENJA IN KAKOVOST

Sistem vodenja kakovosti

Sistem vodenja se izvaja skladno s sprejetim Poslovnikom sistema vodenja. V letu 2020 je bila izdana 17.verzija, v kateri
smo posodobili opis komuniciranje z zunanjimi javnostmi in v poglavju Nenehno izboljSevanje dodali sistem Koristnih

predlogov.

Z namenom razvijanja inovativne kulture v organizaciji je vodstvo sprejelo zavezo, s katero je izrazilo podporo
ustvarjalnosti in uvajanja novih naginov dela. Vzpostavljen smo sistem Koristnih predlogov v letu 2020 zaradi kriznih
razmer ni zazivel. Ob vodstvenem pregledu je vodstvo sprejelo sklep, da se bo do sistema opredelil v letu 2021.

Z letnim vodstvenim pregledom smo pripravili porogilo o delovaniju in u&inkovitosti sistema vodenja kakovosti. Vodstvo je
sprejelo pet sistemske ukrepov za izbolj§avo sistema.

S strani certifikacijskega organa SIQ je bila decembra 2019 izvedena zunanja presoja sistema vodenja kakovosti ISO
9001:2015. Presojevalci niso prepoznali nobenega neskladja, podali pa so 14 priporocil. Vodstvo Zavoda je sprejelo 10
priporocil, na 4 pa je imelo ugovor, kar je razvidno iz odzivnega porogila. Na podiagi analize stanja se je vodstvo Zavoda
sprejelo odlocitev, da v letu 2020 ne pristopimo k zunaniji presoji temve¢, da za&nemo s procesom uvajanja sistema
vodenja po modelu CAF. Uvajanje bo potekalo postopoma po posameznih organizacijskih enotah. V letu 2020 so se
usposabljanja udelezile tri obmoéne sluZbe in bodo samooceno realizirale do marca 2021.
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Sistem upravljanja neprekinjenega poslovanja

Sistem upravljanja neprekinjenega poslovanja se izvaja v skladu s sprejetim Na&rtom neprekinjenega poslovanja v ZRSZ,
ki jam&i za dosledno izvajanje aktivnosti neprekinjenega poslovanja.

V letu 2020 smo se sreéali z COVID epidemijo. Sprejeli in izvajali smo Nagrt neprekinjenega posfovanja in okrevanja za
primer epidemije na nivoju organizacije in Nacrt dejavnosti MDDSZ ob Pojavu epidemije oziroma pandemije nalezljivih
bolezni pri fjudeh na nivoju resorja. Uspelo nam je $e naprej zagotavljati izvajanje storitev na dogovorjeni ravni in s tem
neprekinjenost poslovanja enot zavoda.

Sistem upravljanja informacijske varnosti

V letu 2020 smo nadaljevali z izvajanjem aktivnosti skladnosti upravljanja informacijske vamosti z Evropsko direktivo in
uredbo GDPR. Izvajali smo $tudijske in izobrazevalne aktivnosti v smeri zagotavljanja skladnosti z evropsko uredbo in
bodo&o novo zakonodajo (ZVOP-2). 1zvajali smo tudi usklajen Splosni akt o varnostni politiki ZRSZ s zahtevami evropske
direktive.

Se naprej bomo zagotavljali zaupnost, celovitost in razpolozljivosti varovanih podatkov in sredstev ter se uporablja za vse
podatke, ki se oblikujejo ali uporabljajo za potrebe poslovanja Zavoda in se nahajajo na razliénih nosilcih podatkov ali so
izgovorjeni v pogovoru. Vodimo register varnostnih incidentov in ukrepov z namenom evidentiranja dobrih praks in
izboljdave podro&nih varnostnih politik. Z ukrepi iz teh politik zmanjsujemo tveganja, ki jim je izpostavljeno poslovanje
Zavoda, hkrati pa je omogo&eno nemoteno opravljanje temeljnih nalog in pristojnosti Zavoda.

Sistem upravljanja s tveganji

V letu 2020 smo nadaljevali z obvladovanjem tveganj. Hkrati s pripravo Poslovnega naérta in ciljev smo ocenjevali
tveganja, ki ogroZajo uresnicevanie teh ciljev. Vsak lastnik procesa je za svoj proces ocenil tveganja po samih ciljih ali
splo3na tveganja, najveckrat v primeru izvajanja podpornih procesov. Prepoznanih in po enotni metodologiji Zavoda je
bilo ocenjenih 50 tveganj. Pri tem je bilo ocenjeno 13 tveganj z oceno visoka kriti¢nost, kar pomeni, da je na teh podrogij
ogrozeno neposredno doseganje poslovnih ciliev pri temeljnih dejavnostih Zavoda ali nudenje podpornih storitev za
doseganje poslovnih ciliev. Tak3na nesprejemljiva tveganja narekujejo obvezen sprejem ukrepov za obvladovanje
tveganj. Z realizacijo na¢rtovanih ukrepov nam je v uspelo zmanjsati stopnjo kritiénosti pri 5 tveganijih z oceno visoka
kriticnost. Poleg tega smo ocenjevali tveganja izvajanja projektov v Zavodu, kjer je bilo prepoznanih in ocenjenih 10
tveganj. Od teh so bila z oceno visoka kriticnost ocenjena 3 tveganja. Prav tako smo pri teh tveganijih pripravili ustrezne
ukrepe za zmanj$anje stopnje kritiCnosti. 8e naprej smo vzdrZevali azuren enotni register tveganj, ki je zdruzeval
posamezne podrocne (tematske) registre.

VARSTVO OKOLJA

Ravnanje z odpadki

Zavod je v letu 2020 v skladu z Uredbo o odpadkih (Uradni list RS, &t. 37/2015) vodil evidenco o nastajanju odpadkov
in ravnanju z njimi. Ministrstvu za okolje in prostor je Zavod predlozil tudi poroGilo o nastalih odpadkih.
Pri ravnanju z odpadki Zavod sicer skua v &im vedji meri prepreéiti nastanek odpadkov. Kadar to ni mogoce, so aktivnosti
Zavoda pri ravnanju z odpadki predvsem usmerjene v ponovno uporabo (npr. embalaze), ter predaja odpadkov v
predelavo ali recikliranje.



Aktivnosti Zavoda pri ravnanju z odpadki v letu 2020 so bile predvsem:

- poslovanje Zavoda in komuniciranje z zunanjimi uporabniki preko Elektronskega dokumentacijskega
sistema (EDS) - brezpapirno poslovanje,

- na podrogju upravljanja z dokumenti v skladu z usmeritvami Zavoda poslujemo v €im vedji meri v
elektronski obliki,

- oddaja javnih narocil blaga, storitev ali gradenj izvajalcem, ki imajo v primerjavi z obi¢ajnim blagom,
storitvami in gradnjami v celotni Zivljenjski dobi manijsi vpliv na okolje in enake ali boljSe funkcionalnosti.

- namestitev hladiino - ogrevalnih naprav energetskega razreda A+ ali veé na lokacijah Zavoda, kjer le-te
Se niso bile names$¢ene ali bodo zaradi dotrajanosti obstojeéih zamenjane - u€inkovitejSa raba energentov ter
varovanja okolja v skladu Uredbo o uporabi toplogrednih plinov in ozonu Skodljivih snoveh,

- oddaja starih, rabljenih oziroma praznih kartu$ in tonerjev ter papirja pogodbenemu zbiralcu -
predelovalcu odpadkov.

Zascita in varovanje ljudi in premozenja

Zavod je v letu 2019 izvajal predpisane obveze, ki jih nalaga zakonodaja s podrogja varnosti in zdravja pri delu (eUcenje
- promocija zdravja na delovnem mestu, nabava opreme za nemoteno delo in za doseganje zadanih meril iz varnostnih
predpisov, zdravstveni pregledi, izobrazevanje zaposlenih o ergonomski ureditvi delovnih mest v )

V letu 2019 je zavod nadaljeval z opremljanjem poslovnih prostorov s klimatskimi napravami ter s tem omogogil
ustreznejSe delovne pogoje zaposlenim.

Z namenom varovanja ljudi in premozenja ima Zavod sklenjeno pogodbo z zunanjim izvajalcem o opravljanju storitev
fizino tehniénega varovanja oseb in premozenja. Vsi poslovni prostori Zavoda so tehni¢no varovani neprekinjeno 24
ur/dan.

Za zaposlene na Zavodu na delovnih mestih, kjer obstaja vecja nevarnost za nasilje tretjih oseb, je poskrbijenc za tako
ureditev delovnega mesta in opremo, ki tveganje za nasilje zmanjsata in ki omogocata dostop pomodéi na ogroZeno
delovno mesto.
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POROCILO K RACUNOVODSKIM IZKAZOM

Racunovodsko porocilo Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje (v nadaljevanju Zavod) je
pripravljeno v skladu z 20. do 29. in 51. clenom Zakona o racunovodstvu (Uradni list RS St. 23/99
in 30/02-1253) ter Pravilnikom o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike
in druge osebe javnega prava (Uradni list RS St. 115/02 s spremembami).

Racunovodski izkazi Zavoda za leto 2020 so sestavlieni zlasti ha osnovi:

Zakona o ra¢unovodstvu (Uradni list RS 23/99 in 30/02-1253);
Zakona o javnih financah (Uradni list RS 11/11-UPB4 s spremembami);

Zakona o izvrdevanju proraéunov Republike Slovenije za leti 2020 in 2021 (Z2IPRS2021; Uradni list RS
75/2019 s spremembami);

Pravilnika o raz&lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava (Uradni list
RS 134/03 s spremembami);

Pravilnika o enotnem kontnem nadrtu za proraéun, proradunske uporabnike in druge osebe javnega
prava (Uradni list RS 112/09 s spremembami);

Pravilnika o naginu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev
(Uradni list RS 45/05 s spremembami);

Pravilnika o naginu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu Zakona o racunovodstvu
(Uradni list RS 108/13 s spremembami);

Pravilnika o pripravi konsolidirane premozenjske bilance drzave in ob¢in (Uradni list RS 106/2013);

Pravilnika o sestavljanju letnih porogil za prora¢un, proracunske uporabnike in druge osebe javnega
prava (Uradni list RS 115/02 s spremembami);

Navodila o pripravi zakljuénega raduna drzavnega in obCinskega proracuna ter metodologije za
pripravo poroéila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna
(Uradni list RS 12/01 s spremembami),

Navodila o pripravi finanénih naértov posrednih uporabnikov drzavnegaiin obd&inskih prorac¢unov (Uradni
list RS 91/2000 s spremembami);

Navodila o predloZitvi letnih in zakljuénih porocil ter drugih podatkov poslovnih subjektov (Uradni list
RS 86/2016 s spremembami);

Pravilnika o dologitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obginskih proracunov (Uradni
list RS 46/03);

Slovenskih ragunovodskih standardov (Uradni list RS 95/2015 s spremembami);
Pravil skrbnega ra¢unovodenja;

Pravilnika o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora javnih financ (Uradni list
RS 72/2002);



- Pravilnika o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti (Uradni list RS 109/07 in 68/09);

- drugih podzakonskih aktov, ki jih izda minister za finance za pravne osebe javnega prava.

Nadalje so bila pri sestavi upostevana pojasnila Racunskega sodi$¢a, Ministrstva za finance na osnovi
zakonskih in podzakonskih predpisov, pripravljena pojasnila Zveze racunovodij, finanénikov in revizorjev ter
ostali predpisi, ki urejajo vodenje poslovnih knjig dolo&enih uporabnikov.

Zavod je agent med neposrednim proradunskim uporabnikom, to je MDDSZ in upravi¢enci sredstev, zato od
1. 1. 2012 dalje sredstva za financiranje socialnih transferov, drzavnih stipendij, koncesij in sredstev aktivne
politike zaposlovanja spremljamo na kontih terjatev in obveznosti v skupini 1409 in 2409 (pred letom 2012 so
bili strodki in prihodki iz tega naslova izkazani na kontih 465 in 760). Sprememba je posledica dogovora z
Ministrstvom za finance in objave Navodila ratunovodske obravnave poslov za tuj ra€un, ki jih je Ministrstvo
za finance objavilo na svoiji spletni strani dne 10. 1. 2012.

RaCunovodsko poroCilo je del letnega porodila in je sestavljeno iz naslednjih
racunovodskih izkazov:

Bilanca stanja na dan 31. 12. 2020, s prilogama:
- pregled stanja in gibanja neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev;
- pregled stanja in gibanja dolgoro¢nih kapitalskih nalozb in posajil.
Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov enotnega kontnega nadrta, od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020;

Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov, po nagelu denarnega toka, od 1. 1. 2020 do 31. 12.
2020;

Izkaz racuna finanénih terjatev in nalozb dolo&enih uporabnikov:

Izkaz ra¢una financiranja dolo&enih uporabnikov;

Izkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov, po vrstah dejavnosti, od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020.
V nadaljevanju je podana analiza temeljnih izkazov stanj oz. gibanj sredstev in njihovih virov.

Zavod kot dolo¢eni uporabnik enotnega kontnega naérta evidentira poslovne dogodke po nadelu nastanka
poslovnega dogodka oz. fakturirane realizacije. Poleg tega mora na podlagi Zakona o javnih financah in
Pravilnika o raz€lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov, zaradi spremljanja gibanja javnofinan&nih
prihodkov in odhodkov ter prejemkov in izdatkov, posredovati podatke tudi po nacelu denarnega toka oz.

placane realizacije.

. ANALIZA BILANCE STANJA NA DAN 31. 12.
2020

Bilanca stanja zajema podatke o stanju sredstev ter obveznosti do virov sredstev ob koncu obra¢unskega
obdobja. V bilanci stanja so sredstva na dan 31. 12. 2020 izkazana tako, da je vrednost sredstev enaka
neodpisani vrednosti sredstev. Vrednosti sredstev so usklajene s popisom, tako da je knjigovodsko stanje
usklajeno z dejanskim stanjem.
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BILANCA STANJA NA DAN 31.12.2020

Bilanca stanja

na dan 31.12.2020

v EUR

kupine SREDSTVA leto 2020 struk.  leto 2019
kontov 1. 2. 3. 4.
DOLGOROCNA SREDSTVA 10.931.428 6,7 11.798.683 21,8 92,6

3 00  Neopredm.sred. in dolg.Cas.aktrazm. 3.640.253 22  3.368.706 6,2 108,1
d 01  Popravek vrednosti neopred.sred. 3.216.722 20 2748277 51 117,0
v 02  Nepremignine 21.900.686 13,3 21.832.761 40,4 100,3
" 03  Popravek vrednost nepreminin 12.372.667 7,5 11.794.466 21,8 104,9
d 04  Oprema in druga opredm. OS 10.844.689 6,6 10.971.620 20,3 98,8
r 05  Popravek vrednosti opreme 9.956.222 6,1  9.925.903 18,3 100,3
" 08  Dolgorotne terjatve iz poslovanja 91.411 0,1 94.242 0,2 97,0
KRATKOROCNA SREDSTVA 153.191.826 " 933 42.295.842 782 3622

11 Dobroimetie pri bankah 14.222.632 8,7 434,832 08 32708

12 Kratkorocne terjatve do kupcev 185.382 0,1 13.819 00 13415

13 Dani predujmiin vari¢ine 3.284 0,0 13.202 0,0 249

14 Kratterjatve do uporabnikov EKN 124.091.820 756 25.634.742 474 4841

17 Druge kratkorone terjatve 14.305.438 8,7 15.984.106 29,5 89,5

19 Akfivne ¢asovne razmejive 383.270 0,2 215.141 04 1781
AKTIVA SKUPAJ: 1641232547 100,0 54.094525  100,0 3034

Aktivni kont izvenbilanéne evidence 1.480.103 2.153.657

OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV leto 2020 struk.  leto 2019
1 2. 3 2

KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PCR 1562.691.027"° 93,0 41.975.595 77,6 363,8

21 Kratobveznosi do zaposlenih 2.273.370 14 2012246 3,7 113,0
22 Kratobveznost do dobavitefiev 88.392.399 539  4.700.859 87 18803
23 Druge kratk.obveznosti iz poslovanja 20.955.868 12,8 16.992.896 314 123,3
24 Kratobveznost do uporabnikov EKN 22464543 13,7 17.194.230 31,8 130,7
29  Pasivne ¢asovne razmgjitve 18.604.847 11,3  1.075.364 20 17301
LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZ. 11432.227° 7,0 12.118.930 22,4 94,3

97  Druge dolgorocne obveznosti 29.777 0,0 43.877 0.1 67,9
980  Obvez.za neopred.sred.in opred.0S 10.906.258 6,6 11.804.684 21,8 924
985  Presezek prihodkov nad odhodki 496.192 0.3 270.369 0,5 183,5
PASIVA SKUPAJ: 1641232547 100,0 54.094525 1000 3034
Pasivni konti izvenbilanéne evidence 1480.103" 090  2.153.657 4,0 68,7

Pri knjizenju poslovnih dogodkov v letu 2020, ki so vplivali na izkazana stanja v bilanci stanja, smo upostevali
predpostavke, dolotene s Pravilnikom o ratunovodstvu. Sredstva in obveznosti do virov sredstev se v
poslovnih knjigah Zavoda pripoznavajo, merijo in prevrednotijo v skladu z Zakonom o racunovodstvu in na
njegovi podlagi izdanih predpisih. Za vse, kar ni posebej dolo¢eno v zakonu ali podzakonskih predpisih, se

uporabljajo slovenski raunovodski standardi in pravila skrbnega racunovodenja.

Evidentiranje poslovnih dogodkov poteka v aplikaciji Glavna knjiga. Za vodenje finan¢no raCunovodskih
evidenc se poleg aplikacije Glavna knjiga uporabljajo naslednje aplikacije: Place, Osnovna sredstva, Terjatve,
PNS, EDS-GC in APZnet. Pri knjizenju knjigovodskih listin se poslovni dogodki evidentirajo po atributih v
skladu z internim Navodilom za evidentiranje poslovnih dogodkov po atributih. Potrjevanje verodostojnih
knjigovodskih listin (ratuni/zahtevki, pogodbe/narotilnice, potni nalogi,...) poteka v aplikaciji EDS-GC na

nacin, ki je opredeljen v splodnih aktih Zavoda.



PREDPOSTAVKE UPORABLJENE PRI SESTAVLJANJU BILANCE
STANJA

NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

Neopredmetena sredstva so radunainigki programi in druge materialne pravice.

Opredmetena osnovna sredstva Zavoda so nepremiénine, oprema ter druga opredmetena osnovna sredstva
z dobo uporabnosti dalj$o od 1 leta. V knjigovodstvu se vodi lo&ena evidenca osnovnih sredstev:

» za osnovna sredstva, namenjena za delovanje Zavoda,
»> za osnovna sredstva iz naslova pogitnigkih kapacitet,

»> za osnovna sredstva iz naslova sluzbenih stanovanj.

Osnovna sredstva so evidentirana po virih financiranja (proragun, projekti ipd.)

Za drobni inventar, ki se viteva med osnovna sredstva, se Stejejo osnovna sredstva z dobo uporabnosti dalj$o
od enega leta, katerih posami¢na nabavna vrednost po obra¢unih dobaviteljev ne presega vrednosti 500 EUR
v ¢asu nabave. Material, katerega doba uporabnosti je krajSa od enega leta, se ne glede na vrednost ne
pojmuje kot drobni inventar, ampak se poraba knjizi kot strodek materiala.

Stvari drobnega inventarja, katerih posamiéna vrednost po obracunih dobaviteljev ne presega vrednosti 500
€, se lahko razporedijo med material. S stvarmi drobnega inventarja so misljeni pisarniki pripomogéki, okrasni
predmeti, drobno orodje in podobno.

Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva se ob nabavi ovrednotijo po nabavni vrednosti
0z. po ocenjeni vrednosti, e nabavna vrednost ni znana.

Nabavna vrednost brezplaéno pridobljenih osnovnih sredstev se oceni glede na razpoloZljive podatke o trznih
cenah. Nabavno vrednost sestavljajo: nakupna cena, uvozne in nevracljive nakupne dajatve ter stroski, ki jih
je mogoce pripisati neposredni usposobitvi osnovnega sredstva za uporabo (strodki dovoza, namestitve,
montaze ipd.). Stroski financiranja (obresti) se ne vitevajo v nabavno vrednost.

Kasneje nastale stroSke v zvezi z opredmetenim osnovnim sredstvom lahko izkazujemo kot:
» povecanje nabavne vrednosti sredstva,
» zmanjSanje popravka vrednosti sredstva,

» strodke vzdrzevanja.
Opredelitev se zapiSe kot komentar na prejeti dobaviteljev ratun ali drugo ustrezno knjigovodsko listino.

Kasneje nastali stroki, povezani z osnovnim sredstvom, povecujejo njegovo nabavno vrednost, &e poveéajo
njegove prihodnje koristi oz. zmogljivosti, glede na prvotno ocenjene. V primeru podalj§anja dobe koristnosti
se, za kasneje nastale stroske, povezane z osnovnim sredstvom, zmanj8a popravek nabavne vrednosti. V
kolikor stroski presegajo Ze obra¢unani popravek nabavne vrednosti, se za razliko poveca nabavna vrednost.

Med stroske vzdrZevanja se evidentira viaganja v osnovna sredstva s katerimi se ohranja gospodarske koristi.
Stroski tekoCega in investicijskega vzdrzevanja se evidentirajo na kontih skupine 4611 in zajemajo zlasti
zamenjavo talnih oblog, zamenjavo Zaluzij, zamenjavo oken in vrat, pleskanje sten, redno vzdrZevanje strojne
in programske opreme.

Kot investicije se izkazujejo elektro in strojne instalacije, kadar gre za dograditev 0z. za nove instalacije.

Licencna programska oprema se evidentira kot investicija v kolikor se licenca nabavi za obdobje dalj$e od
enega leta. V kolikor se licenca nabavi za teko&e leto se evidentira kot strodek.



V primeru vzdrzevanja programske opreme presojamo ali gre za manj$e popravke in dopolnitve ali za nove
funkcionalnosti, npr. nove module aplikacije. V primeru man;jsih popravkov in dopolnitev evidentiramo stroske
vzdrzevanja licenéne programske opreme, v primeru novih funkcionalnosti pa evidentiramo povecanje
vrednosti programske opreme.

ODPIS OSNOVNIH SREDSTEV

Odpis opredmetenih osnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev je reden in izreden.

Reden odpis (amortizacija) je oblikovanje popravkov vrednosti osnovnih sredstev, opravlja pa se v skladu z
zakonom, ki ureja raéunovodstvo, pravilnikom, ki ureja nacin in stopnje rednega odpisa neopredmetenih
sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev in Slovenskimi ra¢unovodskimi standardi (SRS). Popravki
vrednosti osnovnih sredstev se oblikujejo na podlagi metode enakomernega ¢asovnega amortiziranja, ki se
dosledno uporablja iz obratunskega obdobja v obratunsko obdobje. Rok odpisa je dolo¢en s stopnjami
rednega odpisa iz Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev. V primeru spremembe stopnje odpisa osnovnih sredstev se obstojeta osnovna sredstva, od
uveljavitve spremembe stopnje dalje, obracunavajo po novi stopnji.

Odpisi opredmetenih osnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev za znesek rednega odpisa se izkazujejo,
kot popravek nabavne vrednosti v breme ustreznega vira.

Strosek amortizacije trzne dejavnosti (pogitniskih objektov) se obratuna v breme ustreznih prihodkov v
znesku, ki je vratunan v kalkulacijo lastne cene, preostali del amortizacije trzne dejavnosti se obracuna v
breme vira trzne dejavnosti.

Izredni odpis se opravi v primeru odtujitve osnovnega sredstva v skladu s splodnim aktom Skrbnistvo nad
osnovnimi sredstvi. Izredni odpis osnovnih sredstev se ob njihovi odtuijitvi in pri trajni izlocitvi iz uporabe
izkazuje v breme ustreznega vira.

Redni odpis opredmetenih osnovnih sredstev se obracunava posamiéno. Redni odpis se obracuna in knjizi
enkrat letno ob sestavi raéunovodskih izkazov. Takrat se tudi evidentira na posamezno osnovno sredstvo in
neopredmeteno sredstvo, to je na kartice v registru osnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev. Zbirne
vrednosti se evidentirajo v glavno knjigo.

Osnovno sredstvo se za&ne amortizirati prvi dan naslednjega meseca potem, ko je razpolozijivo za uporabo.
Ko je znesek nabavne vrednosti osnovnega sredstva enak znesku odpisane vrednosti, se amortizacija ne
obradunava veg, ne glede na to, &e se sredstvo e naprej uporablja za opravljanje dejavnosti.

TERJATVE

Terjatve so na premozenjsko pravnih in drugih razmerjih zasnovane pravice zahtevati od dolo¢ene osebe
plagilo dolga, dobavo stvari ali opravilo storitve. Evidentirane so na podiagi verodostojnih knjigovodskih listin.
Prikazujejo se v skladu z enotnim kontnim na¢rtom, kot dolgoroéne in kratkorogne terjatve, in sicer: terjatve
do kupcev, dani predujmi in vari¢ine, kratkorocne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta, terjatve
povezane s finanénimi prihodki in druge terjatve.

Kratkoro&ne terjatve so terjatve, ki zapadejo v placilo v obdobju krajsem od leta dni, dolgoroéne pa v obdobju
dalj$em od leta dni.

Pri terjatvah do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda (rednih in sodnih terjatvah) kot kriterij za prenos na
dolgoroéne terjatve upostevamo datum zapadlosti terjatve.
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V bilanci stanja se kratkorocne terjatve, ki zapadejo v plagilo v roku dalj§em od enega leta, prikazejo kot
dolgorocne, v poslovnih knjigah pa se ne preknjizijo. Med dolgoro&nimi terjatvami iz poslovanja v bilanci stanja
SO izkazane vrednosti terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda (ki so evidentirane med
kratkoro¢nimi terjatvami), ki zapadejo v plagilo v roku daljgem od enega leta. Med dolgoro¢nimi terjatvami se
evidentirajo tudi sredstva rezervnega sklada po posameznih partnerijih.

V poslovnih knjigah se lo¢eno izkazujejo:
» dolgoroéne terjatve,
kratkoro¢ne terjatve,
terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta,
dani predujmi in var§éine,
terjatve do kupceyv,

terjatve do zaposlenih,

vV V V V Vv V

terjatve do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda (logeno redne in sodne ter dvomljive in sporne
terjatve),

v

terjatve do financerjev,

> druge terjatve.

Analititno evidentiranje zunajsodnih in sodnih terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda ter izterjava
teh terjatev se izvaja v aplikaciji Terjatve izvajalca Adrianet. V aplikaciji Glavna knjiga je zagotovljena
sintetiCna evidenca terjatev, razen terjatev iz naslova dejavnosti izdaje dovoljenj za delo tujcev (spremljanje
terjatev poteka v aplikaciji Tujci.net).

Spremljanje in izterjava terjatev do dolznikov na podrogju dejavnosti Zavoda se izvaja v skladu s Splonim
aktom za spremljanje in izterjavo terjatev iz naslova dejavnosti Zavoda RS za zaposlovanje ter Navodilom za
dokoncanje postopkov $tipendiranja in za izterjavo sredstev iz naslova Stipendij.

Terjatve iz naslova denarnih nadomestil za tujce in obmejne delavce, ki so izkazane do institucij na podrocju
trga dela v Evropi se spremlja v aplikaciji Glavna knjiga.

Pri terjatvah do zaposlenih se v primeru, da zaposleni ne bo mogel poravnati dolga v enkratnem znesku lahko
dogovori obroéno vraganje dolga v najve¢ 24 meseénih obrokih, razen &e vodstvo Zavoda dologi drugacen
rok vracila. Zaposleni podpi$e Dogovor o poravnavi dolga, v katerem se doloé&i nadin in pogoje za obroc¢no
odplacevanje dolga. Dolg se praviloma odteguje od plade.

Pri evidentiranju terjatev do uporabnikov enotnega kontnega nadrta se uposteva Pravilnik o dologitvi
neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obginskih proradunov.

Postopke in roke usklajevanja terjatev natan¢neje dolo&a Navodilo o popisu sredstev in obveznosti do virov
sredstev po stanju na zadnji dan poslovnega leta.

Opomini nerednim pla¢nikom se praviloma posiljajo meseéno, vendar najmanj dvakrat letno. Izpisi odprtih
postavk za usklajevanje odprtih terjatev se praviloma posljejo po stanju na dan 31. 10. in po stanju na dan 31.
12.

Na podlagi prejetega izpiska odprtih postavk oz. izpisa stanja terjatev za sredstva dana v upravljanje je
potrebno preveriti ustreznost izkazane velikosti posamezne terjatve in po potrebi uskladiti stanje. Terjatve za
sredstva dana v upravljanje se usklajujejo v skladu s Praviinikom o na&inu in rokih usklajevanja terjatev in
obveznosti po 37. ¢lenu Zakona o raéunovodstvu,
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Dvomljive terjatve so terjatve za katere se domneva, da ne bodo poravnane oziroma ne bodo poravnane v
celotnem znesku. Na konto dvomljivih terjatev se evidentirajo terjatve iz steCajnih postopkov, prisilne
poravnave in osebnih steajev. Sporna terjatev je terjatev, ki sprozi med upnikom in dolZznikom spor, ki ga
resuje sodisée. Na konto spornih terjatev se evidentirajo terjatve na podlagi prejetin sodb, sodnih poravnav in
sklepov o izvrsbi.

Do vkljuéno leta 2016 smo oblikovali popravke vrednosti terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda.
V skladu z mnenjem odgovornih oseb na Ministrstvu za finance in Racunskem sodis€u smo v letu 2017
spremenili sodila za izkazovanje spornih in dvomljivih terjatev do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda.
Sporne (vedji del sodnih terjatev) in dvomljive (stecajni postopki, prisilne poravnave, osebni stecaji) terjatve
izkazujemo na loéenem analitiénem kontu znotraj skupine kontov 175, popravka vrednosti terjatev pa ne
oblikujemo.

Popravki vrednosti terjatev do dolznikov iz naslova delovanja Zavoda se oblikujejo konec leta posamic¢no po
posameznih poslovnih partnerjih.

Odpisi (storno) terjatev s podrogja delovanja Zavoda se opravijo na podlagi ustreznih dokaznih listin, skiepa
steGajnega postopka, sodne odlobe, neuspesne izvrsbe na plato in premozenje dolznika, preteka
zastaralnega roka po zakonu o obligacijskih razmerijih ali drugih ustreznih listin oz. v skladu s kriteriji za odpis
terjatev, ki jih sprejme Svet Zavoda.

Pri odpisih terjatev do dolZnikov iz naslova programov zaposlovanja in socialne varnosti se uposteva Pravilnik
o odpisu in delnem odpisu dolga, odlogu placila ter obrocnem pladilu pri financiranju ukrepov trga dela in
izvajalcev (Uradni list RS, §t. 107/2010 z dne 29. 12. 2010 s spremembami). Nacin odpisa v 6. ¢lenu tega
pravilnika dolo¢a, da komisija za odpis terjatev poda predlog za odpis dolga in se ga posreduje v soglasje
Svetu Zavoda. Predlog za odpis se nato posreduje na MDDSZ in na Ministrstvo za finance.

Pri odpisih terjatev do dolZnikov iz naslova tipendij se uposteva Sklep o kriterijih in merilih za odpis terjatev
iz zavarovanja za primer brezposelnosti, $tipendij in sredstev, izpla¢anih iz naslova programov zaposlovanja,
ki ga je sprejel Upravni odbor zavoda na svoji seji zdne 8. 11. 2000.

Terjatve iz naslova delovanja Zavoda se odpiSejo na osnovi odobritve generalnega direktorja Zavoda (na
predlog odgovorne osebe za vodenje poslovnih knjig oz. na osnovi zapisnika popisne komisije za popis
terjatev in obveznosti). Najmanj enkrat letno in sicer pred sestavitvijo raéunovodskih izkazov odgovorna oseba
za vodenije poslovnih knjig Zavoda preveri ustreznost velikosti posamezne vrste terjatve.

Za zamudo pri poravnavi terjatev se lahko obraéunavajo zamudne obresti v skladu s sklenjenimi pogodbami
oziroma zakonsko dolodene zamudne obresti. Obratunane obresti in drugi donosi kratkoroCnih terjatev se
lahko izkazujejo kot samostojna terjatev ali pa povecujejo znesek kratkoro¢ne terjatve.

Zamudne obresti v zvezi s terjatvami do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda se evidentirajo sproti, ob
plagilu terjatve oziroma posameznega obroka terjatve.

Zastarane in neplagane terjatve mora Zavod RS za zaposlovanje kot upnik odpisati v skladu z dologili Zakona
o radunovodstvu in Slovenskega radunovodskega standarda 5, ker jih dolznik ni dolzan poravnati.

DENARNA SREDSTVA

Kot denarna sredstva se izkazujejo gotovina, sredstva na racunih v bankah in na podracunih.
Promet in stanje denarnih sredstev na racunih se evidentira na podradunu enotnega zakladniskega racuna.

Zavod ima poleg rednega podraguna &t. SI56 0110 0603 0264 217 vzpostavljena dva dodatna podraéuna, in
sicer za:



> Studentsko delo (podradun $t. SI56 0110 0600 0026 310),

» delovna dovoljenja (podra&un $t. SI56 0110 0100 0343 4786).
Sredstva, ki se stekajo na podracun delovnih dovoljenj &t. SI56 0110 0100 0343 476 se ne evidentirajo v
poslovnih knjigah Zavoda, temve¢ se izvaja le skrbnistvo nad navedenim radunom.

Zavod ima eno poslovno kartico MasterCard, ki je namenjena zlasti rezervaciji hotelov in drugih storitev v
tujini ter eno poslovno kartico MasterCard, ki je namenjena placilu storitev s strani generalnega direktorja.

Sproti se opravlja analiza stanja denarnih sredstev loéeno za dejavnost in delovanje Zavoda. V okviru
denarnih sredstev dejavnosti Zavoda se logeno spremljajo sredstva integralnega prorauna programov
zaposlovanja, evropska sredstva programov zaposlovanja, sredstva interventnih ukrepov, sredstva za javna
dela, sredstva za socialno varnost in zaposlitveno rehabilitacijo ter vracila terjatev dolZnikov iz naslova

dejavnosti Zavoda.

Gotovinsko poslovanje se izvaja prek blagajnigke knjige v skladu s 41. &lenom Pravilnika o racunovodstvu.

ZALOGE

Material se ob nabavi prenese v uporabo. Stroski se izkazujejo po nabavni vrednosti, tako da ni izkazano
stanje zalog materiala.

KRATKOROCNE OBVEZNOSTI

Kratkoro€ne obveznosti so kratkoro&ne obveznosti do zaposlenih za opravljeno delo, kratkoroéne obveznosti
za prejete predujme in var$cine, kratkoroéne obveznosti do dobaviteljev, kratkoro&ne obveznosti do drzave,
kratkorogne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega naérta, kratkoro&ne obveznosti do financerjev in
druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja, ki zapadejo v plagilo v letu dni ali prej.

KratkoroCne obveznosti se logijo na obveznosti iz naslova dejavnosti in na obveznosti iz naslova delovanja
Zavoda. Pri evidentiranju obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta se uposteva Pravilnik o
dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obg&inskih proradunov.

Obracunane obresti in druga poveéanja kratkoroénih obveznosti se lahko obravnavajo kot samostojna
obveznost ali pa povecujejo kratkoro&no obveznost.

Obveznosti se vodijo na ustreznih kontih v zneskih, ugotovljenih na podlagi verodostaojnih knjigovodskih listin.
V ustreznih evidencah se za vsako obveznost izkazuje datum zapadiosti v skladu z Zakonom o izvr§evanju
proracuna Republike Slovenije.

KRATKOROCNE CASOVNE RAZMEJITVE

KratkoroCne ¢asovne razmejitve se uporabijo v letu dni po izkazovaniju in so oblikovane v povezavi s stroski,
odhodki in prihodki, katerih nastanek v predvidenem roku je verjeten, njihovo velikost pa je mogoce zanesljivo
oceniti.

V skladu s predpisi in SRS se po potrebi vzpostavljajo kratkoro&ne &asovne razmejitve in sicer:

> aktivne Casovne razmejitve za potrebe razmejevanja kratkoro&no odlozenih strodkov oz. odhodkov in
prehodno nezaracunanih prihodkov,

»> pasivne ¢asovne razmejitve za razmejevanje vnaprej vragunanih strogkov oz. odhodkov in kratkoro&no
odlozenih prihodkov.
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Namensko pridobljena sredstva (zlasti prejem avansov za projekte in interventne ukrepe) se izkazujejo med
kratkoro&nimi pasivnimi asovnimi razmejitvami, porabljajo pa se za pokrivanje stroskov oz. odhodkov, ko ti
nastanejo (ne porabljajo se za pokrivanje stroskov lastne udelezbe). Promet in stanje posameznih kontov
kratkoro¢nih éasovnih razmejitev se mese¢no analizira.

REZERVACIJE

Pri poslovanju s sredstvi javnih financ in opravijanju javne sluzbe se v skladu z zakonom, ki ureja
radunovodstvo, ne vzpostavljajo rezervacije z vnaprej$njim vradunavanjem stro$kov ali odhodkov oz. z
dolgoro&nim razmejevanjem prihodkov v breme sredstev javnih financ.

DOLGOROCNE OBVEZNOSTI

Dolgoro&ne obveznosti sestavljajo obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje ter dolgoroéne obveznosti iz
naslova poslovanja. Dolgorogne obveznosti zapadejo v placilo v roku, daljem od enega leta in se ob nastanku
izkazujejo z dejanskimi zneski, ki izhajajo iz knjigovodskih listin.

Dolgoro&ne obveznosti se lo¢ijo na obveznosti iz naslova dejavnosti in na obveznosti iz naslova delovanja
Zavoda.

V bilanci stanja se kratkoro&ne obveznosti, ki zapadejo v piacilo v roku daljsem od enega leta, prikaZejo kot
dolgoroéne (zlasti obveznosti do prora¢una iz naslova terjatev do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda), v
poslovnih knjigah pa se ne preknjizijo.

Ob koncu poslovnega leta je potrebno uskiaditi terjatve proraduna in obveznosti Zavoda za sredstva prejeta
v upravljanje.

OBRAZLOZITVE BILANCE STANJA

V strukturi sredstev Zavoda na dan 31. 12. 2020 predstavljajo dolgorocna sredstva 6,7 %
delez, kratkoroéna sredstva in aktivne casovne razmejitve pa 93,3 % delez.
V strukturi obveznosti Zavoda na dan 31. 12. 2020 predstavljajo kratkorocne obveznosti

in pasivne ¢asovne razmejitve 93,0 % delez, lastni viri in dolgoroéne obveznosti pa 7,0 %
delez.

DOLGOROCNA SREDSTVA

Dolgoroéna sredstva na dan 31.12.2020 znasajo 10.931.428 EUR in zajemajo neopredmetena sredstva,
opredmetena osnovna sredstva ter dolgoro€ne terjatve iz poslovanja. V evidencah dolgoro¢nih sredstev je
zajeta tudi vrednost objektov, zemljis¢ in opreme trzne dejavnosti, ki znasa 273.533 EUR ter rezervnega
sklada trzne dejavnosti v visini 149 EUR.
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Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva

Vrednost neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev na dan 31. 12. 2020 znaga 10.840.017
EUR in se je v primerjavi z preteklim letom zmanj$ala za 864.424 EUR. Na izkazano stanje so v letu 2020

vplivali nasledniji poslovni dogodki:

= povecanje iz naslova nabave osnovnih sredstev v skupni vi§ini 712.791 EUR;

* zmanjSanje iz naslova amortizacije neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev v letu
2020 v visini 1.573.717 EUR;

¢ zmanjSanje iz naslova menjave pocitniskega objekta Losin; v visini 3.145 EUR;
* zmanjsanje iz naslova izlocitve zemljis¢a v Lendavi v visini 353 EUR;

Pregled nabavne in odpisane vrednosti, sprememb v letu 2020 ter neodpisane vrednosti neopredmetenih
dolgoro¢nih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev je razviden iz tabele Stanje in gibanje
neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev.
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STANJE IN GIBANJE NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV ZA LETO 2020

NAZIV

I. Neopredmetena sredstva in
opredmetena osnovna sredstva v

Oznaka za Nabavna

AOP

vrednost

(11.)

ZNESEK

P . . Zmanjsan -
Popravek Povecanje Povecanje " Zmanjsanje
vrednost  nabavne popravka :

popravka Amortizacija

L ~ nabavne !
(1.1.) vrednosti  vrednost vrednosti
vrednosh

7

v EUR

Neodpisana
vrednost
(31.12.)

700  36.173.087 24.468.646 779.636  14.000 567.095  510.753 1.573.718  10.840.017
upravljanju
(701+702+703+704+705+706+707)
A. Dolgoroéno odloZeni stroki 701 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoroéne premozenjske pravice 702 3.368.706  2.748.277  271.547 0 0 0 468.445 423.531
C. Druga neopredmetena sredstva 703 0
D. Zemljis¢a 704 1.113.019 0 19.500 0 353 0 0 1.132.166
E. Zgradbe 705  20.719.742 11.794.466  146.374 0 97.59% 41.606 619.807 8.395.853
F. Oprema 706 10.971.620  9.925.903 342.215  14.000 469.146  469.147 485.466 888.467
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 707 0 0 0 0 0 0 0 0
Il. Neopredmetena sredstva in
opredmetena osnovna sredstva v lasti 708 0 0 0 0 0 0 0 0
(709+710+71147124713+714+715)
A. Dolgoroéno odlozeni stroski 709 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoroéne premoZenjske pravice 710 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena sredstva 71 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemljis¢a 712 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Zgradbe 713 0 0 0 0 0 0 0 0
F. Qprema 714 0 0 0 0 0 0 0 0
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 715 0 0 0 0 0 0 0 0
IIl. Neopredmetena sredstva in
opredmetena osnovna sredstva v 76 0 0 0 0 0 0 0 0
finanénem najemu
(T174718+719+72047214722+723)
A. Dolgorocno odloZzeni stroki 77 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoro&ne premozenjske pravice 718 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena sredstva 719 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemljiséa 720 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Zgradbe 721 0 0 0 0 0 0 0 0
F. Oprema 722 0 0 0 0 0 0 0 0
G. Druga opredmetena osnov na sredstv a 723 0 0 0 0 0 0 0 0

36.173.087 24.468.646 779.636  14.000 567.095 510.753 1.573.718  10.840.017

fSkupaj neodpisana vrednost

V Zavodu se uporabljajo neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva, ki so na dan 31. 12.
2020 v doloéenem delu Ze odpisana:

- neopredmetena sredstva so 88,4 % odpisana (ra¢unalnigki programi, druge materialne pravice);

- vrednost nepremicnin (brez zemlji$¢) je odpisana 59,6 % (nizja stopnja odpisanosti je zaradi dolge dobe
uporabnosti nepremi¢nin — zgradb; zemljis¢a se ne amortizirajo);

- oprema in druga opredmetena osnovna sredstva je odpisana 91,8 %. Za izvajanje dejavnosti Zavoda
se uporabljajo tudi osnovna sredstva, ki so Ze v celoti odpisana.
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Vletu 2020 je bil obra¢un amortizacije opravljen na osnovi Pravilnika o naginu in stopnjah odpisa
neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (Uradni list RS 120/07
s spremembami). Stopnje odpisa se v letu 2020 niso spremenile.

Sedanja vrednost osnovnih sredstev in stopnja odpisanosti osnovnih sredstev

na dan 31.12.2020

vEUR

Skupine kontov BILANCA  Neodpisana Odpisanost
SREDSTVA STANJA vrednost v %
A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN 9.707.851 72,5

SREDSTVA V UPRAVLJANJU
00 Neopredmetena sredstva 3.640.253 423.531 88,4
01 Popravek vrednosti neopredemetenih

sredstev -3.216.722
02 Nepremicnine, brez zemijisé 20.768.520 8.395.853 59,6
03 Popravek vrednost nepremicnin -12.372.667
04 Oprema in druga opredmetena

osnovna sredstva 10.844.689 888.467 91,8
05 Popravek vrednost opreme in

drugih opredmetenih osnovnih sredstev -9.956.222

Med opremo in drugimi opredmetenimi sredstvi je izkazan tudi drobni inventar z dobo uporabnosti nad enim
letom, katerega posami¢na nabavna vrednost ne presega 500 EUR. Po Zakonu o raéunovodstvu (45. ¢len)
se drobni inventar ob nabavi 100 % odpie, zato v knjigovodski evidenci takino osnovno sredstvo nima

sedanje vrednosti.

Dolgorocne terjatve iz poslovanja

Dolgoro¢ne terjatve iz poslovanja izkazujejo stanje v viini 91.411 EUR, kar predstavlja vrednost terjatev do
dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda, ki zapadejo v placilo po 1. 1. 2022 v vi§ini 29.777 EUR (v bilanci
stanja za leto 2019 je bil znesek dolgoroénih terjatev do dolznikov 43.877 EUR) in vrednost sredstev
rezervnega sklada v visini 61.634 EUR.

Pri terjatvah ugotavljamo, da je obdobje izterjave izredno dolgo in se ne zaklju¢i v enem letu. Znesek se
v poslovnih knjigah ne preknjizi, se pa v obrazcu bilance stanja prikaze tako, da se terjatve, ki zapadejo
v placilo v letu 2021 in dalje izkaZejo med dolgoro&nimi terjatvami, kar je v skladu s 1. odstavkom 28. &lena
Zakona o ra¢unovodstvu.

KRATKOROCNA SREDSTVA IN AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Kratkoro¢na sredstva in aktivne asovne razmejitve zna$ajo 153.191.826 EUR. Najvedji delez (75,6 %)
predstavljajo kratkorotne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta v znesku 124.091.820 EUR,

113



sledijo druge kratkorogne terjatve v znesku 14.305.438 EUR, denarna sredstva v znesku 14.222.632 EUR,
ostale postavke pa predstavljajo manjsi delez.

Kratkoro&na sredstva in aktivne Gasovne razmejitve, ki predstavijajo 93,3 % celotne bilancne vsote so bila na
dan 31. 12. 2020 za 262,2 % visja kot v bilanci stnaja za leto 2019. Zlasti so vi§je terjatve za sredstva do
MDDSZ, ki na dan 31.12.2020 znadajo 124.075.795 EUR. V letu 2020 je Zavod izvajal interventne ukrepe
gakanje na delo, skraj$ani delovni ¢as, karantena/visja sila in zac¢asno denarno nadomestilo. Terjatve do
MDDS?Z, ki se nanasajo na interventne ukrepe na dan 31.12.2020 zna$ajo 93.891.602 EUR oz. 75,7 % vseh
terjatev do MDDSZ.

V primerjavi s pretekiim letom so terjatve do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda nizje za 12,6 %, terjatve
iz naslova denarnih nadomestil za tujce in obmejne delavce, ki so izkazane do institucij na podrocju trga dela
v Evropi pa so nizje za 8,2 %.

Dobroimetje pri bankah

Denarna sredstva so na dan 31. 12. 2020 zna8ala 14.222.632 EUR.

Denarna sredstva v vidini 13.979.325 EUR se nana$ajo na dejavnost Zavoda. V skladu z dogovorom
2 MDDSZ smo konec leta vrnili v proradun ostanke denarnih sredstev vseh programov. Na dan 31.12.2020
izkazujemo sredstva od avansa za interventni ukrep Skraj$ani delovni &as v visini 10.222.966 EUR, sredstva
od izterjanih terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda v vigini 3.701.017 EUR in ostala programska
sredstva v vidini 55.342 EUR. Denarna sredstva v visini 243.307 EUR se nana$ajo na delovanje Zavoda.

Pregled denarnih sredstev na transakcijskem racunu po namenih je razviden iz spodnjega pregleda:

Stanje denarnih sredstev na TRR

na dan 31. 12. 2020 vEUR

denarna sredstva dejavnosi Zavoda - programska sredstva IP 17.856
denarna sredstva dejavnosti Zavoda - programska sredstva ESS 35.639
denarna sredstva dejavnosti Zavoda - interventni ukrepi - IP 1.847
denarna sredstva dejavnosti Zavoda - interventni ukrepi - ESS (avans spe) 10.222.966
denarna sredstva dejavnost Zavoda - terjatve 3.701.017
denarna sredstva delovanja Zavoda 178.062
denarna sredsiva delovanja Zavoda za investicije 4.268
denarna sredstva delovanja Zavoda - Studeniski racun 4.781
denarna sredstva trzne dejavnost 36.420
denarna sredstva s podrocja stanovan; 25.729
denarna sredstva podiniske dejavnost -5.954
SKUPAJ 14.222.632

Na dan 31. 12. 2020 na TRR-u izkazana sredstva terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda bodo
vrnjena v proraéun Republike Slovenije v letu 2021.
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Kratkorocne terjatve do kupcev, dani predujmi in kratkoroéne terjatve
do uporabnikov enotnega kontnega nacrta

Kratkorocne terjatve do kupcev so izkazane v vi§ini 185.382 EUR, dani predujmipa 3.284 EUR. V kratkoroénih
terjatvah do uporabnikov enotnega kontnega naérta so v znesku 124.091.820 EUR zajete terjatve do
posrednih in neposrednih uporabnikov enotnega kontnega naérta, ki so v primerjavi z letom 2019 vi§je za
384,1 %. Zlasti so vi§je terjatve za sredstva do MDDSZ, ki znasajo 124.075.795 EUR, od tega 93.891.602
EUR terjatve iz naslova izvajanja interventnih ukrepov.

KratkorocCne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta - skupina 14
v EUR

31.12.2020 31.12.2019
terjatve iz naslova dejavnosti (za sociaine transfere, Sfipendije, programe

ukrepov APZ in infervenine ukrepe) 116.053.508 18.079.895
terjatve iz naslova dejavnost - sredstva ESS 4.685.371 4.279.628
terjave iz naslova delovanja Zavoda do MDDSZ 2.895.830 2.598.607
terjatve do MDDSZ - projekt ESS 441.086 668.950
terjatve za sodiS¢ - sodni postopki in predujmi 9.076 1.282
ostale kratkoro€ne ferjatve do proracunskih uporabnikov 6.949 6.380
SKUPAJ " 124.091.820 25.634.742

Prilivi sredstev so bili v ve¢jem delu realizirani Ze v januarju in februarju 2021.

V nadaljevanju prikazujemo pregled zahtevkov do MDDSZ, ki so odprti na dan 31. 12. 2020:

SREDSTVAESS - KONTO 140-00016

ST.ZAHT. VALUTA ZNESEK OPOMBA
327 26.01.2021 70.332,61 PUMO -V
328 26.01.2021 59.090,43 PUMO-Z
329 29.01.2021 6.899,62 PUMO -V
330 29.01.2021 6.935,76 PUMO-Z
332 26.02.2021 69.185,15 PUMO -V
333 26.02.2021 60.092,30 PUMO -2
83 20.01.2021 35.000,00 SZM-V
84 26.02.2021 27.500,00 SZM-V
85 26.02.2021 2.500,00 SZM-Z
306 15.01.2021 6.858,65 UDM-V
307 156.01.2021 6.866,47 UDM-2Z
308 29.01.2021 824,16 UDM-V
309 29.01.2021 25.115,01 UDM-Z
311 26.02.2021 4.464,89 UDM-V
312 26.02.2021 6.656,20 UDM-2Z
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275 21.01.2021 20.023,54 UDM mladi - V
276 21.01.2021 13.792,72 UDMmladi - Z
277 29.01.2021 129.514,50 UDMmladi - V
278 29.01.2021 53.152,88 UDMmladi - Z
veza 272 a 26.01.2021 -454 24 UDM mladi - V
281 26.02.2021 21.684,80 UDM mladi - V
282 26.02.2021 10.133,01 UDMmladi-Z
veza 272 a za NZZ -249,60 UDM mladi-V
246 29.01.2021 35.620,78 uCD 1ZvV
247 29.01.2021 4.746,70 ucCDlizvz
248 29.01.2021 36.720,00 UCD IZVSUB V(2)
249 29.01.2021 2.960,00 UCD IZVSUVZ (2)
250 29.01.2021 37.999,32 ucbov
251 29.01.2021 5.702,96 UCb oz
253 26.02.2021 35.574,07 ucCDizvVv
254 26.02.2021 5.333,37 ucbizvz
255 26.02.2021 39.843,12 UCD IZVSUB V (2)
256 26.02.2021 6.960,00 UCD IZVSUVZ (2)
228a -293,37 ucD IzvVv
248a -740,00 UCD IZVSUB V (2)
297 29.01.2021 399.843,51 TZMV
298 29.01.2021 309.625,57 TZMZ
299 26.02.2021 200.747,91 TZMV
300 26.02.2021 194.536,62 TZMZ
NZZi 281 veza 253a -2.500,00 TZMZ
280a -463,95 TZMZ
142 20.01.2021 44.000,00 ADU V(1)
143 20.01.2021 16.500,00 ADU Z (1)
144 22.01.2021 3.081,44 ADU Z (2)
145 26.02.2021 41.250,00 ADU V(1)
146 26.02.2021 27.500,00 ADU Z (1)
147 26.02.2021 2.427.24 ADU V(2)
126 12.01.2021 9.354,80 MIC I1zvZ
128 29.01.2021 100,80 MICOZ
129 26.02.2021 168,36 MIC I1ZVZ
217 15.01.2021 38.446,18 NIU MLADI 12V V
218 15.01.2021 38.285,95 NIU MLADI 12V Z
219 29.01.2021 609,84 NIU MLADIO Z
220 26.02.2021 3.586,72 NIU MLADI 12V Z
250 15.01.2021 62.984,11 NIU 1ZvZ
251 29.01.2021 1.755,92 NIUOZ
252 26.02.2021 8.958,46 NIU 12vZ
522 22.01.2021 609.169,83 MV
523 22.01.2021 633.594,34 MZ
526 26.02.2021 622.960,88 ZMV
527 26.02.2021 580.400,34 MZ
NZZI 525 veza 514 Z -500,00 ZMZ
NZZ| Xveza 521 Z -583,00 ZMZ
74 26.02.2021 3.647,80 EURES
NZZi 16 veza 3a -5.951,99 sbCVv
NZZi 14 veza 1a -3.187,40 spCv
NZZi 15 veza 2a -896,00 spCz
NZZi 17 veza 4a -428,52 SDCZ
4.685.371,57
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INTEGRALNI PRORACUN - KONTO 140-00046

ST.ZAHT. VALUTA ZNESEK OPOMBA
297/20-1 08.01.2021 75.768.696,64 PP 211032
1/21-1 11.01.2021 4.819,93 PP 4282
4/21-1 15.01.2021 1.5691.000,00 PP 3551
5/21-1 15.01.2021 44,80 PP 7023
6/21-1 15.01.2021 18.962.619,92 PP 1826
7/21-1 21.01.2021 14.718,00 PP 4282
8/21-1 21.01.2021 10.379,20 PP 3595
9/211 27.01.2021 195,20 PP 7023
10/21-1 27.01.2021 149.881,03 PP 4282
11/21-1 27.01.2021 13.097,96 PP 3595
12/211 29.01.2021 1.159.725,29 PP 1826
14/21-1 29.01.2021 17.999.118,00 PP 211033
24/211 10.02.2021 70.654,62 PP 4282
25/211 10.02.2021 61.542,42 PP 3595
26/211 10.02.2021 6.305,18 PP 7023
41/21-1 19.02.2021 123.787,50 PP 211071
SKUPAJ 115.936.585,69
PP 3577 VALUTA ZNESEK
12 RK/20-4 11.01.2021 3.132,00 Rehabilitacijske komisije
13 ZR/20-4 21.01.2021 109.584,19  Zaposlitvena rehabilitacija
13 RK/20-4 11.02.2021 4.205,70 Rehabilitacijske komisije
SKUPAJ 116.921,89
DELOVANJA ZAVODA
ST.ZAHT. VALUTA ZNESEK OPOMBA
294/2020-1-99 05.01.2021 2.668.574,92 Delovanje Zavoda 12/2020
5/2020 29.01.2021 41.665,21  10/2020-dodatni COVID-19
7-1/2020 29.01.2021 68.146,97 11/2020 -dodatki COVID-19
8-1/2020 29.01.2021 62.733,65 12/2020 - dodatki COVID-19
9-1/2020 04.02.2021 -7,4511/2020 -dodatki COVID-19-radike
299/2020-1-99 05.02.2021 54.716,85 Delovanje Zavoda 12/2020
SKUPAJ 2.895.830,15
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PROJEKTI ZAVODA - KONTO 140-01000

ST.ZAHT. VALUTA ZNESEK OPOMBA
82/2020 predvidoma 26.02.2021 152.593,14 Izvajanje storitev za brezposelne
64/2020 predvidoma 26.02.2021 69.515,47 Tehnicna podpora
65/2020 predvidoma 26.02.2021 42.450,56 Krepitev svetovalnega dela zmla
331/2020 predvidoma 26.02.2021 4,087,24 Projektno uéenje mlajih odraslil
310/2020 predvidoma 26.02.2021 6.046,36 Usposabljanje na delovnem mes
58/2020 predvidoma 26.02.2021 58.587,63 Razvoj storitev VKO...
55/2020 predvidoma 26.02.2021 26.545,30 UUPP
524/2020 predvidoma 26.02.2021 5.5622,30 Zaposlime
279/2020 predvidoma 26.02.2021 3.534,23 UDM mladi
74/2020 predvidoma 26.02.2021 51.269,19 Eures
127/2020 predvidoma 26.02.2021 3.607,54 Prakti¢ni programi MIC
252/2020 predvidoma 26.02.2021 17.327,06 Uéne delavnice
SKUPAJ 441.086,02
SKUPAJ TERJATVE DO MDDSZ 124.075.795,32

Vrednost terjatev iz naslova delovanja Zavoda, ki so do konca leta 2020 zapadle v placilo in niso bile
poravnane znasa 10.640 EUR. Vsem poslovnim partnerjem, ki niso poravnali svojih obveznosti, so bili
posredovani izpisi odprtih postavk oz. opomini.

Vzrok neporavnanih terjatev so likvidnostne tezave poslovnih partnerjev. Za vse izkazane terjatve, tudi tiste,
za katere so bili v preteklih letih oblikovani popravki vrednosti, tecejo nadaljnje aktivnosti za njihovo
poravnavo.

Terjatve za refundacije stroSkov sodnih postopkov in terjatve za predujme sodi$¢em znasajo 9.076 EUR,
ostale kratkoro&ne terjatve do posrednih in neposrednih proracunskih uporabnikov iz naslova delovanja
Zavoda pa znasajo 6.949 EUR.

Druge kratkorocne terjatve

Druge kratkoroéne terjatve v znesku 14.386.540 EUR izkazujejo zlasti terjatve do EU iz naslova denarnih
nadomestil, terjatve do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda, terjatve do EU iz naslova projektov, terjatve
do drzavnih in drugih institucij (Zavod za zdravstveno zavarovanje — refundacije boleznin in nega, Zavod za
pokojninsko in invalidsko zavarovanje — invalidnine), razliéne terjatve do delavcev ter ostale terjatve kot izhaja
iz spodnje tabele.

118



Druge kratkorocne terjatve - konti skupine 17

v EUR

31.12.2020 31.12.2019

terjatve do EU iz naslova denarnih nadomest 7.437.353 8.101.586
terjatve do dolznikov iz naslova dejavnost Zavoda 6.339.712 7.253.334
dolgorocne terjatve (skupina konotv 08) -29.777 -43.877
terjatve za sodne stroske 325111 378.545
terjatve do zaposlenih 85.411 95.048
terjatve za refundacije (boleznine, nega,...) 89.008 150.922
terjatve do FURS 8.237 7.546
terjatve do EU iz naslova projektov 49,076 41.000
ostale terjaive iz naslova delovanja Zavoda 1.307 0
SKUPAJ 14.305438 15.984.106

Terjatve iz naslova denarnih nadomestil za tujce in obmejne delavce, ki so izkazane do institucij na podroéju
trga dela v Evropi zna$ajo 7.437.353 EUR in so se znizale za 8,2 %, zaradi visje izterjave sredstev, zlasti od
najvecjega partnerja Arbeitsmarktservice Osterreich do katerega je terjatev izkazana v vi§ini 4.834.500 EUR
in je za 15,7 % niZja od preteklega leta. Visok znesek terjatve je izkazan tudi do Direzione Provinciale Regione,
in sicer v viSini 2.337.541 EUR. Zavod redno izvaja izterjavo navedenih terjatev, vendar prihaja do velikih
¢asovnih zamikov pri plagilu sredstev.

Skupni znesek vseh kratkoroénih terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda na dan 31. 12. 2020
znasa 6.339.712 EUR, kar je 12,6 % manj kot v preteklem letu. V letu 2020 smo vzpostavili ve terjatev kot v
preteklem letu, visji pa so bili tudi izterjani zneski. V obrazcu bilance stanja smo znesek terjatev, ki zapadejo
v placilo od 1. 1. 2022 dalje v znesku 29.777 EUR izkazali med vrednostjo dolgoro&nih terjatev iz poslovanja.
Kratkoro¢no odlozeni prihodki v zvezi s terjatvami do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda, ki se nanasajo
na sodne stroske znasajo 325.111 EUR in so evidentirani v skupini kontov 29. Navedene terjatve po nakazilu
s strani dolZnikov predstavljajo prihodek Zavoda za kritje materialnih stroskov.

Redne terjatve so izkazane v vi§ini 1.192.954 EUR, sodne pa v vi§ini 5.146.758 EUR.

Terjatve do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda
na dan 31.12.2020

Besedilo redne sodne skupaj
1 2 3 4
Transferi nezaposlenim 503.150,52 527.123,44  1.030.273,96
Stipendije 11.375,60 1.579.269,71  1.590.645,31
Programi zaposlov anja 678.428,20 3.040.364,80  3.718.793,00
SKUPAJ: 1.192.954,32 5.146.757,95 6.339,712,27
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Izterjava terjatev poteka kontinuirano, na osnovi Cesar je bilo v letu 2020 vrnjenih za
5.125.601 EUR terjanih zneskov, kar je 74,7 % veC kot je bilo vracil v preteklem letu
(vradila v letu 2019 so znasala 2.933.845 EUR).

V letu 2020 smo vzpostavili terjatve v visini 5.135.060 EUR. Stevilo vzpostavljenih terjatev se je povecalo
zaradi izvajanja ukrepov interventne zakonodaje, predvsem ukrepa takanje na delo. Terjatve so bile pretezno
vzpostavljene na podlagi 99. ¢lena Zakona o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev
njenih posledic za drzavljane in gospodarstvo-ZIUZEOP (Uradni list RS, t. 49/20in 61/20). Odlo¢be za vragilo
sredstev je izdala Finan¢na uprava RS, Zavod pa je upnik za izplaéano nadomestilo ¢akanja na delo. Dolzniki
so svoje obveznosti placali v roku. Iz naslova interventnih ukrepov je Zavod prejel 3.206.523 EUR vradil.

Sporne terjatve so izkazane v vi$ini 4.513.732 EUR, kar je 20,6 % manj kot v preteklem letu (v letu 2019 so
izkazane v viini 5.682.379 EUR). Dvomljive terjatve so izkazane v visini 774.803 EUR, kar je 29,7 % manj
kot v preteklem letu (v letu 2019 so izkazane v vi§ini 1.102.164 EUR).

Znesek spornih terjatev je niZji od sodnih terjatev, ker je del terjatev, ki se spremlja kot sodne terjatve tudi
dvomljivih (stecaj, prisilna poravnava).

Terjatve do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda
na dan 31.12.2020

Besedilo Navadne Sporne Dvomljive Skupaj
1 2 3 4 5
Transferi nezaposlenim 436.151,08 460.437,78 133.685,10 1.030.273,96
Stipendije 9.279,35 1.456.855,66 124.510,30  1.590.645,31
Programi zaposlov anja 605.746,94 2.596.438,88 516.607,18 3.718.793,00
SKUPAJ: 1.051.177,37 4,513.732,32 774.80258 6.339.712,27
Dvomijive terjatve
Besedilo redne sodne skupaj
1 2 3 4
Transferi nezaposlenim 66.999,44 66.685,66 133.685,10
Stipendije 2.096,25 122.414,05 124.510,30
Programi zaposlovanja 72.681,26 443.925,92 516.607,18
SKUPAJ: 141.776,95 633.025,63 774.802,58

Na znizanje vrednosti terjatev vplivajo tudi prenehanja terjatev na podlagi razliénih zakonskih predpisov,
sklepov sodi¢ ali z izpolnitvijo obveznosti.

Med zakonske predpise sodijo aktuaini predpisi in sicer Zakon o finanénem poslovanju, postopkih zaradi
insolventnosti in prisilnem prenehanju, Zakon o pravdnem postopku, Obligacijski zakonik, Zakon o izvrsbi in
zavarovanju, Zakon o sodis¢ih, Zakon o dedovanju, Zakon o izvréevanju proracuna, ipd. 1z tega naslova so
bila v letu 2020 knjizena prenehanja terjatev v viini 1.320.791 EUR. Prenehanja na podlagi sklepa sodi$¢a
sov letu 2020 znagala 177.888 EUR, prenehanja zaradi izpolnitve obveznosti dolznika (predvsem prenehanja
terjatev iz naslova tipendij zaradi zaklju¢ka $olanja) pa so zanasala 16.851 EUR.
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Prenehanja terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda

Razlog prenehanja 2020 2019 Indeks
1 2 3 4
Izpolnitev obveznost 16.851 92.873 18,1
Sklep sodiéca 177.888 134.302 132,5
Zakonska podlaga 1.320.791 1.780.947 74,2
Skupaj: 1.516.530  2.008.123 755

ODPIS TERJATEV DO DOLZNIKOV IZ NASLOVA DEJAVNOSTI ZAVODA:

V letu 2020 smo odpisali terjatve iz naslova $tipendij v vi§ini 150.123 EUR. Pri odpisih terjatev za podrogje
Stipendij se je upoSteval Sklep o kriterijih in merilih za odpis terjatev iz Zavarovanja za primer brezposelnosti,
stipendij in sredstev, izpla¢anih iz naslova programov zaposlovanja, ki ga je sprejel Upravni odbor zavoda na
svoji seji z dne 8. 11. 2000. Podlaga za odpis so potrjeni zapisniki Komisije za odpis terjatev.

ODPIS TERJATEV - STIPENDIJE 2020

Razlog odpisa Znesek Delez
Oprostive 0,0
NeekonomiCnost 0,0
Smrt, neznano bivalise, tujina, nedosegliivost 61.231,69 40,8
Sacialna ogroZenost 88.891,09 59,2
Zastaranje 0,0
SKUPAJ 150.122,78 100
Razlog odpisa Stevilo Delez
Oprostitve 0,0
Neekonomicnost 0,0
Smrt, neznano bivalisce, tujina, nedosegljivost 29 42,6
Socialna ogrozenost 39 574
Zastaranje 0,0
SKUPAJ 68 100

V letu 2020 smo odpisali terjatve iz naslova programov zaposlovanja v vi§ini 29.804 EUR ter terjatve iz naslova
socialne varnosti v vi§ini 10.537 EUR. Pri odpisih terjatev do dolZnikov iz naslova programov zaposlovanja in
socialne varnosti se upo$teva Pravilnik o odpisu in delnem odpisu dolga, odlogu pladila ter obro&nem plagilu
pri financiranju ukrepov trga dela in izvajaicev (Uradni list RS, &t. 107/2010 z dne 29. 12. 2010 s
spremembami). Nagin odpisa v 6. ¢lenu tega pravilnika doloéa, da komisija za odpis terjatev poda predlog za
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odpis dolga in se ga posreduje v soglasje Svetu Zavoda. Predlog za odpis se nato posreduje na MDDSZ in
na Ministrstvo za finance. Po potrditvi odpisov s strani Ministrstva za finance izvedemo odpis v poslovnih
evidencah Zavoda.

ODPIS TERJATEV - SOCIALNA VARNOST 2020

Razlog odpisa Znesek Delez
Neekonomi¢nost 0,0
Neunovdljivost dolznikovega premoZenja 10.5637,22 100,0
SKUPAJ 10.537,22 100
Razlog odpisa Stevilo Delez
Neekonomignost 0,0
Neunov¢ljivost dolznikovega premozenja 3 100,0
SKUPAJ 3 100

ODPIS TERJATEV - PROGRAMI ZAPOSLOVANJA 2020

Razlog odpisa Znesek Delez
Neekonomi¢nost 0,0
Neunovéljvost dolznikovega premozenja 29.803,68 100,0
SKUPAJ 29.803,68 100
Razlog odpisa Stevilo Delez
Neekonomignost 0,0
Neunovdljivost dolznikovega premoZenja 16 100,0
SKUPAJ 16 100

Terjatve do zaposlenih in bivsih zaposlenih za prevec izplatane place so bile vzpostavljene v znesku 167.528
EUR, vradila pla¢ znasajo 90.358 EUR. Na dan 31.12.2020 izkazujemo vrednost teh terjatev v visini 77.170
EUR. Nanasajo se na terjatve za preve¢ izplatana napredovanja (napake pri prenosu napredovan;j je
ugotovilo tudi Visje delovno in socialno sodi$te v sodbi), polozajne dodatke in dodatke za magisterij in
dvojezi&nost. Zaradi nejasnosti v sodbi vrhovnega sodis¢a iz leta 2016 se odtegljaji od plaé¢ ne izvajajo od
meseca januarja 2017 dalje, nadaljnje ravnanje Zavoda pa bo znano po sprejetem staliSCu oz. obvestilu
Ministrstva za javno upravo v zvezi s prejeto sodbo oz. po sprejeti predlagani spremembi 3. a ¢lena ZSPJS,
ki ureja vraéanje previsokih plaé in predstavija podlago za vracila delavcem, ki so prevec izplacane plage Ze
delno ali v celoti vrnili. V letu 2019 smo izterjane zneske vrnili v proracun.



Ostale terjatve do zaposlenih znasajo 8.241 EUR. Nanasajo se zlasti na terjatve za kori$¢enje poditniskih
kapacitet in sluzbenih stanovani.

Terjatve za refundacije (boleznine, nega, invalidnina ipd.) znasajo 89.008 EUR. Obra&un nadomestila plage,
ki ga povrne ZZZS je evidentiran po neto nacelu (v visini terjatev za refundacije so izkazani nizji stroski dela).
Refundacije za bolnisko do 3 dni brez bolniskega lista so evidentirane v vigini 4.061 EUR (za 22 zaposlenih).

Terjatve do FURS zna$ajo 8.237 EUR in se nanasajo zlasti na preveg placane akontacije DDPO. Terjatve za
sredstva iz naslova projektov EU znasajo 49.076 EUR (projekti EUREVITA, Your first EURES job Svedska in
Socialna aktivacija za zagotavijanje zdravega, varnega in dostopnejsega Cezmejnega obmocja), ostale
terjatve iz naslova delovanja Zavoda pa 82.409 EUR.

Aktivne ¢asovne razmejitve

Aktivne Casovne razmejitve so evidentirane v viini 383.270 EUR in so se v primerjavi s preteklim letom
povecale za 78,1 %. Aktivne ¢asovne razmejitve na podro&ju delovanja Zavoda znasajo 379.518 EUR, in se
nanasajo na stroske projektov, ki $e niso vkljugeni v zahtevke do MDDSZ v vi§ini 213.348 EUR, na
kratkorono odloZzene odhodke v visini 159.757 EUR (zlasti strogke zavarovanja, licenéne programske
opreme in dostopa do baz podatkov), prehodno nezara&unane prihodke v vi&ini6.279 EUR (DDV od projektov,
ki smo ga vkljucili na zahtevek za sredstva v letu 2021) ter ostale razmejitve v vidini 134 EUR. Aktivne &asovne
razmejitve na podrocju dejavnosti Zavoda znasajo 3.752 EUR in se nanadajo na projekt EURES.

ZALOGE

V Zavodu zalog gotovih izdelkov in zalog nedokoné&ane proizvodnje ne izkazujemo.

KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE OMEJITVE

KratkoroCne obveznosti in pasivne ¢asovne razmejitve so na dan 31. 12. 2020 znasale 152.691.027 EUR. V
primerjavi s preteklim letom so vi§je za 263,8 % zaradi izvajanja interventnih ukrepov ¢akanje na domu,
skraj$ani delovni ¢as in karantena/visja sila. Na dan 31.12.2020 so obveznosti iz naslova interventnih ukrepov
znasale 86.851.278 EUR, pasivne ¢asovne razmejitve iz naslova interventnih ukrepov pa so znasale
17.141.350 EUR. Med ostalimi obveznostmi prevladujejo obveznosti iz naslova obraguna denarnih nadomestil
in obracunov programov zaposlovanja ter obveznosti do proraéuna iz naslova terjatev do dolznikov iz naslova
dejavnosti Zavoda.

Obveznosti za interventne ukrepe na dan 31. 12. 2020 ne zajemajo vseh obveznosti na podlagi sklenjenih
pogodb/aneksov za leto 2020. V leto 2020 smo zajeli obveznosti na podlagi prejetih zahtevkov do vklju¢no
dne 01.02.2021, ker nas pri evidentiranju terjatev in obveznosti zavezuije rok iz 6. &lena Pravilnika o nadinu in
rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. &lenu Zakona o ragunovodstvu, kjer je dolocen rok za
uskladitev 03. februar. V navodilu MF, Direkiorata za javno radunovodstvo &t 450-130/2020/1 je
navedeno, da morajo proraéunski uporabniki, ki so upraviéeni do drzavne pomoci, le-te izkazati med
poslovnimi prihodki za pokrivanje strogkov, ki so 2e nastali, v skladu s SRS 11.35. Tudi ha MDDSZ so nase
terjatve za sredstva interventnih ukrepov evidentirali v leto 2020. Zakon o raéunovodstvu v 29. &lenu dologa,
da so podatki v bilanci stanja podlaga za izdelavo premozenjske bilance.



Na podlagi navedene zakonodaje in zaradi usklajenosti terjatev in obveznosti, zlasti s proracunom RS, smo
obveznosti za interventne ukrepe (po zahtevkih prejetih do vklju¢no dne 01.02.2021) izkazali v letu 2020.
Zavod je agent med MDDSZ in upravi¢enci sredstev, zato navedene obveznosti za interventne ukrepe ne
vplivajo na postavke v izkazu prihodkov in odhodkov, saj jih po navodilu MF evidentiramo na kontih terjatev
in obveznosti. Ker obveznosti ni bilo mogo&e oceniti (ne razpolagamo s podatki o platah delodajalcev in tudi
ne o &asu korid¢enja ukrepov) jih ni bilo mogoge evidentirati v izven bilan¢no evidenco kot potencialne
obveznosti.

Na dan 31.12.2020 ne izkazujemo zapadiih neporavnanih obveznosti. Pri poravnavi obveznosti praviloma
upostevamo plagilne roke, dologene za prora¢un in proracunske uporabnike.

Kratkoroéne obveznosti do zaposlenih

Kratkoro&ne obveznosti do zaposlenih na dan 31. 12. 2020 zna$ajo 2.273.370 EUR in so bile poravnane
v mesecu januarju 2021. Znesek predstavlja obveznost iz naslova obraduna pla¢ za mesec december 2020.

Kratkoroéne obveznosti do dobaviteljev

Kratkoro&ne obveznosti do dobaviteljev so v bilanci stanja izkazane v vi$ini 88.392.399 EUR in so bistveno
vi$je od preteklega leta, ko so znaSale 4.700.859 EUR.

Med kratkoro&nimi obveznostmi do dobaviteljev previadujejo obveznosti iz naslova dejavnosti Zavoda (99,5
%), zlasti obveznosti iz naslova interventne zakonodaije, ki so na dan 31.12.2020 zna$ale 83.129.923 EUR.
Ostale obveznosti iz naslova dejavnosti Zavoda se nanasajo zlasti na programe Zaposli me, Javna dela,
Spodbude za trajno zaposlovanje mladih in Aktivni do upokojitve.

Druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja

Druge kratkoro&ne obveznosti na dan 31.12.2020 znasajo 20.955.986 EUR. V to postavko so zajete predvsem
obveznosti iz poslovanja na osnovi knjizenih obratunov obveznosti iz naslova denarnih nadomestil ter
obveznosti za prispevke od plag in sicer:

Kratkoroéne obveznosti iz poslovanja - konti skupine 23

31.12.2020 31.12.2019

obveznost iz naslova obraéunov DN in PPS-prejemniki 13.276.539 10.323.294
obveznost iz naslova obratunov DN-dohodnina, prispevki 6.600.454 5.290.833
obveznosti iz naslova zaposlitvene rehabilitacije 109.595 145.033
obveznost iz naslova obracunov APZ -IP 200.485 211.496
obveznost iz naslova obracunov APZ -ESS 263.692 535.007
druge obveznost iz naslova dejavnosti Zavoda 1.922 6.823
obveznostiz naslova delovanja Zavoda 503.181 480.410
SKUPAJ 20.955.868 16.992.896
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Najvelji znesek drugih kratkoro¢nih obveznosti iz poslovanja predstavljajo obveznosti iz naslova obraduna
denarnih nadomestil do prejemnikov ter prispevkov in dohodnine iz tega naslova v skupni visini 19.876.993
EUR.

Obveznosti iz naslova obra¢unov zaposlitvene rehabilitacije, programov aktivne politike zaposlovanja ter ESS
operacij Operativnega programa za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020 so izkazane
v viSini §73.772 EUR.

Druge obveznosti iz naslova dejavnosti Zavoda znasajo 1.922 EUR in se nanasajo preveg vrnjene zneske

terjatev od dolznikov na podrocju delovanja Zavoda.

Obveznosti iz naslova delovanja Zavoda v vi§ini 503.181 se nanasajo zlasti na obveznosti za prispevke od
plac, obveznosti za odtegljaje od pla¢ in obveznosti za davek na dodano vrednost.

Izkazane kratkoro&ne obveznosti iz poslovanja so bile poravnane v mesecu januarju in februarju 2021 v skladu
z zagotovljenim prilivom za ta namen.

Kratkorocne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta

V skladu s Pravilnikom o doloditvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obginskih prora¢unov
izkazujemo kratkorocne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega naérta v skupini kontov 24. V letu
2020 znasajo obveznosti iz tega naslova 22.464.543 EUR, in so za 30,7% visje od preteklega leta predvsem
zaradi visjih obveznosti do proraguna iz naslova terjatev do dolZnikov iz nasiova dejavnosti Zavoda in zaradi
prejetega avansa za interventni ukrep skraj$ani delovni &as.

KratkoroCne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega naérta - konti skupine 24

31.12.2020 31.12.2019

obveznost do proracuna iz naslova terjatev do dolznikov iz naslova dejavnost Zavoda 9.713.463 7.390.987
obveznost do proraduna iz naslova terjatev do dolznikov - sredstva ESS, EKP 325.344 241.411
obveznost do proratuna iz naslova denarnih nadomesil insfitucij EU 7.437.353 8.101.586
obveznost do proracuna iz naslova avansa za interventni ukrep skrajsan delovni éas 2.280.846 0
druge obveznost iz naslova dejavnosii Zavoda 1.684 1.921
obveznost iz naslova delovanja Zavoda 41.081 71.758
obveznost do neposrednih uporabnikov proracuna-dejavnost Zavoda 318.528 161.764
obveznosti do posrednih uporabnikov proraguna iz naslova dejavnosti Zavoda 2.376.021 1.268.679
obveznost do proracuna iz naslova terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda —

placilo v naslednijih leth -29.777 -43.877
SKUPAJ 22.464.543" 17.194.230

Obveznosti do proratuna v zvezi s terjatvami do dolznikov znasajo 10.038.807 EUR. V primerjavi s preteklim
letom so viSje za 31,5 %, ker izterjanih zneskov v vi§ini 3.699.095 EUR na dan 31.12.2020 $e nismo vrnili v

proracun.

Obveznosti do prora¢una iz naslova denarnih nadomestil za tujce in obmejne delavce, ki so izkazane do
institucij na podro¢ju trga dela v Evropi znas$ajo 7.437.353 EUR in so nizje za 8,2 % zaradi vi§je izterjave
sredstev, zlasti od najvecjega partnerja Arbeitsmarktservice Osterreich.
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Za interventni ukrep skraj$ani delovni ¢as smo prejeli avans v visini 12.827.212 EUR. Neporabljena sredstva
so na dan 31. 12. 2020 znasala 2.280.846 EUR in so izkazana kot obveznost do proracuna.

Druge obveznosti iz naslova dejavnosti Zavoda znasajo 1.684 EUR in se nana&ajo na obveznost do proracuna
v vi§ini terjatev za refundacije bolniskih odsotnosti prejemnikov denarnega nadomestila.

Kratkoro¢ne obveznosti do neposrednih in posrednih uporabnikov proratuna iz naslova dejavnosti Zavoda
zanasajo 2.694.549 EUR. NanaSajo se na obveznosti do izvajalcev programov zaposlovanja, zlasti na
program javna dela in interventne ukrepe ¢akanje na delo, karantena in vi§ja sila.

Kratkoro&ne obveznosti iz naslova delovanja Zavoda znasajo 41.081 EUR.

Vrednost obveznosti do proraduna iz naslova terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda, ki zapadejo
v plagilo po 1. 1. 2022 EUR zna$a 29.777 EUR. Pri terjatvah ugotavljamo, da je obdobje izterjave izredno
dolgo in se ne zaklju&i v enem letu. Znesek se v posiovnih knjigah ne preknjiZi, se pa v obrazcu bilance stanja
prikaze tako, da se obveznosti (v zvezi z navedenimi terjatvami), ki zapadejo v plaéilo v letu 2022 in dalje
izkaZejo med dolgoro&nimi obveznostmi, kar je v skladu s 1. odstavkom 28. élena Zakona o ra¢unovodstvu.

Pasivne ¢asovne razmejitve

V okviru kontov pasivnih &asovnih razmejitev so izkazani kratkorono odloZeni prihodki in vnaprej vracunani
strodki. Vrednost navedenih postavk zna$a 18.604.847 EUR in je bistveno visja od preteklega leta ko je
znasala 1.075.364 EUR.

Najvegji znesek predstavljajo kratkorogno odloZeni prihodki zaradi razlike med zahtevki (ki so oblikovani na
podlagi ocene) in obraguni na podrogju dejavnosti Zavoda za mesec december 2020 in zna$ajo 17.669.385
EUR, zlasti pri interventnih ukrepih ¢akanje na delo v visini 5.592.631 EUR, karantena in vi§ja sila v visini
11.548.719 EUR, pri programu zaposlovanja javna dela v vi§ini 173.648 EUR ter pri denarnih nadomestilih v
visini 354.387 EUR.

Kratkoro&no odlozeni prihodki v zvezi s terjatvami do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda, ki se nana$ajo
na sodne stroke znadajo 325.111 EUR. Navedene terjatve po nakazilu s strani dolznikov predstavljajo
prihodek Zavoda za kritie materialnih stroskov. Ostale obveznosti v zvezi s terjatvami do dolznikov iz naslova
dejavnosti Zavoda so evidentirane v skupini kontov 24 (obveznost do proraéuna).

Kratkoro¢no odloZene prihodke, namenjene pokrivanju stroskov projektov, ki znadajo 402.658 EUR
izkazujemo pri projektih Izvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce zaposlitve in delodajalce, Krepitev
svetovalnega dela z mladimi v ZRSZ, Razvoj storitev za pospedevanje transnacionalne mobilnosti delovne
sile — EURES, Ugne delavnice, Covid 19 — zatasno denarno nadomestilo, HECAT in Dostojno delo za vse.
Pri ostalih projektih smo sredstva v celoti porabili za pokrivanje stroSkov.

Kratkorogno odlozeni prihodki v zvezi s tozbami za preve¢ izplacane place znasajo 72.126 EUR. Nanasajo
se na preved izpladana napredovanja, poloZajne dodatke in dodatke za magisterij in dvojezi¢nost. Vecina
zaposlenih je podpisala dogovor o vragilu in vsaj delno vrnila dolg. Zaradi nejasnosti v sodbi vrhovnega
sodiééa iz leta 2016 se odtegljaji od plag ne izvajajo od meseca januarja 2017 dalje, nadaljnje ravnanje Zavoda
pa bo znano po sprejetem stali$¢u oz. obvestilu Ministrstva za javno upravo v zvezi s prejeto sodbo oz. po
sprejeti predlagani spremembi 3. a €lena ZSPJS, ki ureja vracanje previsokih pla¢ in predstavlja podlago za
vradila delavcem, ki so preveé izplacane place ze delno ali v celoti vrnili.
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Ostale pasivne ¢asovne razmejitve na podrogju delovanja Zavoda znasajo 135.567 EUR in se nanasajo zlasti
na vnaprej vracunane stroske pla¢ v vigini 132.750 EUR (delovna uspesnost za obdobje oktober-december
2020, izplatana pri placi za januar 2021) in ostale vnaprej vradunane stroske v vigini 2.817 EUR.

LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI

Lastni viri in dolgoro¢ne obveznosti na dan 31. 12. 2020 znasajo 11.432.227 EUR. V primerjavi s preteklim
letom so nizji za 5,7 %. Lastni viri se iz leta v leto zmanjsujejo, ker je obraéunana amortizacija vi§ja od virov
za nove nabave neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev. V letu 2020 so viri za nabavo
neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev znasali 591.294 EUR, zmanjsanje virov iz
naslova amortizacije pa 1.573.577 EUR.

Druge dolgoro¢ne obveznosti

V okviru dolgoroénih obveznosti izkazujemo obveznosti do proraguna iz naslova terjatev do dolznikov iz
naslova dejavnosti Zavoda, ki zapadejo v pla&ilo po 1. 1. 2022 v vi&ini 29.777 EUR.

Znesek v poslovnih knjigah Zavoda ni preknjizen, temveg je prilagojen le obrazec bilance stanja.

Obveznost za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna
sredstva

Obveznost za sredstva prejeta v upravljanje, ki jo sestavlja neodpisana vrednost neopredmetenih sredstev in
opredmetenih osnovnih sredstev na dan 31. 12. 2020 znasa 10.906.258 EUR (analiti¢en pregled izhaja iz

spodnje tabele):

v EUR
Raz¢lenitev stanja na kontu 980 znesek
Stanje konta 980 na dan 1.1.2020 11.804.684
Investicije iz PP 2456, 4090 218.433
Priliv za investicije iz projektov 96.687
Priliv iz proracuna - inv. transferi 4432 276.174
Prodaja mobitelov 1
Menjava pocitniskega objekta Loginj 84.209
Amortizacija osnovnih sredstev in drobnega inventarja -1.573.577
IZloitev zemljiséa Lendava -353
Stanje konta 980 na dan 31.12.2020 10.906.258

V letu 2020 smo oblikovali vire za viaganja v opredmetena osnovna sredstva in neopredmetena sredstva
v skupni vrednosti 591.294 EUR (analititen pregled izhaja iz spodnje tabele):
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vEUR

Viri sredstev za investicije (na kontu 980) znesek

Investicije iz PP 2456, 4090 218.433
Priliv za investcije iz projektov 06.687
Priliv iz proraduna - inv. transferi 4432 276.174
Skupaj viri za investcije 591.294

PreseZek prihodkov nad odhodki

V bilanci stanja je na dan 31. 12. 2020 izkazan presezek prihodkov nad odhodki v vidini 496.192 EUR, ki se
nanaga na poslovanje leta 2020 in neporabljene presezke prihodkov nad odhodki preteklih let in sicer:

Presezek prihodkov nad odhodki trzne dejavnosti Zavoda v vi§ini 36.420 EUR iz preteklih let (presezek
prinodkov nad odhodki preteklih let v vi$ini 4.103 EUR je porablien za pokrivanje presezka odhodkov nad
prihodki pogitniskih objektov v tekotem letu)

Presezek prihodkov nad odhodki iz osnovne dejavnosti Zavoda, financirane iz proracuna in dejavnosti
izvajanja javne sluzbe iz neproracunskih virov v visini 459.772 EUR in sicer:

o 226.830 EUR presezka prihodkov nad odhodki osnovne dejavnosti Zavoda leta 2020,
o 237 EUR presezka prihodkov nad odhodki iz drugih virov leta 2020,

o 232.705 EUR presezka iz preteklih let osnovne dejavnosti in drugih virov.

Vir za investicije iz presezka

Zap.§t Presezki leto 2016 lefo 2017 leto 2018 leto 2019

1 preseZek preteklega leta 86.13942 204.893,67 448.36547 532.863,73
2 preseZek tekocega leta 177.634,48 245.031,06 310.973,14  40.552,94
2a presezek - proratun 177.130,84  244.898,84  310.956,80 40.552,94
2b presezek - pridobiina dejavnost 503,64 132,22 16,34 0,00
3 poraba v letu 58.880,23 155926 22647488  344.394,80
4 neporablien preseZek preteklih let 27.259,19  203.33441 221.890,59 188.468,93
5 prenos v naslednje leto 204.893,67 448.36547 532.863,73  229.021,87

Vir za investicije za izvajanje javne sluzbe iz presezka preteklih let znasa 229.022 EUR. Presezek prihodkov
nad odhodki osnovne dejavnosti in drugih virov leta 2020 v visini 227.067 ter presezek prihodkov nad odhodki
drugih virov leta 2019 v vidini 3.683 EUR ni prikazan v tabeli, ker Se ni razporejen na vir za investicije
s sklepom Sveta Zavoda.
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Izven bilan¢na evidenca

V izven bilanéni evidenci aktive in pasive so knjizeni prejeti instrumenti zavarovanja placil (menice in
ban¢ne garancije), najem opreme, tozbe zoper Zavod v skupni vi§ini 1.480.103 EUR, kar je za 31,3 % man;j
kot v letu 2019. Vrednost se je znizala zaradi nizje vrednosti menic na podrocju programov zaposlovanja.

Znesek instrumentov zavarovanja placil na dan 31. 12. 2020 znasa 1.697.875 EUR in se nanasa na
zavarovanje izvedbe posameznih programov zaposlovanja in storitev delovanja Zavoda. Vrednost
instrumentov zavarovanja placil je v letu 2020 za 28,3 % niZja kot v letu 2019, predvsem zaradi nizje vrednosti
menic pri programih zaposlovanja. Menice so na dan 31.12.2020 izkazane v visini 943.035 EUR. Na podrocju
programov zaposlovanja zahtevamo instrument zavarovanja v kolikor pogodbena vrednost znaga 30.000,00
EUR ali ve¢ (predvsem na programih Zaposlime in Uéne delavnice). Na lo¢enih kontih izven bilanéne
evidence so izkazane garancije v vrednosti 754.840 EUR, ki so namenjene zavarovanju izvedbe posameznih
programov zaposlovanja in storitev delovanja Zavoda.

Na kontih izven bilanéne evidence logeno izkazujemo vrednost opreme, ki jo ima Zavod v poslovnem najemu
v visini 42.894 EUR, in se nanasa na pohistvo, licenéno programsko opremo, racunalnisko opremo in drugo
opremo. Oprema, ki jo ima Zavod v najemu se nahaja na lokacijah OS Celje, UD Sentjur, OS Koper, Nova
Gorica, OS Kranj, OS Velenje, OS Ptuj, OS Ljubljana ter CS in sicer na lokacijah Kranj (Bleiweisova), Maribor
(Titova) in Ljubljana (Rozna dolina in Cesta dveh cesarjev).

Na dan 31. 12. 2020 izkazujemo 54 tozbenih obveznosti v ocenjeni skupni visini 260.666 EUR. Nana$ajo se
na toZzbe delavcev Zavoda zoper Zavod, toZbe kjer je Zavod toZena stranka ter na upravne spore. Na
delovanje Zavoda se nanasajo tozbe delavcev zoper Zavod ter spor zaradi plagila uporabnine poslovnih
prostorov v Celju v skupni viSini 220.964 EUR. Ostale tozbene obveznosti v visini 39.702 EUR se nanasajo
na dejavnost Zavoda.
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II. ANALIZA IZKAZA PRIHODKOV IN
ODHODKOV - DOLOCENIH UPORABNIKOV

v oBpOBJU OD 1. 1. 2020 po 31. 12. 2020

Financiranje dejavnosti Zavoda je opredeljeno v VHl. poglavju Zakona o urejanju trga
dela.

Sredstva za delovanje Zavoda so bila zagotovljena na osnovi pogodbenega razmerja med MDDSZ ter
Zavodom. S pogodbo je bila opredeljena viSina sredstev za posamezne namene, medsebojne pravice in
obveznosti ter nadzor nad porabo sredstev. Za izvajanje dodatnih aktivnosti Zavoda smo pridobili sredstva iz
projektov, trzne dejavnosti in drugih virov. V letu 2020 smo zaradi razglasene epidemije iz PP 200163 Covid
19 prejeli sredstva za izplagilo dodatka za nevarnost in posebne obremenitve ter za delo v rizi¢nih razmerah.

Prihodki in odhodki se na osnovi 15. &lena Zakona o radunovodstvu razélenjujejo v skladu z ra¢unovodskimi
standardi, torej po nacelu nastanka poslovnega dogodka.

Izkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov

od 01. januarja 2020 do 31. decembra 2020 (v primerjavi z letom 2019)
vEUR

Clenitev Znesek Indeks
podskupin Naziv podskupine kontov 2020 2020/2019

kontov
1 2 5 (3/14*100)

PRIHODKI OD POSLOVANJA 37.378.616 34.525.396 108,3

760 Prihodki od prodaje proizvodov in sforitev 37.378.616 34.525.396 108,3
762 FINANCNI PRIHODKI 1 59 1,7
763 DRUGI PRIHODKI 74.502 169.588 439
CELOTNI PRIHODKI el 37.453.119 34.695.043 107,9
STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV 5.993.303 6.147.471 97,5

460 Stroski materiala 663.234 653.087 101,6
461 Stroski sforitev 5.330.069 5.494.384 97,0
STROSIfI DELA 31.230.185 28.495.119 ~109,6

del464 Place in nadomestia pla¢ 24.440.790 22.017.648 111,0
del 464 Prispevki za socialno varnost delodajalcev 3.890.650 3.558.932 109,3
del464 Drugi sroski dela 2.898.745 2.918.539 99,3
462 AMORTIZACIJA 141 5.692 2,5
del 465 Drugi stroski 312 357 87,4
467 FINANCN! ODHODKI 1.739 325 535,1
468 DRUGI ODHODKI 1.198 945 126,8
469 M. Prevrednotovalni poslovni odhodki 418 0 0,0
CELOTNI ODHODKI 37.227.296  34.649.909 107,4
PRESEZEK PRIHODKOV 225.823 45.134 500,3

del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 0 844 0,0
del 80 PreseZek prihodkov obracunskega obdobja 225.823 44.290 509,9

z upo$tevanjem davka od dohodka
Presezek prihodkov iz prejénjih let, namenjen
pokriu odhodkov obradunskega obdobja 4103 0,00
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PREDPOSTAVKE UPORABLJENE PRI SESTAVLJANJU IZKAZA
PRIHODKOV IN ODHODKOV

Pri knjizenju poslovnih dogodkov v letu 2020, ki so vplivali na izkazana stanja v Izkazu prihodkov in odhodkov
smo upostevali predpostavke, dologene s Pravilnikom o ra¢unovodstvu. Poleg tega smo upostevali doloé&ila
Zakona o raunovodstvu in na njegovi podlagi izdanih predpisov. Za vse, kar ni posebej dologeno v zakonu
ali podzakonskih predpisih, se uporabljajo slovenski radunovodski standardi.

Prihodki in odhodki se evidentirajo ob knjizenju knjigovodskih listin na ustrezne atribute v skladu z internim
Navodilom za evidentiranje poslovnih dogodkov po atributih.

Loceno se evidentirajo odhodki in prihodki:

> delovanja Zavoda, financiranega iz prora¢una RS,
» trZne dejavnosti (prodaja blaga in storitev na trgu in pogitniske kapacitete),
> projektov in

> ostalih neprora¢unskih virov za izvajanje javne sluzbe.

Zavod ugotavlja v izidu poslovanja presezek prihodkov nad odhodki ali presezek odhodkov nad prihodki.

Presezek je pozitivni poslovni izid, ki se ugotovi kot razlika med vegjimi prihodki Zavoda v obradunskem
obdobju in manjsimi odhodki v njem. Cisti presezek Zavoda je presezek prihodkov nad odhodki, zmanjsan za
placani davek od dohodka pravnih oseb. O razporeditvi &istega presezka odloéi Svet Zavoda.

Sodila za razmejevanje stro$kov med trzno dejavnostjo in javno sluzbo so opredeljena v Navodilu o opredelitvi
kriterijev in sodil za lo¢eno evidentiranje trzne dejavnosti.

Odhodki in prihodki se evidentirajo ob knjizenju knjigovodskih listin, na katerih mora biti poleg ostalih podatkov
naveden tudi vir financiranja in stro$kovno mesto, kjer je stroek nastal. Prejeti racuni se evidentirajo in
elektronsko potrjujejo v aplikaciji EDS-GC, osnovni podatki pa se prenasajo v knjigo prejetih racunov.

Vsak analiti¢ni konto omogoca zapis dodatnih oznak za razvrstitev poslovnih dogodkov v skladu s finan&nim
nacrtom Zavoda.

Za potrebe sestavljanja letnega porotila se zagotavlja logeno evidentiranje prihodkov in odhodkov, ki se
nanasajo na trZno dejavnost in javno sluzbo.

Projekti, kjer je predvidena lastna udelezba, izkazujejo visje stroske od prihodkov za znesek lastne udelezbe.
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OBRAZLOZITVE IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV

Podrobnej$a ¢lenitev prihodkov in odhodkov je predstavljena v poglavju Finan&ni viri za delovanje Zavoda.

CELOTNI PRIHODKI

Celotni prihodki Zavoda za leto 2020 so zna$ali 37.453.119 EUR in jih delimo na:

- prihodke delovanja Zavoda za osnovno dejavnost na osnovi pogodbenega razmerja z MDDSZ, ki so
bili realizirani v vigini 29.841.490 EUR ter iz PP 200163 Covid 19 v vi§ini 882.102 EUR

- prihodki od projektov v viSini 6.591.184 EUR;

- ostali prihodki, ki zajemajo prihodke trzne dejavnosti in ostale neproratunske prihodke, pa so realizirani
v viSini 138.343 EUR.

Prihodki za delovanje Zavoda na osnovi pogodbenega razmerja Z MDDSZ so v letu 2020 za 4,7 % viSji kot v
preteklem letu predvsem zaradi vi§jih stroskov dela. Prihodki iz PP 200163 Covid 19 so znasali 882.102 EUR
in so namenjeni za pokrivanje dodatkov zaradi razglaSene epidemije (dodatek za nevarnost in posebne
obremenitve in dodatek za delo v rizi¢nih razmerah).

Prihodki od projektov Operativnega programa za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020
in ostalih projektov so se v letu 2020 zvisali za 11,4 % v primerjavi z letom 2019. Prihodki od projektov so visji
predvsem zaradi vigjih strodkov dela in zaradi novih projektov, zlasti Covid 19 — delno subvencioniranje
skrajanja polnega delovnega ¢asa in Covid 19 —zacasno denarno nadomestilo.

Ostali prihodki so v letu 2020 niZji za 49,1 % v primerjavi z letom 2019, zlasti zaradi nizjih vracil sodnih terjatev
(46,5 % nizji v primerjavi z letom 2019) in niZjih prihodkov trzne dejavnosti za 31,5 % (nizji prihodki od letovan;
zaradi izrednih razmer povezanih s Covid 19). NiZji so tudi prihodki od$kodnin od zavarovainic in prihodki od
povradil stroskov sluzbenih poti. V letu 2020 med ostalimi neproracunskimi prihodki za izvajanje javne sluzbe
nismo izkazali prihodkov od najemnin sluzbenih stanovanj in od uporabe pocitnike enote v Bovcu, ker smo
sredstva vrnili v proradun.

Prihodki od poslovanja

Prihodki od poslovanja so v letu 2020 zna3ali 37.378.616 EUR in predstavljajo prihodke delovanja Zavoda na
osnovi pogodbenega razmerja z MDDSZ, prihodke od projektov in prihodke od ostalih virov.

Financ¢ni prihodki

Finanéni prihodki so v letu 2020 zna3ali 1 EUR.

Drugi prihodki

Drugi prihodki so v letu 2020 znasali 74.502 EUR in so za 56,1 % niZji od preteklega leta. Vecji del drugih
prinodkov predstavljajo prihodki iz naslova vracil sodnih stroskov (95,4 %).



CELOTNI ODHODKI
Celotni odhodki Zavoda so zna$ali 37.227.296 EUR in jih delimo na:

- odhodke izvajanja osnovne dejavnosti Zavoda, na osnovi pogodbenega razmerja z MDDSZ, ki so bili
realizirani v viSini 29.614.661 EUR ter iz PP 200163 Covid 19 v vi$ini 882.102 EUR.

- odhodke iz naslova projektov v vi§ini 6.591.184 EUR;

- odhodki, povezani z izvajanjem trzne in ostale pridobitne dejavnosti v viini 139.349 EUR.

Stroski materiala in storitev

V letu 2020 so znasali stroski materiala in storitev 5.993.303 EUR in s0 2,5 % niZji od stroskov preteklega
leta.

Stroski materiala so znaSali 663.234 EUR in so visji od strokov leta 2019 za 1,6 %. Zaradi zagotavljanja
varnosti v ¢asu epidemije smo nabavili za$gitna sredstva (maske, rokavice in razkuzila), termometre, spletne
kamere, sluSalke in namizne pregrade iz pleksi stekla v skupni vigini 102.310 EUR. Stroski elektriéne energije
so bili v primerjavi s preteklim letom nizji za 4 %.

Stroski storitev so znaSali 5.330.069 EUR in so v primerjavi z letom 2019 nizji za 3,0 %. NiZji so zlasti potni
stroSki za 66,9 %, sodni stroski za 39,4 %, stroski vzdrZevanja poslovnih objektov za 68,6 %.

Vigji so zlasti stroski licenéne programske opreme za 26,1 % (predvsem gre za izgradnjo aplikacij iz sredstev
projektov UcinkovitejSe usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela, Razvoj storitev za pospeSevanje
transnacionalne mobilnosti delovne sile EURES), najemnin poslovnih prostorov za 4,6 %, komunalnih storitev
za 7,6 % (zlasti ¢isCenja in varovanja prostorov), telefonskih storitev za 8,1 % in postnih storitev za 15,1 %.

Zaradi epidemije Covida 19 so nastali dodatni stro$ki storitev, predvsem stroski Studentskega dela, ¢isc¢enja
prostorov, telefonskih storitev, licenéne programske opreme za registracijo delovnega ¢asa od doma in strogki
plagilnega prometa, v skupni visini 109.591 EUR.

Stroski storitev, ki so financirani iz projektov so znasali 25,9 % vseh strodkov storitev in so v primerjavi
s preteklim letom visji za 6,2 %. Predvsem so vigji stroski teko¢ega vzdrZevanja licenéne programske opreme,
stroski izobraZevanja, stroski komunalnih storitev in telefonski stroski.

Stroski dela

Stroski dela so v letu 2020 znasali 31.230.185 EUR in so se poveéali v primerjavi z letom 2019 za 9,6 %.

Obracun nadomestila place, ki ga povrne ZZZS je evidentiran po neto nadelu (v visini terjatev za refundacije
so izkazani niZji stroski dela), zato so stroski dela niZji za 582.896 EUR.
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Stroski dela, ki so financirani iz:

e osnovne dejavnosti Zavoda, na podlagi pogodbenega razmerja z MDDSZ so v letu 2020 visji za 9,1
% v primerjavi z letom 2019,
« projektov so v letu 2020 v povpregju visji za 12,7 % v primerjavi s preteklim letom.

V letu 2020 smo imeli v primerjavi z letom 2019 vi§je stro$ke dela za 9,6 % (za 2.735.066 EUR). Na to je
vplivalo ve¢ dejavnikov, in sicer:

 vigje povpre&no Stevilo zaposlenih (v letu 2020 smo imeli za 8,56 JU po delovnih urah zaposlenih vec
kot v letu 2019)

e visje osnovne plade v letu 2020 (Dogovor o placah in drugih stroskih dela v javnem sektorju Ur.l.
80/18 in rednega napredovanja v letu 2019)

e izplagilo redne delovne uspesnost za obdobje julij — december 2020 (skladno s 4. ¢lenom Zakona o
ukrepih na podrogju plag in drugih strodkov dela v javnem sektorju za leti 2020 in 2021 (Uradni list
RS, &t. 75/19) javnim usluzbencem in funkcionarjem do 30. junija 2020 ni pripadal del place za redno
delovno uspednost; od 1. julija 2020 dalje pa se je pricela izplacevati redna delovna uspesnost v
skladu z 22. in 22.a &lenu ZSPJS in od 27. do 34. &lena KPJS; za obdobje julij — december 2020 smo
izplacali 221.497 EUR)

e izplagil dodatkov zaradi razgladene epidemije:

o dodatek za nevarnost in posebne obremenitve na podiagi 71. ¢lena ZIUZEOP (za mesec
marec in april 2020 v visini 454.642 EUR)

o dodatek za delo v rizi¢nih razmerah na podlagi 11. totke prvega odstavka 39. ¢lena KPJS
(za &as epidemije v visini 306.482 EUR)

e zaradi povetanega obsega dela na podlagi interventne zakonodaje, smo v zavodu zaposlenim za
opravljen pove¢an obseg dela izplacali:

o dodatek za delo preko polnega delovnega &asa - nadurno delo (v letu 2020 smo za dodatke
za delo preko poinega delovnega &asa izplacali 184.925 EUR, v letu 2019 pa samo 50.725
EUR)

o delovno uspesnosti iz naslova povedanega obsega dela (v letu 2020 smo za delovno
uspes$nosti iz naslova povecanega obsega dela izplacali 299.662 EUR, v letu 2019 pa samo
71.403 EUR)

o zaradi epidemije se je pri vecini zaposlenih spremenila lokacija dela. Stroski prevoza na delo so se
posledi&no zniZali, nastali pa so stroski povracil za nadomestilo za delo od doma.

Stroski dela, ki so financirani iz projektov so znasali 5.116.357 EUR oz. 16,4 % vseh stroskov dela. Zaradi
zgoraj navedenih raziogov so visji strodki dela tudi na projektih. Na visje stroske dela projektov so vplivali tudi
novi projekti, predvsem projekt Covid 19 Delno financiranje skrajsanja polnega delovnega &asa.

Amortizacija

V letu 2020 je znasal stro$ek amortizacije 141 EUR.

Amortizacija je na podlagi drugega odstavka 42. ¢lena Zakona o ra¢unovodstvu obracunana posamiéno za
vsa oshovna sredstva z upostevanjem stopenj odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev, ki jih je predpisalo Ministrstvo za finance (Uradni list RS, &t. 45/05 s spremembami).
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Obragunana amortizacija osnovnih sredstev za leto 2020 znasa 1.573.718 EUR. V tem znesku so zajeti tudi
odpisi drobnega inventarja danega v uporabo. Glede na to, da za amortizacijo ni priliva iz prora¢una, smo
znesek obraCunane amortizacije, ki se nanasa na osnovno dejavnost Zavoda financirano iz proraduna v visini
1.547.024 EUR knijizili neposredno v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje. Za tisti del osnovnih
sredstev, ki so bila vklju¢ena v trzno dejavnosti smo v letu 2020 obragunali amortizacijo v visini 141 EUR.
Amortizacijo pogitniskih kapacitet in sluzbenih stanovanj v vi§ini 26.553 EUR smo v letu 2020 knijizili v breme
vira.

Drugi stroski

Drugi stroski so v letu 2020 znasali 312 EUR in se nana$ajo na takse in pristojbine placane ob&inam. 43,2
% drugih stro$kov se nanasa na trzno dejavnost.

Finan¢ni odhodki

Finanéni odhodki so v letu 2020 znasali 1.739 EUR. Nanasajo se na obresti od prepozno plaganih davkov in
prispevkov.

Drugi odhodki

V letu 2020 so znasali drugi odhodki 1.198 EUR. Nanasajo se na povragila strodkov pritozbenih postopkov
zoper odloébe Zavoda.

Prevrednotovalni poslovni odhodki

Prevrednotovalni poslovnih odhodki so v letu 2020 znasali 418 EUR. Nana$ajo se na oslabitev terjatev.

PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI

Poslovni izid delovanja Zavoda izkazuje preseZek prihodkov nad odhodki.
Ugotovljena pozitivna razlika med celotnimi prihodki in celotnimi odhodki znasa 225.823 EUR, in
sestoji iz:
o Rezultata osnovne dejavnosti Zavoda, ki je pozitiven in znasa 226.830 EUR;
o Rezultata drugih virov za izvajanje javne sluzbe, ki je pozitiven in znasa 237 EUR;
o Rezultata trzne dejavnosti, ki je negativen in znasa -1.244 EUR, od tega:
o 2.859 EUR rezultat trzne dejavnosti, ki se nanasa na prodajo blaga in storitev,

o -4.103 EUR rezultat poslovanja s pocitnidkimi objekti.
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Presezek odhodkov nad prihodki pogitniskin kapacitet v viini -4.103 je pokrit s presezkom prihodkov nad
odhodki trzne dejavnosti iz preteklih let. Rezultat trzne dejavnosti, po pokritju presezka odhodkov, znasa 2.859
EUR.

Izracun presezka prihodkov nad odhodki v skladu z Zakonom o fiskalnem pravilu in
Zakonom o javnih financah

Presezek odhodkov nad prihodki po denarnem toku znasa 258.404 EUR. Presezek prinodkov nad odhodki
po denarnem toku je izratunan na podlagi presezka prihodkov nad odhodki po denarnem toku iz evidencnih
knjizb, zmanj$an za neplacane obveznosti, neporabljena namenska sredstva, ki so namenjena za financiranje
izdatkov v prinodnjem obdobju in ki so evidentirana na kontih Casovnih razmejitev, ter za neporabljena
sredstva za investicije po ZIPRS. Tako dobljen izradun je negativen, kar pomeni, da presezek prihodkov nad
odhodki po denarnem toku po Zakonu o javnih financah znasa 0,00 €.

Presezek prinodkov nad odhodki po poslovnem dogodku znasa 225.823,04 EUR. O razporeditvi presezka
odlodi Svet Zavoda.

PORABA PROGRAMSKIH SREDSTEV PO POSLOVNEM DOGODKU

Zavod v skladu z Zakonom o urejanju trga dela izvaja naslednje ukrepe (15. in 16. Clen ZUTD):

- Storitvi za trg dela (vseZivljenjska karierna orientacija in posredovanje zaposlitve),

- Aktivna politika zaposlovanja,

- Zavarovanje za primer brezposelnosti,

- Zagotavljanje pravic iz obveznega in prostovoljnega zavarovanja za primer brezposelnosti.

ter storitve in programe na podlagi posameznih pogodb, ki se nana3ajo na financiranje dela rehabilitacijskih
komisij in denarnih prejemkov iz naslova zaposlitvene rehabilitacije.

Za zagotavljanje izvajanja zgoraj navedenih ukrepov ima Zavod z MDDSZ sklenjeno Pogodbo o izvajanju in
financiranju ukrepov na trgu dela ter posamezne pogodbe za financiranje ukrepov, ki se financirajo iz sredstev
Evropskega socialnega sklada. Ta sredstva imenujemo programska sredstva (denarna nadomestila in aktivna
politika zaposlovanja) in jih spremljamo od 1. 1. 2012 preko kontov terjatev in obveznosti.

Na Zavodu smo v letu 2020, na podlagi interventne zakonodaje, izvajali ukrepe Cakanje na delo,

karantena/vi§ja sila, skrajsani delovni ¢as in zacasno denarno nadomestilo.

V spodniji preglednici je prikazana poraba sredstev dejavnosti Zavoda po poslovnem dogodku v letu 2020
v primerjavi s preteklim letom po posameznih proracunskih postavkah.



Primerjava porabe programskih sredstev po poslovnem dogodku za leti 2020 in 2019

Indeks

Zap.st. Prora¢unska postavka Leto 2020 Leto 2019 2020/2019
1. 1826 - Transferi nezaposlenim 248.125.037 173.923.018 142,7
SOCIALNI TRANSFERI SKUPAJ 248.125.037 173.923.018 142,7

2. 3595 - Spodbude delodajalcem za odpiranje novih delovnih mestin teZje zaposijivih oseb 2.001.741  2.758.194 72,6

3. 4282 - Usposabljanje in izobrazevanje za zaposlitev 3.642.124  2.862.929 127,2
4. 3551 - Spodbude za zaposlitev brezposelnih oseb 14.790.579 16.418.707 90,1
5. 150030 - ESS - UDM, Zaposli me, NIU,MIC, Aktivni do upok.Programi DP- Vzhod 7.851.480  8.912.803 88,1
6. 150031 - SU - UDM, Zaposli me, NIU, MIC, Akivni do upok., Programi DP- Vzhod 1.962.870  2.228.201 88,1
7. 150032 - ESS - UDM, Zaposli me, NIU, MIC, Akivni do upok., Mob.shema TLN, Programi ~ 7.363.258  8.275.598 89,0
8. 150033 - SU - UDM, Zaposli me, NIU, MIC, Aktivni do upok., Mob.shema TLN, Programi [ 1.840.815  2.068.900 89,0

©

. 150034 - ESS - UDM miadi, TZM, NIU mladi, Spodb.za mlade pod., Programi DP - Vzhod ~ 3.832.443  3.664.736 104,6
10. 150035 - SU - UDM miadi, TZM, NIU miadi, Spodb.za mlade pod., Programi DP - Vzhod 958.111 916.184 104,6
11. 150036 - ESS - UDM miadi, TZM, NIU miadi, Spodb.za miade pod., Programi DP - Zahod ~ 3.080.524  3.292.129 93,6
12. 150037 - SU - UDM miadi, TZM, NIU mladi, Spodb.za miade pod., Programi DP- Zahod 770.131 823.032 93,6

13. 160133 - ESS PUM-O - Vzhod 793.590 879.815 90,2
14. 160134 - SU PUM-O - Vizhod 198.398 219.954 90,2
15. 160135 - ESS PUM-O - Zahod 601.320 601.527 100,0
16. 160136 - SU PUM-O - Zahod 150.330 150.382 100,0
17. 160129 - ESS Uéne delavnice, Spodbude za zap. - Vzhod 977.584  1.033.448 94,6
18. 160130 - SU Uéne delavnice, Spodbude za zap. - Vzhod 244.396 258.362 94,6
19. 160131 - ESS Ucne delavnice, Spodbude za zap. - Zahod 190.445 274797 69,3
20. 160132 - SU Uéne delavnice, Spodbude za zap. - Zahod 47.611 68.699 69,3
APZ SKUPAJ 51.297.751 55.708.396 92,1

21. 7023 - Priprava brezposelnih na zaposliev 210.985 393.837 53,6
STORITVE TRGA DELA SKUPAJ 210.985 393.837 53,6

22. 3577 - Zaposiitvena rehabilitacija invalidov 1.448.640  1.893.963 76,5
OSTALI PROGRAMI SKUPAJ 1448640 1.893.963 76,5

23. 200071 + 200294 + 211032:Povratilo nadomestla plade 396.702.679 0 0,0
24. 200072 + 200392 + 211033: Karantena 7.504.563 0 0,0
25. 200518: Zagasni DN - Vzhod 476.698 0 0,0
26. 200519: Zacasni DN - Zahod 440.029 0 0,0
27. 200522: Krajsi delovni éas - Vzhod 14.330.024 0 0,0
28. 200523: Krajsi delovni as - Zahod 18.748.050 0 0,0
29. 211071: Zacasni DN 123.788 0 0,0
INTERVENTNI UKREPI SKUPAJ 438.325.832 0 0,0
CUUSKUPALL T 739408085 9319192157 UB18E

Skupno je bila poraba programskih sredstev v letu 2020 v primerjavi s preteklim letom vi§ja za 218,8 %
predvsem zaradi izvajanja interventnih ukrepov v letu 2020 povezanih z epidemijo Covida 19.

Iz pregleda porabe programskih sredstev je razvidno, da je bila poraba sredstev za socialne transfere za 427
% visja kot v preteklem letu zaradi vi§je brezposelnosti povezane z epidemijo.

V okviru aktivne politike zaposlovanja je bila poraba v letu 2020 v primerjavi s preteklim letom nizja za 7,9 %.
Najvedji delez porabe sredstev APZ predstavlja poraba na PP 3551 (28,8 % porabe sredstev APZ), ki vkljucuje
izplacilo za programe Javna dela. V primerjavi z letom 2019 je v okviru integralnega proraduna najvecji porast
porabe na ukrepu 1: Usposabljanje in izobraZevanje za zaposlitev v okviru PP 4282 (pove€anje za 27,2 %).
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V letu 2020 so se zadeli izvajati naslednji programi:

- Interventni ukrep delnega povra&ila nadomestila place (PP 200071, 200294 in 211032)
- Interventni ukrep — karantena (PP 200072, 200392 in 211033)

- Zagasno DN - ESS sredstva (PP 200518 in 200519)

- Interventni ukrep — krajsi delovni ¢as (PP 200522 in 200523)

- Zadasno DN - IP sredstva (PP 211071)

Vletu 2020 je bila poraba sredstev ESS po poslovnem dogodku najvecja pri programih Zaposli.me
(11.007.190 EUR oz. 21, % vseh sredstev APZ) in Spodbude za trajno zaposlovanje mladih (4.895.977 EUR
0z. 9,5 % vseh sredstev APZ). V okviru PP 150030 in 150031 so bila porabljena sredstva za programe
Usposabljanje na delovnem mestu, Neformalno izobraZevanje in usposabljanje, Zaposlime, Aktivni do
upokojitve, Praktiéne programe za spodbujanje zaposlovanja in Programe delovnega preizkusa za vzhodno
kohezijsko regijo, za katere je bilo porablieno 19 % sredstev APZ kar predstavlja porabo v vi§ini 9.814.350
EUR. V okviru PP 150032 in 150033 so bila porabljena sredstva za iste programe kot na PP 150030 in 150031
(Usposabljanje na delovnem mestu, Neformalno izobraZevanje in usposabljanje, Zaposli.me, Aktivni do
upokojitve, Prakti¢ne programe za spodbujanje zaposlovanja in Programe delovnega preizkusa) in sicer za
zahodno kohezijsko regijo, za katere je bilo porabljeno 17,9 % sredstev APZ oz. 9.204.073 EUR.

V letu 2020 se je zmanjsala poraba programskih sredstev na podro¢ju zaposlitvene rehabilitacije invalidov
(zmanj$anje za 23,5 %).

Za interventne ukrepe smo za leto 2020 porabili 438.325.832 EUR, od tega 90,5 % (oz. 396.702.679 EUR)
za ukrep ¢akanje na delo.
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[1l. ANALIZA IZKAZA PRIHODKOV IN
ODHODKOV - PO NACELU DENARNEGA TOKA v
oBDOBJU OD 1. 1. 2020 po 31. 12. 2020

Izkaz prihodkov in odhodkov po nagelu denarnega toka je eviden&en izkaz. Pri evidengnem izkazovanju
podatkov se upostevajo pravila, ki veljajo za druge uporabnike, torej nadelo denarnega toka.

|Izkaz prihodkov in odhodkov dolo&enih uporabnikov po naéelu denarnega toka

od.1. januarja do 31. decembra 2020
vEUR

Naziv konta ZNESEK ZNESEK Indeks

2020 2019
5(3/4*100)

I. SKUPAJ PRIHODKI
(402+431) 37.653.183  35.015.734 107,5
1.PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 37.612477  34.958.570 107,6
A. Prihodki iz sredstev javninh financ 37.313.502  34.650.202 107,7
P_re]éta sredstva iz drzavnega proracuna 31.931.694  29.839.041 107,0
del 7400 Prejeta sredstva za tekoto porabo 31.633.870  29.318.319 107,9
del 7400 Prejeta sredsiva za investicije 297.824 520.722 57,2
741 Sredsiva iz drzavnega proratuna iz sredstev proraduna EU 5.381.808 4.811.161 11,9
B. Drugi prihodki za izvajanje dejavnost javne sluzbe 298.975 308.368 97,0
del 7102 Prejete obresti 0 1 0,0
7103  Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prihodki od premozenja 0 18.084 0,0
del 7141 Drugi tekoci prihodki iz naslova javne sluzbe 91.651 165.206 55,5
720 Kapitalski prihodki 2 4 50,0
786 Ostala prejeta sredsiva iz proratuna Evropske unije 205.846 100.279 205,3
787 Prejeta sredstva od drugih evropskih institucij 1.476 24.7%4 6,0
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA NA TRGU 40.706 57.164 71,2
del 7130 Prihodki od prodaje blaga in sforitev na frqu 40.706 57.164 71,2
del 7103  Prihodki od najemnin, zakupnin 0 0 0,0
del 7141  Drugi tekodi prihodki 0 0 0,0
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11.SKUPAJ ODHODKI 37.394.779  35.195.408 106,2

1. ODHODKI ZA 1ZVAJANJE JAVNE SLUZBE 37.316.949  35.145.079 106,2

A. Place in drugi izdatki zaposlenim 26.538.980 24.357.639 109,0

del 4000 Place in dodati 23520297  21.732.970 108,2
del 4001 Regres za letni dopust 944.345 887.833 106,4
del 4002 Povradila in nadomestila 1.307.260 1.498.252 87,3
del 4003 Sredsiva za delovno uspesnost 345.872 53.481 646,7
del 4004 Sredsiva za nadurno delo 177.691 53.181 3341
del 4009 Drugi izdatki zaposlenim 243.515 131.922 184,6
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 4.255.873 3.937.348 108,1

del 4010 Prispevkiza PIZ 2.075.726 1.934.409 107,3
del 4011 Prispevki za zdravstveno zavarovanje 1.711.281 1.550.484 110,4
del 4012 Prispevki za zaposlovanje 22.819 19.124 19,3
del 4013 Prispevki za sfarSevsko varsivo 22,608 22.726 99,5
del4015 Kolektivno zavarovanje 423.439 410.605 103,1
C. Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe 6.065.413 5.907.984 102,7

del 4020 Pisarniki in splodni material in storitve 1.639.468 1.465.312 11,9
del 4021 Posebni material in storitve 56.492 14.486 390,0
del 4022 Energija,voda,komunalne storitve in komunikaciie 1.433.775 1.325.405 108,2
del 4023 Prevozni strodki in soritve 114.138 153.769 74,2
del 4024 Izdatki za sluzbena potovanja 51.145 140.439 36,4
del 4025 Tekode vzdrzevanje 1.046.525 1.149.365 911
del 4026 Poslovne najemnine in zakupnine 1.158.861 1.024.602 1131
del 4029 Drugi operativni odhodki 565.009 634.606 89,0
J. Investicijski odhodki 456.683 942.108 48,5

4200 Nakup zgradb in prostorov 4.847 33.848 14,3
4201 Nakup prevoznih sredstev 0 54.113 0,0
4202 Nakup opreme 314.497 439.500 71,6
4203 Nakup drugih osnovnih sredstev 8.638 16.112 53,6
4205 Investicijsko vzdrZevanje in obnove 24.374 320.446 7,6
4207 Nakup nematerialnega premozenja 86.336 51.054 169,1
4208 Studije o izvedljvost projektov 17.991 27.035 66,5

2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE NA TRGU 77.830 50.329 154,6

del 400 A. Plage in drugi izdatki zaposlenim 13.988 22.977 60,9
del 401 B. Prispevki delodajalcev 2.242 3.704 60,5
del 402 C. |zdatki za blago in storitve 61.600 23.648 260,5
PRES.PRIHODKOV NAD ODHODKI 258.404 -179.674 -143.8

PREDPOSTAVKE UPORABLJENE PRI SESTAVLJANJU IZKAZA
PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

Pri knjizenju stroskov in prihodkov po nacelu denarnega toka upostevamo dolocila, ki izhajajo iz Pravilnika
o enotnem kontnem nacrtu za proraéun, proradunske uporabnike in druge osebe javnega prava ter Prilogo |,
ki je sestavni del tega pravilnika.

V Izkazu prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka smo od leta 2005 dalje upostevali mnenje
Ministrstva za finance z dne 8. 7. 2004 - Transferi sredstev javnim agencijam, javnim skladom in javnim
zavodom, ki nastopajo v viogi posrednika pri porabi programskih sredstev neposrednih proracunskih
uporabnikov. Z dopisom je Ministrstvo za finance obvescalo vsa ministrstva o naginu izvajanja in evidentiranja
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porabe programskih sredstev. V dopisu je navedeno: ,Programska sredstva neposrednih proracunskih
uporabnikov se lahko porabljajo preko javnih agencij, javnih skladov in javnih zavodov (ko le-ti niso konéni
upravi¢enec sredstev), ko je to smiseino, vendar se mora transfer posrednemu proradunskemu uporabniku
v drzavnem prora¢unu, izkazovati na kontih konéne porabe sredstev."

Na osnovi zgoraj navedenega dopisa in dodatne uskladitve z MDDSZ, smo iz Izkaza prihodkov in odhodkov
po nacelu denarnega toka izlogili prilive sredstev iz proratuna za subvencije, transfere brezposelnim osebam
in storitve (podkonti skupine 740 in 741). Analogno smo izkljugili strogke po denarnem toku za podkonte
skupin 410, 411, 412 in 413.

Programska sredstva v skladu s Pravilnikom o enotnem kontnem naértu za proracun, proradunske uporabnike
in druge osebe javnega prava (ekonomska klasifikacija) evidentiramo na podlagi Sifranta
pravnoorganizacijskih oblik na konte skupin 410 privatna podjetja, 411 pravice brezposeinih oseb, 412
neprofitne organizacije ter 413 obgine, javni zavodi in javni skladi.

Pri programu zaposlovanja Javna dela - pomo¢ osebam na podro&ju mednarodne zasgite so bila celotna
sredstva v visini 389.396 EUR, izplatana v letu 2020, namenjena neposrednim proracunskim uporabnikom
drzavnega proracuna. Neposrednim proragunskim uporabnikom obginskega proraduna smo v letu 2020
izplacali sredstva v vi§ini 1.683.620 EUR predvsem za program zaposlovanja javna dela in za interventni
ukrep karantenalvisja sila.

Najemnine od oddaje stvarnega premoZenja v najem so na podiagi 80. &lena Zakona o javnih financah
namenski prihodek proratuna, zato jih vratamo v proradun. Najemnine od oddaje sluzbenih stanovanj in
pocitniskih objektov so prav tako namenski prihodek proraduna v kolikor je drzava lastnik stvarnega
premoZenja. Sluzbena stanovanja so vpisana v zemiljigko knjigo na Republiko Slovenijo 0z. so v postopku
vpisa. Pocitniska enota v Bovcu je vpisana v zemljiki knjigi na Republiko Slovenijo, ostali pocitniski objekti
pa so vpisani na Zavod. Najemnine od oddaje sluzbenih stanovan;j in poditniSkega objekta Bovec vragamo v
proracun. Prihodke in odhodke ostalih po&itniskih enot smo vkljugili med trzno dejavnost.

OBRAZLOZITVE IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU
DENARNEGA TOKA

PRIHODKI - DENARNI TOK

|z izkaza prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po nagelu denarnega toka je razvidno, da so prihodki
vletu 2020 zna3ali 37.653.183 EUR in so v primerjavi s preteklim letom visji za 7,5 %. Podrobneje smo
primerjavo podatkov o finanénem poslovanju po letih prikazali v poglavju o finanénih virih Zavoda
v poslovnem porogilu.

V letu 2020 smo v primerjavi z letom 2019 na osnovi pogodbe o financiranju Zavoda, sklenjene z MDDSZ
prejeli 4,5 % vel sredstev, od tega za pokrivanje strokov dela 5,9 % in za pokrivanje materialnih strodkov
2,0 % vec sredstev kot v preteklem letu. Za investicije smo prejeli 43,4 % manj sredstev kot v preteklem letu
zaradi izrednih razmer v drzavi. 1z PP 200163 Covid 19 smo prejeli prihodke za pokrivanje dodatkov zaradi
razglasene epidemije (dodatek za nevarnost in posebne obremenitve in dodatek za delo v riziénih razmerah)

v viSini 709.563 EUR.

Prihodki od projektov, financirani iz proracuna so v letu 2020 vijiza 8,9 % v primerjavi z letom 2019, predvsem
zaradi vi§jih stroskov dela.



Vet prihodkov smo evidentirali tudi za projekte, ki so sofinancirani iz sredstev proracuna EU za 11,9 %
predvsem zaradi novih projektov, zlasti Covid 19 - delno subvencioniranje skraj$anja polnega delovnega ¢asa
in Covid 19 — za¢asno denarno nadomestilo.

Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe so v letu 2020 nizji za 3,0 %. Nizja so bila vracila sodnih
terjatev za 46,5 %. V letu 2020 med drugimi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe nismo evidentirali
najemnin od oddaje sluzbenih stanovanj in najemnine od uporabe pocitniske enote v Bovcu, ker sredstva
sproti vradamo v proradun. Ve¢ sredstev smo prejeli iz proratuna Evropske unije (za 105,3 %) predvsem
zaradi izvajanja novih projektov zlasti HECAT in Dostojno delo za vse. Prihodki iz EU v zvezi s povragili
strogkov za sluzbena potovanja so v primerjavi s preteklim letom nizji za 94 % zaradi izrednih razmer.

Prihodki trzne dejavnosti so se v letu 2020 znizali za 28,8 % v primerjavi z letom 2019, zaradi niZjih prihodkov
poditnidkih kapacitet in manj izvedenih strokovnih izpitov zaradi epidemije Covid 19.

ODHODKI - DENARNI TOK

Odhodki v izkazu po denarnem toku so prikazani v vi§ini 37.394.779 EUR in so v primerjavi s preteklim letom
vi§ji za 6,2 %.

V letu 2020 smo imeli v primerjavi z letom 2019 po nagelu denarnega toka visje strodke dela za 2.499.866
EUR kar pomeni, da smo imeli za 8,84% visje stroske dela kot v letu 2019. Na to je vplivalo vec dejavnikov,
in sicer:

o vije povpre¢no stevilo zaposlenih (v letu 2020 smo imeli za 8,56 JU po delovnih urah zaposlenih ve¢
kot v letu 2019)

« visje osnovne plage v letu 2020 (Dogovor o platah in drugih stroskih dela v javnem sektorju Ur. [.
80/18 in rednega napredovanja v letu 2019)

o izpladilo redne delovne uspesnost za obdobje julij — september 2020 (skladno s 4. ¢lenom Zakona o
ukrepih na podrogju plag in drugih strodkov dela v javnem sektorju za leti 2020 in 2021 (Uradni list
RS, &t. 75/19) javnim usluzbencem in funkcionarjem do 30. junija 2020 ni pripadal del place za redno
delovno uspe$nost; od 1. julija 2020 dalje pa se je pricela izplatevati redna delovna uspesnost v
skladu z 22. in 22.a élenu ZSPJS in od 27. do 34. ¢lena KPJS; za obdobje julij — september 2020 smo
izplacali 110.059 EUR)

e izplagilo dodatkov zaradi razglaSene epidemije:

o dodatek za nevarnost in posebne obremenitve na podlagi 71. ¢lena ZIUZEOP (v mesecu
maju in juniju 2020 smo izplacali 454.642 EUR)

o dodatek za delo v rizitnih razmerah na podlagi 11. tocke prvega odstavka 39. &lena KPJS
(za ¢as epidemije smo v letu 2020 izplacali 193.521 EUR)

e zaradi povetanega obsega dela na podlagi interventne zakonodaje, smo zaposlenim za opravijen
povetan obseg dela izplacali:

o dodatke za delo preko polnega delovnega &asa - nadurno delo (v letu 2020 smo za dodatke
za delo preko polnega delovnega ¢asa izpla¢ali 177.691 EUR, v letu 2019 pa 53.181 EUR)

o delovno uspesnost iz naslova povetanega obsega dela (v letu 2020 smo za delovno
uspesnost iz naslova pove&anega obsega dela izplacali 235.813 EUR, v letu 2019 pa 65.251
EUR)

o zaradi epidemije se je pri veliki vegini zaposlenih spremenila lokacija dela; stroski prevoza na delo so
se poslediéno zmanj$ali za 203.197 EUR, nastali pa so stroski povracil za nadomestilo za delo od
doma v viSini 34.788 EUR.

Zaradi navedenih razlogov so viji strogki dela tudi na projektih. Na vije stroke dela projektov so vplivali tudi
novi projekti, predvsem projekt predvsem projekt Covid 19 Delno financiranje skraj$anja polnega delovnega
¢asa.



Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe so bili v letu 2020 vi§ji od prejSnjega leta za 2,7 % (oz.
za 157.430 EUR) zaradi stroskov povezanih z epidemijo Covida 19. Zaradi zagotavljanja varnosti v ¢asu
epidemije smo nabavili zascitna sredstva (maske, rokavice, razkuzila), termometre, namizne pregrade iz
pleksi stekla, najeli dostope za delo od doma in licenéno programsko opremo za registracijo delovnega ¢asa
od doma, zaposlili $tudente ipd. v skupni vigini 153.521 EUR. NiZji so predvsem stroski sluzbenih potovanj,
pisarniskega materiala in vzdrzevanja objektov, kar je prav tako povezano z epidemijo.

Izdatki za blago in storitve, ki so financirani iz projektov zanasajo 24,9 % vseh izdatkov za blago in storitve.
V primerjavi s preteklim letom so vi§ji za 4,5 %, predvsem zaradi novih projektov, zlasti projekt Covid 19 —
delno subvencioniranje skrajsanja polnega delovnega ¢asa. Na projektih so med neposrednimi stroski
izkazani visoki izdatki za vzdrzevanje licenéne programske opreme (izgradnja programske opreme za
podrocje zaposlovanja), strokovno izobraZevanje zaposlenih, svetovanje ter izdatki za informiranje,
ogladevanije in promocijo.

Investicijski odhodki so v letu 2020 nizji od preteklega leta za 51,5 %. V primerjavi s preteklim letom smo ved
sredstev porabili za nakup prenosnih raéunalnikov in licenéne programske opreme, od tega 24,8 % iz sredstev
projektov. Izvedli smo le najnujnej$a vzdrzevaina dela.

Odhodki iz naslova prodaje blaga na trgu so bili v letu 2020 vi§ji od preteklega leta za 54,6 % zaradi prenove

pocitni$kega objekta na Catesu.

PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI - DENARNI TOK

Kot je razvidno iz Izkaza prihodkov in odhodkov po naéelu denarnega toka je za leto 2020 ugotovljen presezek
prihodkov nad odhodki v vrednosti 258.404 EUR.

IV. ANALIZA IZKAZA PRIHODKOV IN
ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
VRSTAH DEJAVNOSTI op 1. 1. 2020 po 31.
12. 2020 IN OBRACUN DAVKA OD DOHODKA
PRAVNIH OSEB ZA LETO 2020

V letu 2020 smo v skiadu s Pravilnikom o sestavljanju letnih poroCil za proracun, proradunske uporabnike in
druge osebe javnega prava razmeijili prinodke in odhodke na dejavnost javne sluzbe in trzno dejavnost.
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lzkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti
od 01. januarja do 31. decembra 2020

v EUR
Clenitev Znesek Znesek
podskupin Naziv podskupine kontov prih. in odh. prih. in odh.

kontov javnasluzba trzna dejavnost
1 2 3 4

A. PRIHODKI OD POSLOVANJA 37.334.294 44.322
760 Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 37.334.294 44.322
762 FINANCNI PRIHODKI 1 0
763 C.Drugi prihodki - 74501 1
D. CELOTNI PRIHODKI 37.408.796 44,323
E. Stro3ki blaga, materiala in storitev 5.962.422 30.881
460 Stroski materiala 658.771 4483
461 Stroski storitev 5.303.651 26.418
_ F.Stroskidela — 31.215.775 14.410
del464 Place in nadomestia pla¢ 24.428.370 12.420
del 464 Prispevki za socialno varnost delodajalcev 3.888.660 1.990
del464 Drugi stroski dela 2.898.745 0
462 G. Amorfizacija 0 141
del 465 J. Drugi stroski 177 135
467 K. Finanéni odhodki 1.739 0
468 L. Drugi odhodki 1.198 0
469 M. Prevrednotovalni poslovni odhodki 418 0
CELOTNI ODHODKI 37.181.729 45.567
PRESEZEK PRIHODKOV 227.067 -1.244
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 0 0
del 80 Presezek prihodkov obrag.obd. z upostevanjem DDPO 227.067 -1.244
Presezek prihodkov iz prej$njih let, namenjen pokritiu
odhodkov obragunskega obdobja 4103

PREDPOSTAVKE UPORABLJENE PRI SESTAVLJANJU IZKAZA
PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH

DEJAVNOSTI

Med prihodke trzne dejavnosti smo evidentirali prihodke od prodaje blaga in opravljenih storitev na trgu, ki
zajemajo zlasti prinodke od izvedbe projekta SOPA, preizkusov znanja ter prihodke od uporabe pocitniskih
enot, ki so v zemijidki knjigi vpisane na Zavod.

Med prihodki za izvajanje javne sluZbe so izkazani prihodki iz prorauna in prihodki iz ostalih virov za izvajanje
javne sluzbe. Med ostalimi viri so izkazani prihodki od jamstvenega sklada, vracilo sodnih stroskov,
odskodnine zavarovalnic ipd.
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V povezavi s prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu so izkazani z njimi povezani stro$ki. Za spremljanje
teh stroskov so vzpostavijene posebne logene evidence, za vsak prihodek je oblikovan stroskovnik
z opredelitvijo nastalih stroSkov, povezanih s posameznim prihodkom.

Pri oblikovanju stroskovnikov so upostevani:

o neposredni materialni stroski, ki vkljuCujejo dejanske strodke gradiva, pisarniskega materiala,
fotokopiranja, postnih stroskov, potnih stro$kov ipd.;

o neposredni stroski dela, ki so evidentirani glede na dejansko porabljen &as. Urna postavka se nanasa
na mesec v katerem je bila storitev opravljena;

o posredni materialni stro$ki, ki se izraéunajo tako, da se materialni strogki na zaposlenega na uro dela
(osnovo predstavljajo materialni stro$ki za osnovno dejavnost za preteklo leto) pomnozZijo s $tevilom ur

dela;
o posredni stroski dela se izratunajo na podlagi neposrednih stroskov dela in urne postavke
zaposlenega. Urna postavka se izratuna iz povpreénega strogka plag po tarifnih skupinah za december

preteklega leta;

o stroski amortizacije, ki se upostevajo v dejanski visini ali kot posredni stroki amortizacije. Posredni
stroski amortizacije se izratunajo tako, da se strodki amortizacije na uro dela (osnovo predstavlja
stroSek amortizacije za preteklo leto) pomnozijo s stevilom ur dela.

OBRAZLOZITVE IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV PO VRSTAH DEJAVNOSTI

Pri razmejevanju prihodkov in odhodkov med javno sluzbo in trzno dejavnostjo smo v letu 2020 upostevali
Pravilnik o sestavljanju letnih poro¢il za proraéun, proradunske uporabnike in druge osebe javnega prava ter
interno Navodilo o opredelitvi kriterijev in sodil za loeno evidentiranje trzne dejavnosti.

V letu 2020 smo v skladu s Pravilnikom o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti (Uradni list RS, §t.
109/07 in 68/09) razmejili prihodke in odhodke na:

- pridobitno in nepridobitno dejavnost ter
- dejavnost javne sluzbe in trzno dejavnost.

Pri razmejevanju odhodkov med javno sluzbo in trzno dejavnostjo so bila v letu 2020 uporabljena enaka sodila
kot v preteklih letih.

PRIHODKI IN ODHODKI - JAVNA SLUZBA

Prihodki in odhodki javne sluzbe Zavoda so v poslovnih knjigah logeno evidentirani. Iz izkaza prihodkov in
odhodkov dologenih uporabnikov po vrstah dejavnosti izhaja, da znasajo prihodki javne sluzbe 37.408.796
EUR, s tem povezani odhodki pa 37.181.729 EUR. PreseZek prihodkov nad odhodki iz naslova javne sluzbe
zna$a 227.067 EUR.

V nadaljevaniju je prikazana primerjava prihodkov in odhodkov javne sluzbe med letoma 2020 in 2019



Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti
Leto 2020 v primerjavi z lefom 2019 (javna sluzba)

Clenitev
podskupin

kontov
1

Naziv podskupine kontov

2

Znesek prih. in odh.
javne sluzbe

2020

2019

v EUR

Indeks
2020/2019
5(3/4*100)

PRIHODKI OD POSLOVANJA 37.334.294 34.460.852 108,3

del 760 Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 37.334.294 34.460.852 108,3
del 762 Financni prihodki 1 5 20,0
det 763  Drugi prihodki 74.501 169.448 440
B CELOTNI PRIHODKI 37.408.796  34.630.305 108,0
Strodki blaga, materiala in storitev 5.962.422 6.117.852 97,5

del 460 Stroski materiala 658.771 650.056 101,3
del 461 Stroski storitev 5.303.651 5.467.796 97,0
StoSkidela - 31.215.775 28.467.237 110

del 464 Place in nadomestia pla¢ 24.428.370 21.993.637 11,1
del 464 Prispevki za socialno varnost delodajalcev 3.888.660 3.555.061 1094
del 464 Drugi stroski dela 2.898.745 2.918.539 99,3
462 AMORTIZACIJA 0 864 0,0
del 465 Ostali drugi stroski 177 173 102,3
del 467 Financni odhodki 1.739 325 535,1
del 468 Drugi odhodki 1.198 945 126,8
469 M. Prevrednotovalni poslovni odhodki 418 0 0,0
del 469 CELOTNI ODHODKI 37.181.729 34.587.396 107,5
PRESEZEK PRIHODKOV 227.067 42.909 529,2

Davek od dohodka pravnih oseb 448 0,0

del80 Presezek prihodkov obrag.obd. z upostevanjem DDPO 227.067 42461 534.8
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PRIHODKI IN ODHODKI - TRZNA DEJAVNOST

Prihodki in odhodki trzne dejavnosti Zavoda so v poslovnih knjigah logeno evidentirani. Prihodki ustvarjeni na
trgu znasajo 44.323 EUR, s tem povezani odhodki pa 45.567 EUR. Presezek odhodkov nad prihodki iz
naslova trzne dejavnost znada -1.244 EUR in je nastal zaradi nizjih prihodkov od letovanj zaradi izrednih
razmer povezanih s Covid 19. PreseZek odhodkov nad prihodki pogitniskih kapacitet v visini -4.103 je pokrit
s presezkom prihodkov nad odhodki trzne dejavnosti iz preteklih let. Rezuitat trzne dejavnosti, po pokritju
presezka odhodkov, znasa 2.859 EUR.

V nadaljevanju je prikazana primerjava prihodkov in odhodkov trzne dejavnosti med letoma 2020 in 2019:

|zkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti
Leto 2020 v primerjavi z letom 2019 (frzna dejavnost)

v EUR
Clenitev Znesek prihodkov in odhodkov
podskupin Naziv podskupine kontov Indeks

kontov 2020 2019 2020/2019
1 2 4 5(3/4*100)

PRIHODKI OD POSLOVANJA 44,322 64.544 68,7
del 760 Prihodki od prodaje proizvodov in sforitev 44 322 64.544 68,7
del 762  Financni prihodki 0 54 0,0
del 763 Drugi prihodki 1 140 07
ol CELOTNI PRIHODKI 44,323 64.738 68,5
Strodki blaga, materiala in storitev 30.881 29.619 104,3
del460 Stroski materiala 4.463 3.031 147,2
del 461 Stroki storitev 26.418 26.588 99,4
Stoskidela M40 2182 517
del 464 Place in nadomestia pla¢ 12.420 24.011 51,7
del 464 Prispevki za socialno varnost delodajalcev 1.990 3.871 51,4
462 Amortizacija 141 4.828 2,9
del 465 Drugi stroski 135 184 734
467 Financni odhodki 0 0 0,0
468 Drugi odhodki 0 0 100,0
del 468 Drugi odhodki 0 0 0,0
CELOTNI ODHODKI 45,567 62.513 729
PRESEZEK PRIHODKOV -1.244 2.225 -55,9
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 0 396 0,0
PreseZek prihodkov obrac.obd. z upostevanjem DDPO -1.244 1.829 -68,0
Presezek prihodkov iz prej$njih let namenjen pokrifu
odhodkov obrafunskega obdobja 4103 0
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OBRACUN DAVKA OD DOHODKA PRAVNIH OSEB

Pri obradunu Davka od dohodka pravnih oseb smo v letu 2020 upostevali Pravilnik o opredelitvi pridobitne in
nepridobitne dejavnosti.

Pridobitna dejavnost Zavoda vkljutuje prinodke in odhodke trzne dejavnosti Zavoda in vsa neproradunska
sredstva za izvajanje javne sluzbe.

Razlika med prihodki in odhodki pridobitne dejavnosti Zavoda po povecanju oz. zmanj$anju prihodkov in
odhodkov na raven davéno priznanih je negativna (-1.007 EUR) zato davek od dohodkov pravnih oseb za leto
2020 ni bil obra¢unan.

Mitja Bobnar

Generalni direktor

Zavodd RS wsbevmj
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Svetu Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje

Mnenje

Revidirali smo raunovodske izkaze Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanije (v nadaljevanju tudi:
ZRSZ ali Zavod), ki vkljuéujejo bilanco stanja na dan 31. decembra 2020 ter izkaz prihadkov in
odhodkov za tedaj koncano leto ter pojasnila k obema raéunovodskima izkazoma.

Po naSem mnenju sta priloZena ratunovodska izkaza Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje za
leto, ki se je konZalo 31. decembra 2020, v vseh pomembnih pogledih v skladu z Zakonom o
racunovodstvu in z njim povezanimi podzakonskimi predpisi.

Podlaga za mnenje

Revizijo smo opravili v skladu z Mednarodnimi standardi revidiranja (MSR). NasSe odgovornosti na
podlagi teh pravil so opisane v tem porodilu v odstavku Revizorjeva odgovornost za revizijo
ratunovodskih izkazov. V skladu s Kodeksom etike za racunovodske strokovnjake, ki ga je izdal Odbor
za mednarodne standarde etike za racunovodske strokovnjake (Kodeks IESBA) ter eti¢nimi zahtevami,
ki se nanasajo na revizijo racunovodskih izkazov v Sloveniji, potrjujemo svojo neodvisnost od Zavoda
in, da smo izpolnili vse druge eticne zahteve v skladu s temi zahtevami in Kodeksom [ESBA.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostni in ustrezni kot osnova za nase revizijsko
mnenje.

Druge informacije

Za druge informacije je odgovoren generalni direktor. Druge informacije obsegajo poslovno porotilo
in_trajnostno porocilo, ki sta sestavna dela letnega porotila Zavoda, vendar ne vkljucujeta
racunovodskih izkazov in nasega revizorjevega poraocila o njih.

NaSe mnenje o rafunovodskih izkazih se ne nanaga na druge informacije in o njih ne izraZamo nobene
oblike zagotovila.

V povezavi z opravljenc revizijo racunovodskih izkazov je nada odgovornost prebrati druge
informacije in pri tem presoditi ali so druge informacije pomembno neskladne z ratunovodskimi
izkazi, zakonskimi zahtevami ali naim poznavanjem, pridebljenim pri revidiranju, ali se kako
drugace kaZejo kot pomembno napaéne. Ce na padlagi opravijenega dela zakljucimo, da obstaja
pomembno napacna navedba drugih informacij, moramo o takih okolis&inah poracati. V zvezi s tem
na podlagi opisanih postopkov poroéamo, da:
- sodruge informacije v vseh pomembnih pogledih usklajene z revidiranimi racunovodskimi izkazi;
- sodruge informacije pripravijene v skladu z veljavnimi zakoni in predpisi; ter
na podlagi poznavanja in razumevanja organizacije in njenega okolja, ki smo ga pridobili med
revizijo, v zvezi z drugimi informacijami, nismrio ugotovili bistveno napaénih navedb.

Odgovornost generalnega direktorja in sveta Zavoda za racunovodske izkaze

Generalni direktor je odgovoren za priprave in posteno predstavitev teh racunovodskih izkazov v
skladu z Zakonom o raunovodstvu in z njim povezanimi podzakonskimi predpisi in za take notranje
kontroliranje, kot je v skladu z odloitvijo organa vodenja potrebno, da omogodi priprave
racunovodskih izkazov, ki ne vsebujejo pomembno napaéne navedbe zaradi prevare ali napake.

800 Revizga d o o, ulsvupsha druiba 2 emejero ardpevemessts, e danice BOO Intarnalienal Limitad critenske druibe * limiled by puatanlye’ 10 j2 del
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Generalni direktor je pri pripravi rafunovodskih izkazov Zavoda odgovoren za oceno njegove
sposobnosti, da nadaljuje kot delujota organizacija, razkritje zadev, povezanih z delujoco
organizacijo in uporabo predpostavke delujoe organizacije kot podlago za raéunovodenja, razen e
je namen organizacijo likvidirati ali zaustaviti postovanje ali e nima druge moznosti, kot da napravi
eno ali drugo.

Svet Zavoda je odgovoren za sprejetje zakljucnega racuna in poslovnega porocila.

Revizorjeva odgovornost za revizijo racunovodskih izkazov

Nadi cilji so pridobiti sprejemljivo zagotovilo o tem ali so ratunovodski izkazi kot celota brez
pomembno napacne navedbe zaradi prevare ali napake, in izdati revizorjevo poroéilo, ki vkljucuje
nase mnenje. Sprejemljivo zagotovilo je visoka stopnja zagotovila, vendar ni jamstvo, da bo revizija,
opravljena v skladu s pravili revidiranja, vedno odkrila pomembno napacno navedbo, Ce ta obstaja.
Napacne navedbe, lahko izhajajo iz prevare ali napake, ter se smatrajo za pomembne, e je
upraviceno pricakovati, da posamicno ali skupaj, vplivajo na gospodarske odlolitve uporabnikov,
sprejete na podlagi teh racunovodskih izkazov.

Med izvajanjem revidiranja v skladu s pravili revidiranja uporabljamo strokovno presojo in ochranjamo

poklicno nezaupljivost. Prav tako:

- prepoznamo in ocenimo tveganja pomembno napacne navedbe v raunovodskih izkazih, bodisi
zaradi napake ali prevare, oblikujemo in izvajamo revizijske postopke kot odzive na ocenjena
tveganja ter pridobivamo zadostne in ustrezne revizijske dokaze, ki zagotavljajo podlago za nase
mnenje. Tveganje, da ne bomo odkrili napacne navedbe, ki izvira iz prevare, je viSje od tistega,
povezanega z napako, saj prevara lahko vkljuéuje skrivne dogovore, ponarejanje, namerno
opustitev, napacno razlago ali izogibanje notranjih kontrol;

. pridobimo razumevanje notranjih kontrol, pomembnih za revizijo z namenom oblikovanja
revizijskih postopkov, ki so okoliS¢inam primerni, vendar ne z namenom izraziti mnenja o
udinkovitosti notranjih kontrol organizacije;

- presodimo ustreznost uporabljenih racunovodskih usmeritev in sprejemljivost racunovodskih
ocen ter z njimi povezanih razkritij poslovodstva;

- na podlagi pridobljenih revizijskih dokazov o obstoju pomembne negotovosti glede dogodkov
ali okolis€in, ki zbujajo dvom v sposobnost organizacije, da nadaljuje kot delujoce podjetje,
spreimemo sklep o ustreznosti poslovodske uporabe predpostavke delujoCega podjetja, kot
podlage raunovodenja. Ce sprejmemo sklep o obstoju pomembne negotovosti, smo dolzni v
revizorjevem porogilu opozoriti na ustrezna razkritja v racunovodskih izkazih ali, e so taka
razkritja neustrezna, prilagoditi mnenje. Revizorjevi sklepi temeljijo na revizijskih dokazih
pridobljenih do datuma izdaje revizorjevega porocila. Vendar kasnejsi dogodki ali okolisine
lahko povzro€ijo prenehanje organizacije kot delujocega podjetja;

- ovrednotimo splosno predstavitev, strukturo, vsebino racunovodskih izkazov vkljucno z razkritji,
in ali ra€unovodski izkazi predstavljajo zadevne posle in dogodke na nacin, da je dosezena
postena predstavitev;

- poslovodstvo med drugim obveiZamo o nacrtovanem obsegu in Casu revidiranja in pomembnih
revizijskih ugotovitvah vkljuéno s pomanjkljivostmi notranjih kontrol, ki smo jih zaznali med
naso revizijo.

BDOQ Revizija d.o.o0.
Ljubljana, 11. maj 2021 Cesta v Mestni log 1, Ljubljana
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