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POMEMBNEJS! KAZALC]

Trg dela
Novoprijavljene brezposelne osebe
Novoprijavijeni iskalci zaposlitve
Odjavljene brezposelne osebe
Zaposlitve brezposelnih oseb
Odjavljeni iz evidence brezposelnih oseb zaradi neizpolnjevanja obveznosti
Odjavljeni iskalci zaposlitve
Brezposelne osebe konec decembra
Brezposelne Zenske
Brezposelni stari od 15 do 29 let
Brezposelni stari 50 let in veé
Dolgotrajno brezposelni (prijavljeni na Zavodu veg kot 1 leto)
Brezposelne osebe s 1. in 2. ravnjo izobrazbe

2018
76.578
9.760
83.104
61.542
2.651
9.533
78.534
39.058
15.924
30.502
38.991
25.104

2019
74.838
11.821
78.080
56.272

3.607
10.475
75.292
36.903
15.169
29.345
36.815
24.248

Indeks
97,7
1211
94,0
91,4
136,1
109,9
95,9
94,5
95,3
96,2
94,4
96,6

Vkljuceni v ukrepe aktivne politike zaposlovanja

Vsi vkljuCeni v ukrepe aktivne politike zaposlovanja’
Usposabljanje in izobrazevanje
Spodbude za zaposlovanje
Kreiranje novih delovnih mest
Spodbujanje samozaposlovanja

lzvajanje nalog na podrocju socialne varnosti

Delez prejemnikov denarnega nadomestila od vseh brezposelnih
Povpre¢no mesecno Stevilo upraviéencev do DN

Povpre¢no meseéno izplatano bruto denarno nadomestilo (v EUR)

Izvajanje politike zaposlovanja tujcev*

Soglasja (ZZSDT)

Dovoljenja za zaposlitev Hrvatov (ZPPOPGHR)

Delovna dovoljenja po mednarodni pogodbi z Bosno in Hercegovino
Mednarodni sporazum s Srbijo

e Pozitivna in zavrnitve

31.176
14.189
10.816
5.448
723

26,0
19.986
707,73

22.813
1.328
17.737

1V &tevilo so zajete vse vkljuditve v Programe aktivne politike zaposlovanja, tudi Povraéila dela plage.

27.624
13.506
10.364
3441
313

24,5
19.306
709,35

20.702

15.873
497

88,6
95,2
95,8
63,2
43,3

94,2
96,6
100,2

130,2

89,5



OSEBNA [ZKAZNICA

Osnovni podatki

Naziv

Skrajsan naziv
Kratica

Sedez

Mati¢na Stevilka
Davcna stevilka
Transakcijski racun
Telefon

Telefaks

Posebna brezplacna telefona

Elektronski naslov
Spletni naslov

Generalni direktor

Pravna oblika
Organiziranost

Temeljna zakonska podlaga

Temeljne dejavnosti Zavoda

ZAvOD RS ZA ZAPOSLOVANJE

ZAVOD ZA ZAPOSLOVANJE

ZAVOD RS ZA ZAPOSLOVANJE (ZRSZ)
ROZNA DOLINA, CESTA IX /6, 1000 LJUBLJANA

5300410
16669762
01100603 0264 217

014790900
014790262
080 2055 (KONTAKTNI CENTER)

INFO@ESS.GOV.SI

HTTP://WWW.ESS.GOV.SI

MITJA BOBNAR

SAMOSTOJNA PRAVNA OSEBA S STATUSOM JAVNEGA ZAVODA,
K! DELUJE ENOTNO ZA OBMOCJE REPUBLIKE SLOVENIJE

ZAVOD DELUJE NA TREH RAVNEH, IN SICER NA SEDEZU ZAVODA (VODSTVO IN
CENTRALNA SLUZBA) TER V 12 0OBMOCNIH SLUZBAH IN 58 URADIH ZA DELO

ZAKON O UREJANJU TRGA DELA (ZUTD)

*  IZVAJANJE STORITEV VSEZIVLJENJSKE KARIERNE ORIENTACIJE
(INFORMIRANJE O TRGU DELA, SAMOSTOJNO VODENJE KARIERE, OSNOVNO IN
POGLOBLJENO KARIERNO SVETOVANJE IN UCENJE VESCIN VODENJA KARIERE)

*  POSREDOVANJE ZAPOSLITEV

«  IZVAJANJE ZAVAROVANJA ZA PRIMER BREZPOSELNOSTI

*  IZVAJANJE PROGRAMOV IN UKREPOV AKTIVNE POLITIKE ZAPOSLOVANJA

*  |ZDAJANJE DELOVNIH DOVOLJENJ IN SOGLASIJ K ENOTNIM DOVOLJENJEM

*  IZDAJANJE STROKOVNIH GRADIV S PODROCJA DEJAVNOST!I ZAVODA

+  INFORMIRANJE O TRGU DELA, POSREDOVANJE INFORMACIJ JAVNEGA ZNACAJA



Organiziranost

Zavod je samostojna pravna oseba s statusom javnega zavoda, ki deluje enotno za obmodéje Republike Slovenije.
Ustanovljen je na podlagi 61. élena ZUTD. V letu 2019 je imel Zavod sede? v Ljubljani, RoZna dolina, cesta IX/6.

Zavod deluje organizacijsko oz. funkcionalno na treh ravneh, in sicer na sedezu Zavoda, kjer sta vodstvo in Centralna
sluZba, ter v obmocnih sluzbah in uradih za delo po vsej Sloveniji.

Splosna shema organiziranosti Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanije

I Svet Zavoda ’ ] Generalni direktor E [ Sirokovni svel ]

|
stalne ali obCasne
komisije afi druga
delovna telesa

]
Cenlraina sluzba “ Obmoéne sluzbe |

1
1 | 1 1 1 | | 1 1 | ] 1
01 02 03. 04 15} 06 o7 08 03 10 1 12.
CELE KOPER KRANJ LJUBLJANA | | MARIBOR MURSKA NOVA NOVO PTWJ SEVNICA TRBOVLJE || VELENJE
SOBOTA GORICA MESTO

0101 - 0201 - 0301 - 0401 - neot - 0601 = 0701 - 0801 - 0901 - 1001 - 1101 - 1201 -
Cele Kaper Kranj Liuljana Maribor Murska Nova Gorica  Novo mesio Plyj Sevnica Tiboyl|e Yalenje
0102 - 0202 - 0302 - 0402 - 0502 - Sabota 0702 - 802 - 0902 - 1002 - 102 - 1202 -
Laska llirska Jesenice Cerknica Lenart 0602 - Ajdov§tina  Crngmelj Ormoi Bretice Hrastnik Jravegrad
003 - Bistrica 0303 - 0403 - 0503 Gornja 0703 - 0803 1003 103 - 1203 -
Slovenske 0203 - Radovljica  Domiate Pesnica Radgona Taimin ellika Kréka Litlja Mazne
Karlste lzola 0¢ - 044 - osey - G603 - 0705 - 0804 - 1105 - 1204 -
8104 - 0204 - Skotja Loxa  Grosuplie  Rude Lendava idrija Trebnje Lagarie Radlje ab
entjur Piran 0303 - 0406 - 0503 - 0504 - Dravi
81-‘35 - 0205 - Tiii Kamnik Stovenska  Liutamer 1205 -
Smar|e Postojna 0407 - Bistrica Rayne na
0106 - 0206 - Kocevje Lorosken
laiec Setana 0408 - 1206

togatae ;lnven';

0409 - G1ade¢

Aibmica

D4t -

Yrhnika

Uradi za delo

Uradi za delo (v nadaljevanju: UD) z neposredno povezavo z uporabniki zagotavijajo njihove pravice s podrodja
posredovanja zaposlitve in dela, zaposlitvenega svetovanja, uveljavljanja pravic iz zavarovanja za primer brezposelnosti,
izvajanja ukrepov zaposlovanja ter poklicnega svetovanja mladini in odraslim.

Obmocne sluzbe

Obmoc¢ne sluZbe (v nadaljevanju: OS) Zavoda opravljajo strokovne in operativne naloge s podrogja dejavnosti Zavoda
na svojem obmodju, spremljajo in proucujejo gibanje zaposlenosti in brezposelnosti, svetujejo in nudijo strokovno in
operativno pomo¢ UD v okviru OS ter sodelujejo z delodajalci, izvajalci dejavnosti Zavoda in regionalnimi oz. lokalnimi
subjekti na trgu dela.

Centralna sluzba

Centralna sluZzba (v nadaljevanju: CS) zagotavlja enotno metodologijo za strokovno in operativno izvedbo postopkov s
podro¢ja dejavnosti Zavoda ter vsem organizacijskim podro&jem v okviru Zavoda nudi informacijsko, analitsko, pravno,
kadrovsko, finanéno, raGunovodsko in razvojno-organizacijsko podporo.




Shema organiziranosti Zavoda po organizacijskih enotah

Centraina sluzba

—[Generalni direktor

-

—-INamestnik GD

Siuzba za koordinacijo kohezijske
politike

—-|Natrania revizijska shuiba

Stabne shizbe
Tajnisivo in glavna pisama
Anafitika

Sploine zadeve

Mednarodno sodelovanje
Odnosi z javnastmi

Projektna enota in trzana dejavnost
NCIPS

Obmoéna shizba

[_l

Direktor OS§

-

Tajnistvo OS

Kadrovske zadeve in tajniska
opravila

Glavna pisarna

Splogne zadeve

Oddetlek IDP APZ

VKO

Posredovanje zaposlitve
APZ

EURES (NKU)

Sluzba za pravne zadeve
Pravne zadeve

Izvajanje zavarovanja za primer
ccelnosti

izrisja delovnih dovojen;

Javna naroéda

Nadzor

SluZba za finance in raCunovodstvo
Finance

Racunovodstvo

Terjatve

Slugt inf N
Upravijanje informaciske infrastrukture
Upravijanje aplikacy in podpora upocrabnikom
Razvoj aplikacy in storitev

LUrad za delo

Splosne informacije
Priavatodjava




Vodstvo Zavoda

Vodstvo Zavoda zagotavlja organiziranje, vodenje in strokovni pristop pri izvajanju Zakona ter drugih zakonov in
predpisov, katerih dolo€ila tudi zadevajo dejavnost Zavoda.

Funkcijo generalne direktorice je v letu 2019 opravljala Mavricija Batié.

Funkcijo namestnice generalne direktorice je v letu 2019 opravljala Greta Metka Barbo Skerbinc.

Direktorji obmocénih sluzb v letu 2019 so bili:
— mag. Alenka Rumbak, direktorica OS Celje
— mag. Nevenka Bandelj, direktorica OS Koper
— mag. Drago Perc, direktor OS Kranj
— Barbara Vrtacénik, direktorica OS Ljubljana
— Mateja Kreze, direktorica OS Maribor
— Stanislava Per¢i¢ direktorica OS Murska Sobota
— Vesna Petric Uran, direktorica OS Nova Gorica
— Tatjana Muhi¢, direktorica OS Novo mesto
— mag. Tomaz Zirovnik, direktor OS Ptuj
— $Sasa Mohorko, direktorica OS Sevnica
— Lijana Vidic Risti¢, direktorica OS Trbovlje

— Natasa Detecnik, direktorica OS Velenje

Strokovni svet Zavoda

Strokovni svet je strokovni kolegijski organ Zavoda, katerega sestavo in nacin oblikovanja dologa statut. S spremembo
Statuta ZRSZ je po novem Strokovni svet sestavljen iz petih zunanjih in dveh notranjih élanov.

V letu 2019 so strokovni svet sestavljali:

Joze Glazer — Fakulteta za druzbene vede Univerze v Ljubljani, predsednik
Mag. Miran Kal¢i¢ — ZVD Zavod za varstvo pri delu d. d.

Samo Ros — Lek d. d.

Mag. Vera Aljancic¢ Falez — Mercator d. d.

Dr. Robert Kase — Ekonomska fakulteta Univerze v Ljubljani

Barbara Vrtacnik - Zavod RS za zaposlovanje

Sandi Meke - Zavod RS za zaposlovanje



Organa upravljanja Zavoda sta po Statutu Svet Zavoda in generalni direktor.
Svet Zavoda ima trinajst &lanov, v letu 2019 so ga sestavljali:

= predstavniki delodajalcev, reprezentativnih za obmocje drzave:
- Tatjana CERIN, od 4.9.2019 Andreja SEVER
- Drago DELALUT, od 4.9.2019 Branko MEH

- mag. Tatjana PAJNKIHAR NAPRET

= predstavniki sindikatov, reprezentativnih za obmocje drzave:
- Nadja GOETZ, od 4.9.2019 Matija DRMOTA
- Ale§ BORTEK

- Francisek VERK

= predstavniki Vlade Republike Slovenije:
- Mitja BOBNAR od 4.9.2019
- Janja ROMIH, od 4.9. Rok JEMEC
- Tanja VERTELJ
- Damjana KARLO, od 4.9.2019

- Maja TONI, od 4.9.2019

= predstavnik Sveta delavcev Zavoda:
- Anton FURLAN, od 4.9. Tomaz BERNIK
Svet Zavoda je v letu 2019 do 3.9.2019 vodil FranciSek VERK, od 4.9. Mitja BOBNAR.

Na Zavodu sta v letu 2019 delovala tudi Svet delavcev, ki ga vodila Branka Peénik Crnko in Sindikat
Zavoda, ki ga je do 11.marca 2019 vodil Stefan BEC, od 6. junija 2019 pa Ema CERAR.
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Dejavnost Zavoda opredeljujejo Statut Zavoda (Uradni list RS, §t. 34/2008, 58/2011 in 50/2012) ter zakoni (kot v
nadaljevanju), drugi podzakonski predpisi, dokumenti, programi ter notranji splo$ni akti Zavoda.

Zakoni s podrocja trga dela, zaposlovanja in izobrazevanja:

Zakon o urejanju trga dela (Uradni list RS, $t. 80/2010, 40/2012 - ZUJF, 21/2013, 63/2013, 100/2013, 32/2014 -
ZPDZC-1, 47/2015 — ZZSDT, 55/2017, 75/2017 (ZIUPTD) in 75/2019 - v nadaljevanju ZUTD, s podzakonskimi
akdti;

Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti (Uradni list RS, &t. 107/2006 - uradno preci§ceno
besedilo (ZZZPB-UPB1), 114/2006 — ZUTPG, 59/2007 — Zstip, 51/2010 - odlo¢ba US in 40/2012 - ZUJF) - za
posredovanije zacasnih in ob&asnih del dijakom in Studentom dolo¢be 5., 6.3, 6.b, 6.c, 6.¢, 6.d, 6.e, 7. in 8. Clena
poglavja Il. Posredovanje zaposlitev in posredovanje dela Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti, ki se uporabiljajo do zaetka uporabe zakona, ki bo urejal posredovanje zacasnih in ob¢asnih del

dijakom in Studentom;

Zakon o socialnem podjetnistvu (Uradni list RS, §t. 20/2011, 90/2014 — ZDU in 13/2018);

Zakon o prepreCevanju dela in zaposlovanja na €rno (Uradni list RS, §t. 32/2014, 47/2015 — ZZSDT in 43/2019);
Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (Uradni list RS, &t. 16/2007 — uradno preci§¢eno
besedilo, 87/2011, 96/2012- ZP1Z-2 in 98/2014);

Zakon o zaposlovanju, samozaposlovanju in delu tujcev - ZZSDT (Uradni list RS, &t. 47/2015, 10/2017 — ZCmIS
, 59/2017 in 31/2018);

Zakon o delovnih razmerjih (Uradni list RS, &t. 21/2013, 78/2013 - popr., 47/2015 - ZZSDT, 33/2016 - PZ-F,
52/2016, 15/2017 — odl. US in 22/2019- ZposS );

Zakon za uravnoteZenje javnih financ - ZUJF (Uradni list RS, §t. 40/2012, 96/2012 — ZPIZ-2, 104/2012 -
ZIPRS1314, 105/2012, 25/2013 — odl. US, 46/2013 — ZIPRS1314-A, 56/2013 — ZStip-1, 63/2013 — ZOsn-|,
63/2013 — ZJAKRS-A, 99/2013 — ZUPJS-C, 99/2013 — ZSVarPre-C, 101/2013 — ZIPRS1415, 101/2013 -
ZDavNepr, 107/2013 — odl. US, 85/2014, 95/2014, 24/2015 — odI. US, 90/2015, 102/2015, 63/2016 — ZDoh-2R),
77/2017- ZMVN-1, 33/2019-ZMVN-1A in 72/2019);

Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2018 in 2019 -ZIPRS1819 (Uradni list RS, &t.
71/2017, 13/2018- ZJF-H, 83/2018 in 19/2019);

Proradun Republike Slovenije za leto 2019 ( (Uradni list RS, $t. 71/2017 in 19/2019)

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, §t. 11/2011 — uradno preci§éeno besedilo, 14/2013 — popr., 101/2013,
55/2015 — ZFisP in 96/2015 — ZIPRS1617 in 13/2018).

Podlage v pogodbi o izvajanje strokovnih nalog:

Zakon o javnih usluzbencih (Uradni list RS, §t. 63/2007 - uradno preciséeno besedilo, 65/2008, 69/2008 - ZTFI-
A, 69/2008 - ZZavar-E in 40/2012 - ZUJF);

Pravilnik o vsebini in postopkih za pripravo in predloZitev kadrovskih nacrtov (Uradni list RS, §t. 60/2006,
83/2006, 70/2007 in 96/2009);

Zakon o sistemu plac v javnem sektorju (Uradni list RS, $t. 108/2009 — uradno precis¢eno besedilo, 13/2010,
59/2010, 85/2010, 107/2010, 35/2011 — ORZSPJS49a, 27/2012 — odl. US, 40/2012 — ZUJF, 46/2013, 25/2014
—ZFU, 50/2014, 95/2014 — ZUPPJS15, 82/2015, 23/2017 — ZDOdv, 67/2017 in 84/2018);

Zakon za uravnoteZenje javnih financ — ZUJF(Uradni list RS, $t. 40/2012, 96/2012 — ZP1Z-2, 104/2012 —
ZIPRS1314, 105/2012, 25/2013 — odI. US, 46/2013 — ZIPRS1314-A, 56/2013 — ZStip-1, 63/2013 — ZOsn-I,
63/2013 — ZJAKRS-A, 99/2013 — ZUPJS-C, 99/2013 — ZSVarPre-C, 101/2013 — ZIPRS1415, 101/2013 -
ZDavNepr, 107/2013 — odl. US, 85/2014, 95/2014, 24/2015 — odl. US, 90/2015, 102/2015, 63/2016 — ZDoh-
2R),77/2017- ZMVN-1, 33/2019-ZMVN-1A in 72/2019);
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Zakon o ukrepih na podro¢ju plac in drugih stroskov dela za leto 2017 in drugih ukrepih v javnem sektorju (Uradni
list RS, st. 88/2016);

Uredba o uvrstitvi delovnih mest v javnih agencijah, javnih skladih in javnih zavodih v plaéne razrede (Uradni
list RS, &t. 69/2008, 73/2008, 6/2011, 46/2017 in 80/2018);

Uredba o napredovanju javnih usluzbencev v plaéne razrede (Uradni list RS, §t. 51/2008, 91/2008, 113/2009 in
22/2019);

Akt o napredovaniju javnih usluzbencev Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje v visji placilni razred
(Uradni list RS, §t. 40/2017 in 30/2019);

Uredba o enotni metodologiji in obrazcih za obra€un in izplacilo plaé v javnem sektorju (Uradni list RS, &t.
14/2009, 23/2009, 48/2009, 113/2009, 25/2010, 67/2010, 105/2010, 45/2012, 24/2013, 51/2013, 12/2014,
24/2014, 52/2014, 59/2014, 24/2015, 3/2016, 70/2016, 68/2017, 6/2019, 51/2019 in 59/2019);

Kolektivna pogodba za javni sektor (Uradni list RS, §t. 57/2008, 23/2009, 91/2009, 89/2010, 89/2010, 40/2012,
46/2013, 95/2014, 91/2015, 21/2017, 46/2017, 69/2017, 80/2018);

Kolektivna pogodba za dejavnost obvezne socialne varnosti — tarifni del (Uradni list RS, $t. 60/2008, 106/2015,
46/2017 in 80/2018);

Statut Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje (Uradni list RS, st. 34/2008, 58/2011 in 50/2012);

Akt o notranji organizaciji in delovnih mest v Zavodu RS za zaposlovanje, z dne 18.12.2018 s spremembami in

dopolnitvami;
Zavod je nosilec dolocenih nalog, opredeljenih s programi in drugimi dokumenti Vlade RS, kot npr.:
o Operativni program za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014 — 2020 z dne 11. 12.
2014;
o Smernice za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja za obdobje 2016-2020 (Vlada RS, 13. 11.
2015);
o Nacrt za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja za leto 2019 (Vlada RS, 22.11. 2018).
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POSLANSTVO, VIZIJA, VREDNOTE IN
STRATESKE USMERITVE

Strateske usmeritve Zavoda do 2020

/"

POSLANSTVO

Ustvarjamo prijazen in
ucinkovit Zaved, usmerjen
k uporabnikom nasih
storitev.

Zavod RS za
zaposlovanje kot osrednja
institucija na trgu dela
nudi kakovostne storitve
vseZivijenjske karierne
orientacije in
posredovanja zaposlitve
tako brezposelnim
osebam kot ostalim
uporabnikom ter
zagotavlja odzivne
storitve za delodajalce.

Zmanjsanje Stevila dolgotrajno brezposelnih oseb

Hitrejsa aktivacija brezposelnih oseb, predvsem miadih do 29 let,
starejsih od 50 let in nizko izobraZenih

Povecati ulinkovitost posredovanja v zaposlitev
Povecati ucinkovitost ukrepov aktivne politike zaposlovanja

Uveljaviti Zavod kot osrednjo ustanovo vseZivljenjske karierne orientacije

VIZIJA

Postati dejaven, moderen,
prepoznan kljuéni partner
na trgu dela v Sloveniji in

Evropski uniji. Ohranjati
nadine delovanja in
sodelovanja, ki so se do
sedaj izkazali kot

uspe¥ni, in razvijati nove,

ki nas bodo vodili k
zastavljenim ciljem.
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VREDNOTE
znanje, strokovnost,
ustvarjalnost,
dobra organiziranost,
fleksibilnost in stalno
uvajanje novih nacinov
dela,
zanesljivost,
korektnast,
odgovornost in spostljiv
ter prijazen odnos do
uporabnikov in
zaposlenih,
medsebojno zaupanje,
spro3éeno in
ustvarjaino vzdusje.




Gospodarska rast se je v letu 2019 pricela umirjati, gospodarsko razpoloZenje pa poslab$evati, saj so razmere v
mednarodnem okolju zaradi trgovinskih vojn, naértovanega brexita, slab$ih razmer v avtomobilski industriji ter
geopoliticnih dogajanj postale bolj negotove. Kljub vegjim tveganjem v mednarodnem okolju, in s tem povezanim
upocasnjevanjem rasti tujega povprasevanja, je bila rast slovenskega izvoza $e razmeroma visoka. Zmanj$evanje
izvoznih naroCil pa je Ze vplivalo na predelovalne dejavnosti, kjer je bila rast Sibkej§a. V sredini leta se je zmanj3ala tudi
vrednost opravljenih gradbenih del. Klju¢ni dejavnik gospodarske rasti je bila domac¢a potrosnja, saj je bila zaposlenost
na visoki ravni, brezposelnost pa na ravni pred krizo, se je pa zmanj$evala po&asneje kot leto pred tem. Rast delovho
aktivnega prebivalstva je bila niZja kot v letu 2018.

Stevilo delovno aktivnih se je medletno najbolj zviSalo v gradbenistvu, v drugih dejavnostih, v informacijskih in
komunikacijskih dejavnostih, v strokovnih, znanstvenih in tehniénih dejavnostih ter v gostinstvu. Ker je prihajalo
do pomanjkanja domace delovne sile, je bilo ve¢ zaposlovanja tujih delavcev. Dohodek gospodinjstev se je povedal, zato
se je potroSnja prebivalstva okrepila.

Zaradi zmanj$evanja gospodarske aktivnosti v trgovinskih partnericah Slovenije, zlasti v Nemdiji, se je gospodarska rast
tudi v nasi drzavi priela ohlajati, na kar kazejo zadniji razpoloZljivi podatki o bruto domagem proizvodu (v nadaljevanju:
BDP), ki so na voljo za tretje Getrtletje leta 2019, v katerem se je BDP v primerjavi s tretjim &etrtletjem leta 2018 realno
povecal za 2,3 %, v prvih treh Cetrtletjih je bil BDP visji za 2,7 %. Gospodarska rast je bila predvsem posledica vedje
domace potrosnje, in sicer bolj potroSnje gospodinjstev kot investicij, katerih rast je bila skromnej$a. K vegjim naloZbam
SO precej prispevale spremembe zalog, medtem ko je bila rast investicij v osnovna sredstva kot posledica zmanj$anja
investicij v nestanovanjsko gradnjo in v transportno opremo nizka. |zvoz se je §e povegeval, vendar se je izraziteje povecal

uvoz.

Po podatkih SURS-a je bil v letu 2019 izvoz vedji za 8,5 %, uvoz pa za 10,9 % vegji. Obseg industrijske proizvodnije se je
v letu 2019 glede na leto 2018 povecal za 3,0 %. Vrednost gradbenih del, opravljenih od januarja do novembra 2019, je
bila za 3,3 % viSja od vrednosti gradbenih del, opravljenih v primerijivem obdobju predhodnega leta. Vrednost teh del je
bila visja tako na stavbah (za 2,7 %) kot na gradbenih inZenirskih objektih (za 3,6 %).

Ugodna gospodarska klima se je na trgu dela odrazala v povelevanju obsega delovno aktivnega prebivalstva in
pomanjkanju usposobljenih delavceyv, zlasti v poklicih na podrocju gradbenistva, gostinstva in zdravstva. Na Zavodu se je
prijavljalo manj novih brezposelnih oseb. Upadali so vsi glavni dotoki v brezposelnost, razen priliva trajno preseznih
delavcev in ste€ajnikov, le-teh se je prijavilo ve¢ kot leto pre;j.

Stevilo delovno aktivnih prebivalcev je bilo novembra 2019 za 1,6 % viSje kot pred letom dni. Stopnja registrirane
brezposelnosti se je v tem &asu znizala za 0,5 odstotne tocke, na 7,4 %. Brezposelnost se je v veéini mesecev leta
zmanijSevala. V povpredju je bilo v letu 2019 meseéno brezposeinih 74.178 oseb.

V letu 2019 so delodajalci Zavodu sporoéili, da iS¢ejo kandidate za zaposlitev na 148.031 prostih delovnih mestih,
od tega je bilo 75.511 (51,0 %) prostih delovnih mest, za katera so delodajalci Zeleli sodelovanje Zavoda pri iskanju
kandidatov. Najvec prostih delovnih mest je bilo v letu 2019 za delavce za preprosta dela v predelovalnih dejavnostih,
Cistilce, streZnike in gospodinjske pomocnike ipd. v uradih, hotelih in drugih ustanovah, voznike tezkih tovornjakov in
vlacilcev, zidarje, natakarje, prodajalce, varilce, elektroinstalaterje, kuharje, strokovne sodelavce za zdravstveno nego,
varnostnike in strokovnjake za zdravstveno nego.

Ob koncu novembra 2019 je bilo delovno aktivnih 901.728 prebivalcev, kar je toliko kot oktobra in 1,6 % veé kot
novembra leta 2018.

Na letni ravni se je povecalo Stevilo zaposlenih, ne pa tudi samozaposlenih oseb. Stevilo zaposlenih oseb se je zvigalo
za 2,0 %, od tega za 2,0 % Stevilo zaposlenih pri pravnih osebah in za 2,7 % 3tevilo zaposlenih pri fiziénih osebah. Stevilo
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samozaposlenih se je znizalo za 2,3 %, pri tem je §tevilo samostojnih podjetnikov posameznikov za 1,7 % poraslo, sta se
pa zmanj3ali kategorija oseb, ki opravljajo poklicno dejavnost (-1,7 %), in kategorija kmetov (-14,1 %).

Obseg delovne aktivnosti je bil glede na november predhodnega leta vegji v vecini dejavnosti. Med dejavnostmi je po
porastu izstopalo gradbenitvo (+7,8 %), sledile so druge dejavnosti (+7,7 %), podrogje informacijskih in komunikacijskih
dejavnosti (+4,1 %), strokovne, znanstvene in tehniéne dejavnosti (+2,7 %), gostinstvo (+2,6 %), zdravstvo in socialno
varstvo (+2,5 %), promet in skladienje (+2,3 %), izobraZevanje (+1,8 %), kulturne, razvedrilne in rekreacijske dejavnosti
(+1,8 %), trgovina, vzdrZevanje in popravila motornih vozil (+1,7 %) ter poslovanje z nepremiéninami (+1,0 %). Rast v
predelovalnih dejavnostih je bila 0,9 %, v rudarstvu 0,7 % in v dejavnosti javne uprave 0,2 %. Upad so beleZile dejavnost
oskrbe z elektriéno energijo, plinom in paro (-0,8 %), finanéne in zavarovalniSke dejavnosti (-1,2 %), druge raznovrstne
poslovne dejavnosti (-1,4 %), oskrba z vodo, ravnanje z odplakami in odpadki (-1,5 %) ter kmetijstvo in lov, gozdarstvo,
ribistvo (-11,3 %).

Stopnja registrirane brezposelnosti je novembra 2019 znasala 7,4 %, kar je v primerjavi z novembrom leta 2019
za 0,5 odstotne toéke manj. Glede na primerljivo tromesecje predhodnega leta se je znizala tudi stopnja anketne
brezposelnosti, ki je bila v tretjiem tromesegju leta 2019 4,8 %, v enakem tromesegju predhodnega leta pa 5,0 %. Sezonsko
prilagojena stopnja anketne brezposelnosti, ki jo na osnovi podatkov Ankete o delovni sili izraCunava Eurostat, je bila
decembra 2019 v Sloveniji 4,6 %, kar je pod povprecjem Evropske unije, v kateri je bila stopnja 6,2 %.

Ob koncu decembra 2019 je bilo brezposelnih 75.292 oseb. V primerjavi z decembrom leta 2018 je bila registrirana
brezposelnost manj$a za 4,1 %. V letu 2019 se je prijavljanje novih brezposelnih oseb glede na enako obdobje leta 2018
zmanjsalo za 2,3 %. Na novo se je prijavilo 74.838 brezposelnih oseb. Za 14,2 % se je zmanjSalo prijavljanje iskalcev
prve zaposlitve, brezposelnih po izteku zaposlitev za dologen €as se je prijavilo za 5,2 % manj, trajno preseZnih delavcev
in steajnikov pa za 19,3 % vecC.

Odjav brezposelnih oseb je bilo v obdobju od januarja do decembra 78.080, kar je 6,0 % manj kot v enakem obdobiju leta
2018, od tega 56.272 zaradi zaposlitve. Zaposlovanje brezposelnih oseb se je glede na leto 2018 zmanjSalo za 8,6 %.
Odliv iz razlogov, ki ne pomenijo zaposlitve, se je prav tako zmanjsal, in sicer za 1,5 %, od tega se je najve¢ oseb odjavilo,
ker so Zelele, da se jih preneha voditi v evidenci brezposelnih oseb, sledijo odjavljeni zaradi upokojitve in tisti, ki jih je
Zavod odjavil zaradi neaktivnosti pri iskanju zaposlitve.

Vse manjSe §tevilo novoprijavljenih brezposelnih oseb je spremenilo strukturo brezposelnosti. Primerjava
strukture v decembru leta 2019 s stanjem v decembru 2018 kaZze, da se je v letu dni najbolj, za 0,9 odstotne tocke (na
17,6 %), povedal delez trajno preseznih delavcev in steCajnikov. Za 0,4 odstotne totke se je povecal tudi delez
brezposelnih v starosti od 40 do 49 let (19,7 %). Starejsi brezposelni (50 let ali vec) so znaten del brezposelnih (39,0 %),
njihov deleZ se je v zadnjem letu poveéal za 0,2 odstotne tocke. Zmanj$ala sta se deleza brezposelnih mladih do 29 let,
na 20,1 % in brezposelnih v starosti od 30 do 39 let, na 21,2 %. Med pomembnejsimi kategorijami brezposelnih je
potrebno izpostaviti dolgoirajno brezposelne, ki so ob koncu leta 2019 predstavljali 48,9 % vseh brezposetlnih, vendar se
je njinov delez zmanjsal za 0,7 odstotne togke, iskalce prve zaposlitve, katerih je bilo le $e 15,6 %, za 1,1 odstotne tocke
manj, in Zenske (49,0 %), njihov delez se je v letu dni zmanj3al za 0,7 odstotne tocke.

V izobrazbeni strukturi je bil v primerjavi z decembrom leta 2018 za 0,2 odstotne tocke vedji delez brezposelnih z
osnovnosolsko izobrazbo (32,2 %). Zaradi vedjih zaposlitvenih moznosti se je zmanj$al delez brezposelnih s terciarno
izobrazbo, s 17,0 % na 16,6 %, za 0,1 odstotne toéke pa se je povecal delez brezposelnih s pokiicno izobrazbo (25,9 %).
Delez brezposelnih s srednjo strokovno in splosno izobrazbo se glede na leto 2018 ni spremenil in je ostal 25,3 %.

Ker se je v letu 2019 prijavilo manj brezposelnih oseb, kot se jih je odjavilo, je ob koncu leta brezposelnost Stela 75.292
oseb, kar je 3.242 oz. 4,1 % man;j kot ob koncu leta 2018. V povpreéju je bilo v letu 2019 mesecno brezposelnih
74.178 oseb oz. 5,5 % manj kot leta 2018.

16



Tabela : Realizacija gibanja brezposelnosti v obdobju januar - december 2019

Ocena 2019 Realizacija Delez realizacije

I-XI1 2019 (%)

Priliv 73.000 74.838 102,5
Qdliv 81.500 78.080 95,8
- Vklju€eni v zaposlitev - od tega: 55.200 56.272 101,9
Miadi do 29 let 17.100 17.417 101,9
Stari 50 let in veé 10.900 11.231 103,0
Dolgotrajno BO 11.800 10.064 85,3
Dolgotrajno BO 2 leti ali veé 4.800 4.293 89,4
1+2 (OS ali manj) 12.500 13.270 106,2
Stanje brezposelnih oseb ob koncu obdobja 70.000 75.292 107,6
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Usmeritve Zavoda RS za zaposlovanije (v nadaljevanju ZRSZ) za leto 2018 temeljijo na razvojnih dokumentih Republike
Slovenije, ki opredeljujejo razvoj gospodarstva, izobrazevanja, socialne drzave in s tem povezanega trga dela in
dokumentih sprejetih s strani Evropske Komisije in MreZe evropskih javnih zavodov za zaposlovanje. Najpomembneijsi
strateski dokumenti, ki so podlaga strate$kim usmeritvam in ciliem Zavoda, so:

o Strategija za pametno, trajnostno in vkljucujoco rast Evropa 2020

o Nacionalni reformni program Republike Slovenije 2017-2018 in priporocila Sveta EU v povezavi z Nacionalnim
reformnim programom Republike Sloveniji za ukrepanje s podrocja zaposlovanja

o Priporogilo Sveta z dne 15. februarja 2016 o vkljuéevanju dolgotrajno brezposelnih na trg dela
o Priporogilo Sveta z dne 22. aprila 2013 o vzpostavitvi jamstva za mladino

o Smemice Republike Slovenije za izvajanje ukrepov APZ za obdobje 2016-2020

o  Operativni program za izvajanje Evropske kohezijske politike za obdobje 2014-2020

o Prispevek javnih zavodov za zaposlovanje (PES) k strategiji EU 2020 (Dokument o strategiji za javne zavode za
zaposlovanje do leta 2020), dopolnjen v letu 2017

Podlaga usmeritvam in ciljem so tudi Ze sprejeti strateski dokumenti Zavoda :

« Strategija Zavoda RS za zaposlovanje 2020 in pod strategije (Strategija informatike ZRSZ, Strategija
komuniciranja do 2020)

- Doktrina dela z brezposelnimi osebami, iskalci zaposlitve in delodajalci (marec 2011)

+  Priporogila Zunanje presoje pobude za primerjalno ugenje (Evropska mreZa javnih zavodov za zaposlovanje)

PREDNOSTNE NALOGE V 2019 SO BILE:

~

Kritje potreb delodajalcev iz vseh razpolozljivih virov (brezposelne osebe, iskalci
zaposlitve, usposabljanje brezposelnih oseb za potrebe delodajalcev, zaposlovanje tujcev, ...)

Osredotocenost na delo z dolgotrajno brezposelnimi osebami in starejsimi
Ozavescanje partnerjev o obstojeci strukturi brezposelnih oseb

Krepitev digitalnega poslovanja z uporabniki (opolnomocenje brezposelnih oseb z
digitalnimi kompetencami)
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Cilji Zavoda pri izvajanju dejavnosti v letu
2019

Zmanjsanje stevila dolgotrajno brezposelnih oseb

Cilj 1.1: Med vsemi zaposlitvami brezposelnih oseb bo 11.800 dolgotrajno brezposelnih oseb nad 1 letom.

Doseg 2018 Plan 2019 Doseg ! - XIl 2019

Stevilo zaposlitev dolgotrajno brezposelnih oseb 12.952 11.800 10.064

Stevilo dolgotrajno brezposelnih oseb se z leti niza. Konec decembra 2019 je bilo v evidenci brezposelnih oseb 36.815
takih, ki so brez zaposlitve eno leto ali veg, kar je 5,6 % manj kot decembra 2018. Delez dolgotrajno brezposelnih med
vsemi brezposelnimi je 48,9% (december 2019), kar je 1,5 odstotnih toék manj kot konec leta 2018.

Dinamika zaposlovanja dolgotrajno brezposelnih je bila v zagetku leta velika, k Eemur najveé prispeva zaposlovanje te
ciline skupine preko javnih del. V javna dela je bilo v letu 2019 vkijugenih 2.095 brezposlenih manj kot v I. 2018, kar je
odlocilno vplivalo na (ne)doseganje tega cilja. V naslednjih mesecih se je zaposlovanje dolgotrajno brezposelnih oseb
upocasnilo. Ob koncu leta zaposlitve dolgotrajno brezposelnih odstopajo od naértovanih za 14,7 %. K spodbujanju
zaposlovanja dolgotrajno brezposelnih oseb pristopamo z mnogimi programi APZ (javna dela, uéne delavnice,
»usposabljamo lokalno«, aktivno do upokojitve), kot tudi z vse vegjim vkljuevanje dolgotrajno brezposelnih v storitve VKO
in programe socialne aktivacije. Vsa opazanja pa nakazujejo na izrazito oteZeno strukturo dolgotrajno brezposelnih.

Na zavodu zaradi take strukture dolgotrajno brezposelnih intenziviramo njihovo obravnavo v okviru osnovnega in
poglobljenega kariernega svetovanja (skupinsko in individualno, intenzivno spremljanje izvajanje zaposlitvenih naértov) in
pri osnovnem kariernem svetovanju pripravljamo ocene stanja dolgotrajne brezposelnosti po 12 mesecih prijave v evidenci
brezposelnih. Dolgotrajno brezposelne Se intenzivneje vkljuéujemo v predstavitve in oglede prostih delovnih mest z
namenom motiviranja za vkljuCevanja v programe usposabljanja (pridobivanje veséin in kompetenc). Organiziramo
razgovore z delodajalci za brezposelne z izobrazbami, po katerih je manjie povprasevanje, izhajajod iz njihovih
kompetenc in interesov. lzvajamo timske obravnave dolgotrajno brezposelnih za iskanje resitev v povezavi s Centri za
socialno delo (osebe s kompleksnimi tezavami za morebiten prenos v evidenco zadasno nezaposljivih, kandidati za
socialno aktivacijo, prejemniki denarno socialne pomodi, ranljive ciline skupine: Romi, albanske Zenske, migranti...)
intenzivno sodelujemo z izvajalci programov socialne aktivacije pri spremijanju napredka vkijuenih brezposelnih in
iskanju moZznosti nadaljnje aktivacije po zakljucku (programi APZ, aktivnosti zunanijih institucij); vse veé je zastopanja
dolgotrajno brezposelnih pri izvajalcih APZ in delodajalcih; veliko je tudi sodelovanja - povezovanja z zunanjimi
institucijami (Ve&generacijski.centri, Romski center, izobraZevalne, nevladne organizacije, Centri za krepitev zdravja,..)
pri oblikovanju programov in aktivnosti za ranljive ciline skupine. Obmoéne sluzbe zavoda vsaka v svojem okolju igejo
Se druge moznosti za aktivacijo dolgotrajno brezposelnih.

Cilj 1.2: V ukrepe APZ bomo vkljuéili 35 % vseh dolgotrajno brezposelnih oseb (nad 1 letom).

Doseg 2018  Plan 2018 Doseg | -XII 2019

% vklju¢enih v APZ od vseh DBO 28,1 35% 23,7 %

Delez dolgotrajno brezposelnih oseb, vklju¢enih v ukrepe APZ letu 2019 znasa 23,7 % in od planiranega deleZa odstopa
kar za 11,3 odstotnih tock. DeleZ je tudi niZji kot v letu 2018, predsem na ragun manj vkljuGenih v javna dela . Najvedje
Stevilo dolgotrajno brezposelnih je bilo vkljugenih v ukrep izobraZevanja in usposabljanja, v katera se je na novo vkljugilo
4.473 dolgotrajno brezposelnih oseb, subvencij za spodbujanje zaposlovanja pa je bilo deleznih 2.686 dolgotrajno
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brezposelnih. Med dolgotrajno brezposlenimi je vse vet oseb z ve€ ovirami za vstop na trg dela, zato je potrebno veliko
tako osnovnega kot poglobljenega kariernega svetovanja zato, da se te osebe sploh pripravi do moZnosti za vkljuCitev v
ukrepe APZ.

Hitrejsa aktivacija brezposelnih, predvsem mladih do 29
let, starejsih od 50 let, nizje izobrazenih in prejemnikov
denarnega nadomestila ter denarne socialne pomoci

Cilj 2.1: Najkasneje 6 mesecev po prijavi v evidenco se bo zaposlilo 50 % brezposelnih oseb.

Doseg 2018 Plan 2019 Doseg 2019

Najkasneje 6 mesecev po prijavi v evidenco brezposelnih oseb se bo zaposlilo 45,7* 50,0 % 54,0 %

. Ko smo dolodili plan za 2019, so bile znane vrednosti za obdobje I-VI 2018

V letu 2019 je bil ta cilj preseZen za 4 odstotne tocke. Situacija na trgu dela je e vedno ugodna, zaposlovanje je intenzivno.
Zavod k hitri aktivaciji brezposelnih oseb prispeva z informiranjem in kariemim svetovanjem kmalu po prijavi v evidenco.
V prvih dveh tednih je zaposlitveni nagrt podpisalo 86,2% vseh nove prijavljenih brezposelnih oseb.

Osnovne informacije posredujemo na skupinskih informativnih seminarjih, oziroma preko spleta. Hitra aktivacija in
oblikovanije zaposlitvenih ciliev kmalu po prijavi omogogata takoj$nje posredovanje na prosta delovna mesta. K realizaciji
cilia pomembno vpliva tudi dobro sodelovanje Zavoda z delodajalci in njihovimi zdruZenji, izobraZevalnimi institucijami in
drugimi akterji na regionalnem in lokalnem trgu dela. V letu 2019 smo spremljali u¢inkovitost obiskov pri delodajalcih. Kar
67% obiskanih delodajalcev je pri iskanju novih zaposlenih sodelovalo z Zavodom.

Ker smo zaznali, da prejemniki denarne socialne pomoéi pri Centrih za socialno delo, bolj kot ostali brezposelni prehajajo
med dolgotrajno brezposelne, smo lansko leto jeseni in letos spomladi zaceli izvajati dva projekta poglobljene obravnave
teh oseb z namenom zagotoviti &im prejsnjo ustrezno pomo¢ pri njihovem vkljuéevanju na trg dela oziroma odpravljanju
ovir za to. Pri tem si prizadevamo tudi za veé sodelovanja s Centri za socialno delo. S krepitvijo digitalnega poslovanja z
brezposelnimi osebami, lahko zavod veg Easa posveca osebam, ki potrebujejo vet padpore pri vkljuCevanju na trg dela.

Povecati ucinkovitost posredovanja v zaposlitev

Posredovanje zaposlitve je osrednja storitev Zavoda, ki se izvaja z namenom usklajevanja ponudbe in povprasevanja
po delavcih na trgu dela v Sloveniji in ostalih drzavah EU, EGP in v Svicarski konfederaciji. Storitev je namenjena tako
delodajalcem kot brezposelnim osebam in iskalcem zaposlitve.

Skladno z zastavljenimi cilji na podrogju povecanja uginkovitosti posredovanja smo v letu 2019 na podlagi sklenjenih
Dogovorov o poslovnem sodelovanju organizirali sreanja s predstavniki zdruzenj delodajalcev in agencij za
zaposlovanje na nacionalni ravni (GZS, 0ZS, ZDOPS, ZDS, ZAZ) in naSe partnerje vkljucili v vse vecje dogodke,
strokovne razprave na nacionalni ravni ter skrbeli za promocijo storitev Zavoda v revijah gospodarskih zdruZenj, partnerje
povabili k sodelovanju pri aktualnih projektih ZRSZ, itn.

V okviru Evropskega dneva delodajalcev, ki smo ga v letu 2019 organizirali v tesnem sodelovanju z zdruZenji
delodajalcev, smo novembra izvedli 145 aktivnosti in dogodkov po vsej Sloveniji, na katerih je sodelovalo 343 delodajalcev
(Dan odprtih vrat slovenskega gospodarstva z GZS, 9 poslovnih zajtrkov z OZS, seminar ZDOPS na temo postopanja v
primeru nastanka invalidnosti delavca, mednarodna konferenca ZRSZ Napovedovanje potreb na trgu dela, okrogle mize,
hitri zmenki, itn.)
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V letu 2019 smo izvedli prvo fazo vzpostavitve sistema spremijanja uéinkovitosti posredovanja v zaposlitev. V letu
2020 nameravamo spremljati pripravljene kazalnike in omogotiti celovito spremljanje posredovanja na statistiéni in
operativni ravni, kar je nujno za dvig ucinkovitosti tega podroéja dela Zavoda.

V okviru projekta Izvajanje storitev za brezposelne, druge iskaice zaposlitve in delodajalce smo v letu 2019 poskrbeli za
potrditev dokumenta in implementacijo »Standardov za delo z delodajalci, agencijami in drugimi akterji na trgu delag,
s katerim smo prvi¢ opredelili standarde dela z delodajalci na Zavodu v pisni obliki. Sprejeti standardi dela z delodajalci
so podlaga za enotno izvajanje storitev za delodajalce po vsej Sloveniji, saj dolo¢ajo obseg in nivo storitev, ki jih
zagotavljajo zaposleni na Zavodu in s tem tudi obseg in nivo storitev, ki ga lahko delodajalci priGakujejo od Zavoda.

V letu 2019 smo vzpostavili segmentacijo delodajalcev glede na pozitivne reference. Delodajalcem, ki so prepoznani
kot dobri zaposlovalci, saj so prejemniki nagrad oz. certifikatov s kadrovskega podrocja (npr. Zlata nit, Druzini prijazno
podietje,...), bo z vzpostavitvijo novega iskalnika po prostih delovnih mestih omogogen prikaz pridobljene nagrade oz.
certifikata v objavi prostega delovnega mesta. Na ta nagin Zelimo dodatno izpostaviti pozitivne reference delodajalcev, ki
so v naSem okolju prepoznani kot dobri zaposlovalci. Obenem Zelimo brezposelne osebe in iskalce zaposlitve motivirati
za zaposlitev pri delodajalcih, ki so uspesni, skrbijo za razvoj kariere svojih zaposlenih in so v $irSem okolju prepoznani
kot dobri delodajalci.

Za vzpostavitev in ohranitev partnerstev smo v letu 2019 izvedli 3.331 obiskov, od tega 646 za vzpostavijanje
partnerstva. Zavod je organiziral tudi 6 zaposlitvenih oz. kariernih sejmov. V letu 2019 je Zavod kot partner dodatno
sodeloval pri izvedbi spletnega kariemega sejma zaposlitvenega portala Optius in v partnerstvu z izvajalcem sejmov Moje
delo na 5 vecjih kariernih sejmih Moje delo v Celju, Novi Gorici, Novem mestu, Mariboru, Ljubljani. Na sejmu Moje delo v
Ljubljani je EURES organiziral t.i. »Evropsko vas«. Evropsko vas je obiskalo skoraj 500 obiskovalcev. Poleg ZRSZ —
EURES Slovenije so v okviru ti. Evropske vasi sodelovali §e EURES Avstrije, Ceske, Francije, Danske, Hrvaske, Neméije
in Slovagke. Na platformi Evropskih zaposlitvenih dni, ki jo vzdrZuje Evropska komisija, je ZRSZ EURES 13. februarja
skupaj z EURES Hrvasko, Portugalsko in Spanijo organiziral spletni sejem, namenjen delu v turizmu v poletnem &asu. Na
sejmu je sodelovalo 77 delodajalcev, med katerimi je bilo 13 slovenskih. Na voljo je bilo 259 oglasov s 3.644 prostimi
delovnimi mesti, na katera se je prijavilo 1.732 iskalcev zaposlitve. Cezmejni zaposlitveni sejem Slovenija- Italija- Hrvaska,
vkijuéno s kampanjo »EU projekt, moj projekt«, je potekal v Kopru, 14. 5. 2019. Na sejmu je bilo 1.100 obiskovalcev in
40 razstavljavcev (delodajalci, mreZza EURES iz treh obmejnih drzav).

Z namenom iskanja priloZnosti za zaposlitev dolgotrajno brezposelnih in drugih teZje zaposljivih oseb na trgu dela smo v
letu 2019 pilotno priceli z izvedbo novih storitev za delodajalce. V okviru projekta Izvajanje storitev za brezposelne,
druge iskalce zaposlitve in delodajaice je bila v letu 2019 razvita nova storitev za delodajalce »Inkluzivno kreiranje
delovnega mestac, ki predstavlja inovativen pristop k reSevanju problema brezposelnosti, saj skozi podporo delodajaicem
omogoca reSevanije njihovih teZzav na podro&ju kadrovanja ter hkrati omogog&a zaposlitev brezposelnim osebam iz ranljivih
skupin na novo kreiranih delovnih mestih. Storitev Inkluzivnega kreiranja delovnega mesta poteka tako, da skupaj z
delodajalcem dologimo, katera delovna mesta so pri njih najbolj obremenjena, ali pa za njih najteZje najdejo kader. Ta
delovna mesta optimiziramo tako, da jim odvzamemo enostavnej$e/rutinske naloge in na tej podlagi skupaj z delodajalcem
pripravimo opis novega delovnega mesta. To novo delovno mesto je primerno za tezje zaposljive brezposelne osebe. Ob
zaposlitvi brezposelne osebe delodajalcu in brezposelni osebi nudimo t.i. »job coaching«, ki omogoga hitrej$o in lazjo
integracijo novo zaposlene osebe ter trajnejSo zaposlitev. Bolj sistemati¢no smo pristopili tudi k izvajanju zastopanija tezje
zaposljivih oseb pri delodajalcih, med drugim je bilo v ta namen v okviru Zavoda pripravijeno usposabljanje za moderatorje.

V letu 2019 smo organizirali dve strokovni sre€anji sodelavcev pisarn za delodajalce, na katerih smo sodelavcem podali
specifiCna strokovna znanja s podrogja dela z delodajalci, vkljuéno z vsebinami s podrogja rabe LinkedIna, agilnih metod
dela, vsebin s podrocja dela Javnega Stipendijskega, razvojnega, invalidskega in prezivninskega sklada Republike
Slovenije.
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Cilj 3.1: Med vsemi sporoéenimi prostimi delovnimi mesti bodo delodajalci pri 63 % Zeleli sodelovanje Zavoda pri iskanju

kandidatov.

Doseg 2018  Plan 2019 Doseg 2019

Delez prostih delovnih mest s sodelovanjem Zavoda med vsemi sporocenimi prostimi
59,3 % 63,0 % 57,3 %
delovnimi mesti

Delez sporoéenih prostih delovnih mest, pri katerih delodajalci Zelijo sodelovanje Zavoda je v letu 2019 znasal 57,3 %,
kar je pod planom 63 %. V letu 2019 se je uporabila spremenjena metodologija izracuna deleza prostih delovnih mest s
sodelovanjem Zavoda.

Med razlogi za nedoseganije zastavljenega cilja bi med drugim izpostavili spremembe na trgu dela v letu 2019. Po vecletni
rasti povprasevanja delodajalcev se je le-to v letu 2019 umirilo (4 % manj objavljenih prostih delovnih mest v primerjavi z
I. 2018). Prav tako se je v letu 2019 spremenila struktura prostih delovnih mest glede na dejavnost delodajalca. Med 10
dejavnostmi, ki pri Zavodu objavijo najve¢ prostih delovnih mest, je v primerjavi z letom poprej naraslo povpradevanje
delodajalcev iz dejavnosti izobraZzevanja, zdravstva in socialnega varstva, javne uprave in obrambe. Hkrati pa je med
navedenimi dejavnostmi Se posebej upadlo povprasevanje delodajalcev iz predelovalnih dejavnosti in gradbenistva, pa
tudi gostinstva. Gre za dejavnosti, ki so ob pomanjkanju delovne sile in praviloma dobri pripravijenosti delodajalcev na
sodelovanje z Zavodom, v preteklih letih pomembno prispevale k doseganiju cilja.

Na delez prostih delovnih mest s sodelovanjem Zavoda pozitivno vpliva zadovoljstvo delodajalcev s storitvami Zavoda. V
anketi Zadovoljstvo delodajalcev s storitvami Zavoda RS za zaposlovanje (2019), na katero je odgovorilo 2.755
delodajalcev, ki so v letu 2018 na Zavodu prijavili vsaj eno prosto delovno mesto ali so uporabili ukrep aktivne politike
zaposlovanja, so delodajalci Zavodu namenili visoko oceno. K skupni oceni najve¢ prispevajo svetovalci v pisarnah za
delodajalce, saj imajo najve¢ neposrednih povezav z delodajalci. Njihove ocene so med najvisjimi v anketi. Splosno
zadovoljstvo s pisamami za delodajalce se je dvignilo s povpreéne ocene 4,10 v letu 2018 na oceno 4,28 v I. 2019.

Ohranitev  ucinkovitosti  ukrepov  Aktivne  politike
zaposlovanja

Cilj 4.1: Delez brezposelnih oseb, vkljutenih v usposabljanje in izobraZzevanje, ki so se zaposlili 6 mesecev po zaklju¢ku

aktivnosti, bomo ohranili na ravni iz leta 2017

Doseg 2017 Plan 2019
g an Doseg 2019

DeleZ brezposelnih oseb, vkljucenih v usposabljanje in izobrazevanje, ki so se
zaposlili 6 mesecev po zakljuku aktivnosti, bomo ohranili na ravni iz leta 2016. 55.3 % 55.3 % 34,3%"

= Zacasni podatki, ker se Se ni iztekel 6 meseCni rok spremijanja od zaklju¢ka programa

V letu 2019 je Zavod na novo sklenil 13.506 pogodb za vkijucitve v Ukrep 1 Usposabljanje in izobrazevanje. Med njimi
se je do konca leta zakljugilo 10.769 pogodb. 2.737 na novo sklenjenih pogodb do konca obdobja $e ni bilo zaklju€enih.

Med zakljuGenimi pogodbami (10.769) pogodb se je do konca decembra zaposlilo 4.712 oseb, kar predstavlja 43,8 %
delez izhodov v zaposlitev za zaklju¢ene pogodbe.

Podatki o izhodih v zaposlitev so zacasni, saj se za vecje Stevilo pogodb, sklenjenih v letu 2019, Se ni iztekel 8-mesecni
rok spremljanja od zaklju¢ka programa. V obdobju september — december 2019 je bilo sklenjenih 5.611 pogodb.



Krepitev digitalnega poslovanja z uporabniki

Razvoj digitalnih storitev za poslovanje s strankami, promocija elektronskih storitev in usposabljanje interne javnosti
Zavoda je imelo v letu 2019 pomembno vlogo za doseganje cilja krepitve digitainega sodelovanja z uporabniki storitev
Zavoda. Za dosego tega cilja smo v letu 2019 izvedli vrsto aktivnosti tako na portalu za delodajalce kot tudi na portalu za
iskalce zaposlitve.

V letu 2019 smo na podlagi dela na orodju S&M dobili ustrezna nova znanja in orodja, ki jih bomo uporabili pri nadgradnii
obstojecih aplikacij kakor tudi pri razvoju novih. V letu 2019 smo zaceli pripravljati razpisno dokumentacijo za povezovanje
podatkov o iskalcih zaposlitve (»CV builder«) in podatkov o prostih delovnih mestih (»PD bulder«). Tako bomo lahko za
razpise uporabili funkcionalnost dopolnjevanja vnosov (»input complition«) in funkcionalnost semantiénega iskanja
(»Semantic search).

Na portalu za delodajalce smo omogodili oddajanje zakljuénih porodil za programe usposabijanja, ki jih delodajalci na
portalu tudi elekironsko podpiSejo. Pripravili smo potrebno dokumentacijo za izvedbo izmenjave dokumentov preko
portala, med Zavodom in delodajalci, ki kandidirajo na razliéne programe zaposlovanja. V drugi polovici leta pa smo zadeli
pripravijati nov sistem oddajanja ponudb na portalu, ki bo zakljuéen do sredine tega leta.

Na portalu za iskalce zaposlitve smo v letu 2019 za namen krepitve digitalnega poslovanja z brezposelnimi osebami
izvedli promacijske aktivnosti za spodbujanje kariernih svetovalcev in brezposelnih oseb k sodelovanju preko elektronskih
storitev. V letu 2018 smo izvedli 15 usposabljanj po obmoénih sluzbah Zavoda in usposobili 193 kariernih svetovalcev, ki
so klju€ni pri spodbujanju in dogovarjanju elektronskega sodelovanja z brezposelnimi osebami, saj lahko s prepoznanimi
prednostmi neposredno vplivajo na dogovor za sodelovanje z Zavodom preko elektronskih storitev. Prav tako smo izvedli
promocijske aktivnosti za krepitev elektronskega sodelovanja s strankami, saj smo za izvedbo skupinskih predstavitev
portala brezposelnim osebam, usposobili posebno skupino svetovalcev. Izvedii smo tudi dvakratni ponatis promocijskega
gradiva za portal PoiS¢iDelo.si. Za obmodje celotne Slovenije je bilo ponatisnjenih 34.930 tovrstnih zloZenk. Za promocijo
in spodbujanje kariernih svetovalcev za sodelovanije s strankami preko elektronskih storitev portala Pois&iDelo.si je v teku
tudi izdelava eUCilnice za elekironsko sodelovanje preko portala Poi&iDelo.si (eU&enje).

V letu 2019 smo nadgradili storitve za iskanje zaposlitve preko portala Poi§é&iDelo.si, saj smo preko storitve »Predstavi se
delodajalcu« uporabnikom omogocili, da se iskalci zaposlitve lahko predstavijo tudi delodajalcem, registriranim na EURES
portalu. Z enotnim profilom in urejenim soglasjem skladno u uredbo GDPR, se uporabniki portala lahko hkrati predstavijo
delodajalcem na slovenskem trgu dela {registriranim na Zavodovem portalu za delodajalce) in delodajalcem na evropskem
trgu dela (registriranim na portalu EURES). Za namen uvedbe elektronskega podpisovanja viog in dokumentov preko
sistema za podpisovanje in avtentikacijo SI-PASS in SI-CAS pa smo za portal za iskalce zaposlitve pripravili tudi
dokumentacijo potrebnih sprememb pretoka dokumentov.

Cilj 5.1: DeleZ brezposelnih oseb, ki z Zavodom posluje digitaino, bo 22 %.

Plan 2019 Doseg 2019

Povecali bomo delez brezposelnih oseb, ki z Zavodom posluje prek portala
PoiséiDelo.si.

22,0% 26,6 %

Delez brezposelnih oseb, ki z Zavodom poslujejo preko portala Pois&iDelo.si, je konec leta 2019 znasal 26,6%. Zastavljeni
cilj je Zavod presegel, saj smo v letu 2019 velik poudarek namenili promociji in izvedbi usposabljanj za karierne svetovalce
in brezposelne osebe, za katere smo izved|i predstavitve storitev portala in kratke delavnice za uporabo storitev portala
za iskanje zaposlitve in sodelovanje z Zavodom. Brezposelne osebe, manj ve§ée uporabe elektronskih storitev, so imele
pred dogovorom za elektronsko sodelovanje na voljo tudi program aktivne politike zaposlovanja »Digitalna pismenost«. S
krepitvijo digitalnega poslovanja s strankami obenem spodbujamo tudi digitalno pismenost in razvoj digitalnih kompetenc
pri brezposelnih osebah, ki so vse bolj pomembne tudi pri iskanju zaposlitve na sodobnem trgu dela. Z elektronskim
sodelovanjem z Zavodom brezposelnim osebam omogoc¢amo tudi enostavno in hitro komunikacijo, ki prihrani éas in potne

stroske.
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Glede na strukturo brezposelnih oseb konec decembra 2019, med katerimi je bil Se vedno velik deleZ dolgotrajno
brezposelnih (49%), nizko izobrazenih (32%) in starejsih od 55 let (27,7%), bo na krepitev elektronskega sodelovanja s
strankami pomembno vplivalo nadaljnje ozaves€anje in usposabljanje svetovalcev ter brezposelnih oseb o pomenu in
uporabi elektronskih storitev Zavoda za sodelovanje in iskanje zaposlitve na sodobnem trgu dela ter naCrtovana prenova

spletnih storitev Zavoda.

Cilj 5.2: Delez delodajalcev, ki z Zavodom poslujejo digitaino, bo 78 %.

Plan 2019 Doseg 2019

Povecali bomo deleZ delodajalcev, ki z Zavodom posluje prek portala za 78.0 %* 793 %
delodajalce *

*podatek iz Letne ankete o zadovoljstvu delodajalcev s storitvami zavoda v letu 2019

Delez delodajalcev, ki z Zavodom poslujejo preko portala za delodajalce je v letu 2019 znasal 79,3% (gre za podatek iz
Letne ankete o zadovoljstvu delodajalcev s storitvami zavoda 2019), kar je 1,3 odstotnih tock nad zastavljenim ciljem.

V letu 2019 smo izvedli promocijo storitve oddaje Sporoéil o izidu posredovanja preko portala, ki delodajalcem
omogo&a brezpapirno, hitrejse in enostavnej$e sporocanje povratnih informacij o napotenih kandidatih na prosta delovna
mesta. Ta storitev je bistveno vplivala na povecan delez delodajalcev, ki poslujejo preko portala. Prav tako vsi delodajalci,
ki kandidirajo na razpis za programe usposabljanja (Usposabljanje na delovnem mestu, Usposabljanje na delovnhem mestu
— mladi, Delovni preizkus, U&ne delavnice) in programe subvencij za zaposlitev ( Trajno zaposlovanje mladih, Zaposli me,
Aktivni do upokojitve, Zaposlimo mlade, Spodbude za zaposlovanje oseb iz programa U¢ne delavnice), dolzni svoje
ponudbe oddajati preko Portala za delodajalce. Ravno zaradi vedno novih storitev na Portalu se je v letu 2019 registriralo
veé kot 5.000 novih poslovnih subjektov, ki uporablja vsaj eno od storitev, ki je na voljo na Portalu.

Tako imamo na portalu za delodajalce storitve, kjer delodajalci obvezno poslujejo preko Portala za delodajalce
(omenjene Ponudbe za programe zaposlovanja, oddaja zahtevkov za Javna dela, oddaja Zakljuénih poroéil za Javna
dela...) ali je na voljo storitev, ki jo lahko izvedejo tudi po drugih kanalih (Sporodilo o izidu posredovanja, Vpogledi v vioge
za delovna dovolienja, Anketa napovednik zaposlovanja, Objava prostih delovnih mest, Oddaja list prisotnosti za
programe usposabljanja, Zakljuéna porodila za programe usposabljanja...), kjer je delez poslovanja preko portala Ze
krepko ¢ez 60 %.

VSEZIVLJENJSKA KARIERNA ORIENTACIJA

V letu 2019 je zavod na podrogju vsezivljenjske karierne orientacije okrepil tako informiranje in osnovno karierno
svetovanje, kot tudi poglobljeno karierno svetovanje (izvedenih je bilo kar 10 % vec¢ teh svetovanj kot v letu 2018). To je
vplivalo na hitrejSo aktivacijo in kakovostnej$o obravnavo brezposlenih oseb. lzdelanih je bilo kar 15% ve¢ ocen za
dolgotrajno brezposlene med 12 — 15 meseci brezposelnosti, kar je prispevalo k bolj poglobljeni in cilino usmerjeni
obravnavi te skupine brezposlenih.

Storitve, ki jih je Zavod na osnovi Zakona o urejanju trga dela izvajal v letu 2019, so bile sledece:
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Informiranje o trgu dela

Informiranje o trgu dela je storitev, ki zajema razlicne oblike informiranja o moznostih zaposlovanija,
izobrazevanja, usposabljanja, finanénih pomoceh in druge teme o trgu dela v Sloveniji in ostalih drzavah

EU, EGP in v Svicarski konfederaciji.

Zavod je storitev informiranja zagotavljal preko razli¢nih kanalov: s pomodjo storitev Kontaktnega centra in Interaktivne
Zavodske Asistentke (IZA), ki jih izvajajo zaposleni v okviru projekta |zvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce
zaposlitve in delodajalce, preko Zavodove internetne strani in spletnega portala Poi&iDelo.si, osebno na Uradih za delo
ter preko socialnih omrezij (FB). Storitve informiranja o EU moZnostih zaposlovanja, trgu dela in drugih vsebinah,
povezanih z mednarodno mobilnostjo delavcev, so se zagotavljale s pomogjo EURES portala za zaposlitveno mobilnost,
za katerega zagotavlja azurne informacije tudi slovenski Zavod za zaposlovanje. Dodatne informacije so bile na voljo tudi
na nacionalni EURES spletni podstrani Zavoda. Te informacije vklju€ujejo tudi moZnosti finanénih podpor pri mobilnosti
kot je npr. »Tvoja prva zaposlitev EURES« ter informacije o pravni podpori delavcem EU.

V letu 2019 je Kontakini center skupaj 159.992 vseh stikov, osebnih stikov uporabniki skupaj je bilo 103.940, to so
telefonski Klici, vpradanja po ePoéti, telefonske priprave na zaposlitveni razgovor. Tu kontaktni center ohranja skoraj enak
delez stikov z uporabniki kot v letu 2018.

Od tega je bilo 94.478 uspesno obdelanih telefonskih storitev informiranja, kar je slabih 4 % manj kot preteklo leto. Zato
pa beleZimo 4% ve¢ odgovorov na vprasanja po elektronski posti kar 9.462 v celotnem letu 2019.

Uporaba in Stevilo stikov preko Interaktivne asistentke IZE je padla za 26%, zabelezili smo 56.052 vprasanj uporabnikov,
kar je najverjetneje posledica prehoda uporabnikov na bolj enostavne digitalne resitve in uporabo novih kanalov, kot so
hitrejsi iskalniki ter aplikacije z Al resitvami kar Zavod Ze naértuje v novem poslovnem obdobiju.

Priprava na zaposlitveni razgovor je za brezposelne vedno bolj zanimiva, v letu 2019 smo opravili 547 zaposlitvenih
razgovorov, kar predstavlja za 4,5% ve¢ kot v preteklem letu.

Samostojno vodenje kariere

Samostojno vodenje kariere je storitev, s katero Zavod spodbuja posameznike k aktivnemu pristopu do
vodenja lastne Kkariere in reSevanju brezposelnosti ter mu v ta namen nudi razli¢ne pripomocke za

samostojno sprejemanje odloCitev in spoprijemanje z izzivi trga dela.

Pripomocki so na voljo vsem uporabnikom preko eStoritev Zavoda brezplaéno. Pomo& pri uporabi pripomoékov
zagotavljajo svetovalci v Kariernih srediséih in izvajalci veckanalnih storitev v okviru projekta lzvajanje storitev za
brezposelne, druge iskalce zaposlitve in delodajalce.

Zavod nadaljuje z aktivnostmi za tehniéno in vsebinsko prenovo portala Poicidelo.si, da bi tako dosegli ve&jo uginkovitost
poslovanja preko tega kanala ter povecali Stevilo in zadovoljstvo uporabnikov. Pri prenovi portala upo$tevamo in se
prilagajamo standardom Evropske Komisije za prosta delovna mesta, CV-je in kompetence. Na spletnem mestu
www.vkotocka.si so zbrane vse vsebine s podrogja VKO, literatura in gradiva ter pripomogki, ki so brezplaéno na voljo
uporabnikom (svetovalcem na ZRSZ in izven).

Preko Portala za iskalce zaposlitve http:/iwww.poiséidelo.si/ smo iskalcem zaposlitve tudi v letu 2019 nudili enoten in
individualiziran dostop do Stevilnih storitev Zavoda kot so storitve elektronske prijave v evidence Zavoda, storitve za
sodelovanje z Zavodom, ki jih je v ob koncu leta 2019 uporabijalo 20.047 brezposelnih oseb (26,6%), storitev »Predstavi
se delodajalcu« z izdelavo Zivljenjepisa in profila iskalcev zaposlitve in moznost vpogleda delodajalcev na slovenskem in
evropskem trgu dela v aktivne profile iskalcev zaposlitve (aktivne profile je ob koncu leta 2019 imelo 2.202 registriranih
brezposelnih oseb), naroganje na obves¢anie o prostih delovnih mestih ter vrsta informacij o ves&inah iskanja zaposlitve.
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Osnovno karierno svetovanje

Osnovno karierno svetovanje je storitev, ki jo izvajajo svetovalci Zavoda z namenom zagotavljanja
sistematicne, individualizirane podpore posamezniku pri reSevanju brezposelnosti in ponovnem vstopu na

trg dela.

Namen osnovnega kariernega svetovanja je brezposelni osebi ¢im prej ponuditi tiste storitve in aktivnosti, ki bodo
brezposelno osebo pripeljale do zaposlitve. V najkrajSem moznem €asu, po prijavi v evidenco brezposelnih oseb naredimo
prvi svetovalni intervju in prvi zaposlitveni nacrt. V kasnej8ih svetovanjih spremljamo realizacijo dogovorov in stopnjujemo
ukrepe in prilagajamo pogostost obravnav. V osnovnem kariermem svetovanju svetovalci veliko pozornosti namenjajo
motiviranju in pripravi brezposelnih oseb za vklju€itev v ukrepe aktivne politike zaposlovanija ter pripravi brezposelnih oseb
na predstavitve delodajalcem. V letu 2019 so svetovalci ZRSZ izvedli 231.505 osnovnih kariernih svetovanj, v okviru
katerih so pripravili 254.260 zaposlitvenih nac¢rtov. V letu 2019 smo pri osnovnem kariemem svetovanju dodatno okrepili
pripravo ocene stanja DBO pri prehodu v dolgotrajno brezposelnost. Na terenu smo krepili ve$€ine svetovalcev za pripravo
kakovostne ocene stanja DBO, katere namen je takojsnje ukrepanije ob prehodu v dolgotrajno brezposelnost .

V letu 2019 smo v okviru osovnega kariemega svetovanja razvili nov pristop pri naSem delu in sicer zastopanje
brezposlenih oseb tako pri delodajalcih kot tudi pri izvajalcih programov APZ. V ta namen smo dopolnili priroénik za
svetovalno obravnavo VKO in pripravili program usposabljanja za karierne svetovaice, ki je bil pilotno ze tudi izvedeno.

Poglobljeno karierno svetovanje

Poglobljeno karierno svetovanje je pomembna storitev za brezposelne osebe, pri katerih zaznavamo
dodatne potrebe po motivaciji, pridobitvi ustreznih poklicnih kvalifikacij ter odpravljanju razlicnih
situacijskih in zdravstvenih ovir pri zaposlovanju ter preprecevanju prehoda brezposelnih oseb med

dolgotrajno brezposelne in socialno prikrajsane.

Storitve poglobljenega kariernega svetovanja (rehabilitacijsko, zdravstveno in poglobljeno kariemo svetovanje)
nudimo prednostno brezposelnim osebam s kompleksnejSimi tezavami za vstop na trg dela z namenom &im hitrejSega
odpravljanja morebitnih ovir in s tem prepre€evanja prehoda v dolgotrajno brezposelnost. V letu 2019 smo skupaj
opravili 28.258 vseh poglohljenih kariernih svetovanj.

Poglobljeno karierno svetovanje nudi brezposelnim osebam in iskalcem zaposlitve, katerih zaposlitev je ogroZzena pomo¢
pri prepoznavi poklicnih kompetenc in oceni interesov, lastnosti, sposobnosti, morebitnih ovir ter preprianj pomembnih
za aktiven nastop na trgu dela. Ob podpori kariernih svetovalcev posameznik spoznava moznosti in priloZnosti v okolju,
sprejema odlocitve o svoji karieri, se odlo¢a za spremembo omejujocih prepri¢anj ter izbira aktivnosti za doseganje Zelenih
zaposlitvenih ali kariernih ciljev.

Poglobljeno karierno svetovanje je bilo tudi v letu 2019 pomembna podpora izvajanju priporocil za delo z dolgotrajno
brezposelnimi osebami ter u€inkovitem vklju¢evanju v ukrepe APZ glede na kompetence, lastnosti brezposeine osebe ter
njene moznosti za uspesen zakljuéek programa in zaposlitev. V letu 2019 smo izvedli 13.706 kariemih svetovanj za
brezposelne osebe z vedjimi teZavami pri vklju¢evanju na trg dela.

V letu 2019 smo z namenom dviga kakovosti in poenotenja izvajanja poglobljenega kariemega svetovanja izvedli
spremljanje na vseh obmoénih sluzbah. Opravili smo strukturirane intervjuje s svetovalci, ki izvajajo poglobljeno karierno
svetovanje in anketo o doprinosti aktivnosti. Ugotovitve kazejo na vecjo potrebo po usposobljenih svetovalcih in porastu
zahtevnejsih teZzav brezposlenih oseb. Na podlagi ugotovitev smo v letu 2019 naértovali usposabljanje za svetovalce, ki
bo realizirano v letu 2020. Podporo pa vsem, ki so izrazili interes nudimo v obliki supervizije z zunanjimi supervizoriji.

V okviru poglobljenega kariemega svetovanja se zagotavlja tudi zdravstveno zaposlitveno svetovanje kot pomo¢
brezposelnim osebam z zdravstvenimi omejitvami pri iskanju ustrezne zaposlitve ali kot pomo¢ in svetovanje pri vkljucitvi
v ustrezen ukrep APZ. V letu 2019 je bilo izvedenih 3.015 storitev zdravstveno zaposlitvenega svetovanja.



V okviru pogloblienega rehabilitacijskega svetovanja, ki zajema informiranje in svetovanje o pravicah invalidnih oseb,
ugotavljanje smiselnosti za zacetek in vodenje postopka za ugotavljanje invalidnosti in/ali pravice do zaposlitvene
rehabilitacije, napotovanje in spremljanje izvajanja storitev zaposlitvene rehabilitacije in izdelave ocene zaposlitvenih
moznosti invalidne osebe, je bilo v letu 2019 izvedenih 11.537 rehabilitacijskih svetovanj, kar je povedanje za 9 % v
primerjavi z letom 2018. Do konca leta 2019 je bilo realiziranih 1.909 novih vkljuéitev v storitve zaposlitvene rehabilitacije,
kar je za slabih 10 % ve¢ kot v prej8njem letu. Navedeni podatki dodatno potrjujejo ugotovitve o spremenjeni strukturi
brezposelnih oseb v smislu povecanja deleza oseb, ki imajo trajne spremembe v zdravstvenem stanju, ki pomembno
vplivajo na njihovo zaposljivost. Podatek o povecanem $tevilu novo vkljugenih v storitve zaposlitvene rehabilitacije je
potrebno obravnavati v kontekstu obstojecih zmogljivosti mreZe izvajalcev storitev zaposlitvene rehabilitacije, ki se v tem
obdcbju ni spremnila.

V letu 2019 smo nadaljevali z izvajanjem pogloblienega spremljanja procesa rehabilitacije, kot tudi usposabljanjem
rehabilitacijskih svetovalcev s poudarkom na izkustvenem delu na konkretnih primerih, saj so ravno kompetence
rehabilitacijskih svetovalcev kjuénega pomena za kakovostno izvajanje tako ocenjevanja invalidnosti, prepoznavanija
funkcijskih ovir, programiranja dela v okviru priprave rehabilitacijskega naérta, evalvacije procesa, kot tudi ugotavljanja
vrste in obsega potrebne pomoci pri zaposlovanju v zasgitenem ali obiajnem delovnem okolju. Poleg kompetenc
izpostavljamo tudi ustrezno strukturo in Stevilo rehabilitacijskih svetovalcev, saj podrogje izvajanja Zakona o zaposlitveni
rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov zajema naslednja podroégja:

o ocenjevanje invalidnosti in pravice do storitev ZR,

o izvajanje storitev ZR in ocenjevanje zaposlitvenih moZnosti,
o mreza izvajalcev ZR,

o zaposlovanje invalidov pod posebnimi pogoiji,

o izvajanje storitev podpornega zaposlovanija,

o podrogje pravic in obradunov stroskov,

o spremljanje in razvoj

V letu 2019 smo strokovni delavci aktivno sodelovali pri pripravi vseh izobraZevanj za strokovne delavce na porodju
rehabilitacije (izvajalci storitev, zaposlitveni centri, invalidska podjetja), ki smo jih dopolnili tudi s predstavitvijo vseh storitev
Zavoda, sprememb na trgu dela in trendov na podro&ju zaposlovanja.

Izvajanje storitev zaposlitvene rehabilitacije se zakljudi s pripravo ocene zaposlitvenih moznosti osebe, iz katere mora biti
razvidno predvsem, ali je invalidna oseba zaposljiva v obi¢ajnem delovnem okolju, v podporni ali zagitni zaposlitvi, za
katera dela je usposobljena in kak3ne podpome storitve ali prilagoditve potrebuje na delovnem mestu. V letu 2019 je bilo
tako izdanih 126 odlocb o podporni zaposlitvi, 144 odlo¢b o zad&itni zaposlitvi in 545 odloéb o nezaposljivosti.

Ucenje vescin vodenja kariere

UCenje vescin vodenja kariere je storitev, ki vkljuuje razli¢ne skupinske oblike pridobivanja vescin za
spoznavanje lastnih interesov in kompetenc, moznosti v okolju, uenje odlo¢anja in uresnicevanja
zaposlitvenih in kariernih ciljev. Ta storitev se zagotavlja brezposelnim osebam in iskalcem zaposlitve
katerih zaposlitev je ogrozena.

Z vklju¢evanjem brezposelnih oseb v delavnice za pridobivanje ves¢in iskanja zaposlitve Zeli Zavod aktivirati brezposelne
osebe za samostojno, ucinkovito in odgovorno iskanje zaposlitve in vodenje lastne kariere ter jih opremiti s sodobnimi

nadini in kompetencami za vstop na trg dela. Najve¢ brezposelnih je v skupinske oblike dela vkljudenih v kariernih
sredidéih - v letu 2019 se jih je udeleZilo 20.452 oseb, to je za dobrih 33% veé kot lani.
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Storitve vsezivljenjske karierne orientacije
za solajoco mladino

Sodelovanje z izobrazevalnimi institucijami pri izvajanju storitev karierne orientacije ima predvsem
preventivni pomen, saj mladim nudi podporo pri prehodih na viSjo raven izobrazevanja in v zaposlitev.
Strokovna podpora izobrazevalnim institucijam prispeva h kvaliteti izvajanja storitev karierne orientacije.

Storitve vsezivljenjske karierne orientacije Zavod zagotavlja tudi $olajoci mladini in njihovim starSem. V letu 2019 smo
sodelovali na kariernih in zaposlitvenih sejmih, kjer smo udeleZzence informirali o aktualnih potrebah trga dela ter razli¢nih
pripomockih za samostojno vodenje kariere.

Zavod se v karierno orientacijo 3olske mladine vkljuéuje tudi s pripomocki za vodenje kariere (Vprasalnik o poklicni poti,
ra¢unalniski program »Kam in kako«, kjer sta na voljo verziji za mladino in odrasle, eSvetovanje, sodelovanje s portalom
»Mojaizbira.si«), individualnim in skupinskim informiranjem (2272) in svetovanjem (365) mladini. Pripravili smo tudi
predavanja za star$e pred izbiro poklica, udeleZilo se jih je 258.

V okviru projekta Razvoj storitev VKO in nadaljnja krepitev nacionalne koordinacijske tocke za VKO (sredstva OP EKP
2014-2020) je bil tudi v 2019 pripravljen nagradni natecajem »Vem, kam greml«. Nate€aj je bil namenjen utencem
osnovnih $ol, nagrajenih je bila vecina sodelujocih.

Aktivnosti za osebe z mednarodno zascito v
letu 2019 in ostale tujce v evidenci
brezposlenih oseb

Za osebe z mednarodno za$éito Zavod izvaja svetovalni proces prilagojen tej ciljni skupini brezposelnih oseb, pri katerem
upostevamo razlike, po katerih se te osebe logijo od ostalih brezposelnih oseb. Skupne znacilnosti teh oseb so: neznanje
slovenskega jezika, izobrazba (brez izobrazbe ali nizka izobrazba, nepismenost), nepoznavanje sistema in kulturne
razlike. Za to skupino oseb smo prilagodili pogiobljeno svetovanje, ki ga osebam z mednarodno zaSéito zagotavljajo
svetovalci zaposlitve za begunce. Pri delu so poudarjene medkulturne kompetence, vlioga sociainega mediatorja pri
vkljugevaniju na trg dela, ob stalnem spodbujaniju in prikazu pomena ucenja slovenskega jezika in spoznavanja sistema.
Zelo pomemben del svetovalnega procesa za te osebe je upravijanje s pri¢akovanii, ki so glede viSine zasluzka in
pricakovanih rezultatov dela pogosto nerealna.

Enake znagilnosti in potrebe smo prepoznali tudi pri ostalih tujcih iz tretjih drzav in osebah brez delovnih izkudenj oz. dolgo
odsotnih s trga dela, zato smo v letu 2019 pripravili delavnici Integracija na trg dela in Podpora ranljivim skupinam na trgu
dela. Na ta nagin metode svetovalnega procesa in programe, ki so se kot uspesni izkazali za osebe z mednarodno zascito
girimo tudi na ostale tujce iz tretjih drzav in prejemnike denarne socialne pomoci, ki potrebujejo dodatno podporo pri
iskanju zaposlitve in zastopanje pri delodajalcih. Izvedli smo 10 delavnic Integracija na trg dela na $estih Obmocnih
sluzbah Zavoda in 14 delavnic Podpora ranjivim skupinam na trgu dela na devetih Obmo¢nih sluZzbah. Delavnici trajata
90 ur, v vsako izvedbo pa je vkljuéenih 12 oseb.

Tudi v letodnjem letu izvajamo program Usposabljanje na delovnem mestu za osebe z mednarodno zascito, ki je
namenjeno delovni in socialni integraciji ter povedanju zaposlitvenih moZnosti oseb z mednarodno zagito, ki so kot
brezposelne prijavljene v evidenci pri ZRSZ. S pridobitvijo in krepitvijo znanj, ves¢in in spretnosti na konkretnem delovnem
mestu bodo vkljudene osebe z mednarodno zasdito realizirale dostop do dela in zaposlitve in si povecale konkurencnost
na trgu dela. Pred vsako vkljuéitvijo se v sodelovanju z delodajalcem pripravi slovaréek izrazov oz. besednih zvez s
konkretnega delovnega podrogja, kar pripomore k u€enju slovenskega jezika. Usposabljanje traja §est mesecev.

Do konca decembra smo v program Usposabljanja na delovnem mestu za osebe z mednarodno zascito vklju€ili 31 oseb,
od tega 5 Zensk. V 3olskem letu 2019/20 je bilo v program osnovne Sole za odrasle vkljucenih 33 oseb s priznanim
statusom mednarodne za$cite.
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POSREDOVANJE ZAPOSLITVE IN DELO Z
DELODAJALCI

Posredovanje zaposlitve je storitev, ki jo Zavod izvaja z namenom pravocasnega kritja prostih delovnih
mest in usklajevanja ponudbe in povprasevanja po delavcih na trgu dela v Sloveniji in ostalih drzavah EU,
EGP in v Svicarski konfederaciji.

V letu 2019 se je zniZalo Stevilo prostih delovnih mest, ki so jih delodajalci sporoéili Zavodu (za 4 % v primerjavi z

letom 2018). Ob manjSem Stevilu brezposelnih v evidencah Zavoda je prisotno tudi strukturno neskladje med
povpraSevanjem in ponudbo na trgu dela.

Poudarek pri delu Pisarn za delodajalce v letu 2019 je bil delodajalcem zagotoviti ustrezne delavce iz vseh
razpoloZljivih virov, vse deleZnike na trgu dela hkrati ozavesZati o strukiuri brezposelnih oseb in iskati priloznosti za
zaposlovanje tezje zaposljivih, predvsem dolgotrajno brezposeinih in starejsih.

Z Gospodarsko zbornico Slovenije, Obrtno podjetnisko zbornico Slovenije, Zdruzenjem delodajalcev Slovenije,
Zdruzenjem delodajalcev obrti in podjetnikov Slovenije ter z Zdruzenjem agencij za zaposlovanje smo na podlagi
sklenjenih Dogovorov o posiovnem sodelovanju sodelovali s ciliem uresnievanja skupnega interesa po zagotavljaniju
ustreznih kadrov slovenskemu gospodarstvu.

V okviru Evropskega dneva delodajalcev, ki smo ga v letu 2019 organizirali v tesnem sodelovanju z zdruzeniji
delodajalcev, smo novembra izvedli 145 aktivnosti in dogodkov po vsej Sloveniji, na katerih je sodelovalo 343
delodajalcev. Osrednji namen dneva je bil spoznavanje potreb delodajalcev, delovnih mest in osveséanje ter iskanje
priloznosti za ranljive skupine na trgu dela.

Sodelavci po OS in CS smo v letu 2019 izved|i 3.331 obiskov delodajalcev, od tega:
= 148 interventnih obiskov,
= 2.537 obiskov za ohranjanje partnerstva in
= 646 obiskov za vzpostavljanje partnerstva.

Po obmocnih sluzbah smo organizirali 1.015 skupinskih sreanj z delodajalci, med katere $tejemo predstavitve prostih
delovnih mest, hitre zmenke, zaposlitvene in karierne sejme ter razliéne posvete in okrogie mize z delodajalci.

Informiranje

Delodajalcem smo preko vseh komunikacijskih kanalov zagotavljali azurne informacije o storitvah Zavoda, o aktualnih
programih APZ in drugih pomembnih informacijah za zaposlovanije.

Na nacionainem in lokalnem nivoju smo organizirali Stevilna sre¢anja z delodajalci in delodajalskimi zdruZenji, kjer smo
jih informirali o storitvah in aktualnih ukrepih APZ, namenjenih predvsem zaposlovanju ranljivih ciljnih skupin ter reSevanju
neskladij na trgu dela. Za promocijo storitev Zavoda, namenjenih delodajalcem, smo redno objavijali prispevke v revijah
namenjenih delodajalcem.

Objava prostih delovnih mest

V skladu z zakonskimi podlagami smo delodajaicem zagotavijali dnevno javno objavo prostih delovnih mest s
spodbujanjem elektronske oddaje sporoéil o prostem delovnem mestu.

Delodajalce, ki ne spostujejo delovno pravne zakonodaje, zaposlenim ne izpladujejo plad ali prispevkov za socialno
varnost, jih odpuscajo v nasprotju s predpisi ali kako drugage grobo krijo pravice delavcev iz dela, in jih Zavod zaradi
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tega vodi v evidenci delodajalcev z negativnimi referencami, smo pred objavo prostega delovnega mesta dodatno preverili.
Navedenim delodajalcem smo po predhodni preveritvi lahko zavrnili objavo prostega delovnega mesta ali zavrnili napotitev
brezposelnih oseb. Vse postopke preverjanja delodajalcev smo tudi aplikativno podprli, saj le na ta nacin lahko
zagotavljamo enako obravnavo delodajalcev in enotne postopke ob potrditvi ali zavrnitvi objave.

Posredovanje

Posebno pozornost smo v lanskem letu namenili preverjanju kandidatov pred napotitvijo na prosta delovna mesta.
Na prosta delovna mesta smo napotovali le brezposelne osebe, ki so bile motivirane za zaposlitev in so izpoinjevale tudi
osnovne zahteve za zasedbo le-teh. S kandidati smo pred napotitvijo pogosto opravili dodatne razgovore in s tem preverili
njihove kompetence, motivacijo in izpolnjevanje dodatnih zahtev delodajalca.

Vedjo uéinkovitost posredovanja dosegamo tudi s Pisarnami za delodajalce, ki so locirane na vseh obmocnih sluzbah. §
tak$no organiziranostjo delodajalcem zagotavljamo nabor vseh storitev na enem mestu (informiranje, sprejem informacij
o prostem delovnem mestu, podpora pri zagotavljanju kadra, ki ga na trgu primanjkuje ipd.). Z delovanjem Pisarn za
delodajalce smo odgovorili predvsem na potrebe malih in mikro delodajalcev, ki nimajo lastne kadrovske sluzbe in pri
zaposlovanju novih sodelavcev potrebujejo vec strokovne podpore in usmerjanja.

Za kakovostno izvajanje storitev, namenjenih delodajalcem, smo v tudi v letu 2019 organizirali dve celodnevni sre¢aniji za
svetovalce Pisarn za delodajalce, na katerih smo sodelavcem pisarn za delodajalce med drugim predstavili vsebine s
podrogja digitalizacije ZRSZ, agilnih metod dela, vsebine s podroja rabe LinkedIna in sprejete Standarde dela z
delodajalci na ZRSZ. Implementacija standardov bo kljuéna za izbolj$anje storitev Zavoda namenjenih delodajalcem.

AKTIVNA POLITIKA ZAPOSLOVANJA

Aktivna politika zaposlovanja je nabor ukrepov na trgu dela, ki so namenjeni povecanju zaposlenosti in
zmanjsevanju brezposelnosti, ve&ji zaposljivosti oseb na trgu dela in povecanju konkurencnosti in proznosti

delodajalcev.

Z Zakonom o urejanju trga dela je opredeljenih pet ukrepov APZ, MDDSZ pa lahko ob nastopu vegjih neskladij na trgu
dela in v kriznih obdobijih pripravi dodatne ukrepe. Zavod na podlagi doloébe ZUTD in sklenjenih pogodb z MDDSZ izvaja
4 ukrepe:

Ukrep 1: Usposabiljanje in izobrazevanje
Ukrep 3: Spodbude za zaposlovanje
Ukrep 4: Kreiranje delovnih mest

Ukrep 5: Spodbujanje samozaposlovanja

V Smernicah za izvajanje ukrepov Aktivne politike zaposlovanja za obdobje 2016-2020 so dolo¢ene prednostne
usmeritve APZ za obdobje 2016-2020:

e Zmanj$anje Stevila dolgotrajno brezposelnih med vsemi brezposelnimi, in sicer s spodbujanjem in motiviranjem te
skupine oseb k aktivnosti in &im prej$nji vkljuditvi na trg dela;
e Z okrepitvijo in ciljno usmerjenimi ukrepi za aktivacijo ostalih najbolj ranljivih skupin brezposelnih na trgu dela zvisati

zaposljivost in zaposlenost, predvsem mladih, starejsih ter niZje izobraZenih;

e Z namenom odprave strukturne brezposelnosti okrepiti ukrepe usposabljanja in izobrazevanja aktivnega prebivalstva
(brezposelni, zaposleni in drugi iskalci zaposlitve) ter jim zagotoviti kompetence, znanja in spretnosti glede na potrebe
trga dela.



V letu 2019 je zavod realiziral 27.624 vkljucitev. V danih finan&nih okvirih smo zagotovili kontinuirano izvajanje programov.

S sredstvi Evropskega socialnega sklada smo izvajali ukrepe oziroma programe, s katerimi se je posameznim skupinam
brezposelnih, zlasti starejsih od 50 let, dolgotrajno brezposeinih, tistih z ravnijo izobrazbe 1 in 2 (ISCED 0-2) ter mladih
glede na njihove specificne potrebe zagotovila &im prejdnja in kakovostna zaposlitev. V skiadu z Operativnim
programom Evropske kohezijske politike, ki kohezijski regiji Vzhodna Slovenija namenja veé sredstev, smo
upostevali delitev sredstev na Vzhodno in Zahodno kohezijsko regijo.

Pri obravnavi oseb, tako brezposelnih kot tudi iskalcev zaposlitve, katerih zaposlitev je ogroZena, je bila posebna
pozornost namenjena ugotavljanju (naj)bolj smiselnega programa(ov) APZ, upostevaje objektivne potrebe osebe kot tudi
realne moZnosti za uspesen zakljuCek programa ter zaposlitev.

Ukrep 1:

lzvajanje ukrepov usposabljanja in izobrazevanja prispeva k vegji zaposljivosti iskalcev zaposlitve, katerih zaposlitev
je ogroZena in brezposelnih oseb, Se posebe; tistih s suficitarnimi poklici oz. izobrazbo in tistih, ki jim primanjkuje aktuainih
vescin in kompetenc za uspeSen nastop na trgu dela. TesnejSe sodelovanje z delodajalci pri kreiranju in izvajanju
programov usposabljanja, predizboru oseb za vkljuditev v program ter post placement aktivnostih zagotavija hitrejge
zaposlovanje po zakljucku usposabljanj.

V letu 2019 smo v okviru Ukrepa 1 pri€eli z izvajanjem programa Inovativni projketi za zaposlovanje mladih, Osebe smo
vkljuCevali na podlagi Javnega razpisa za sofinanciranje inovativnih projektov za zaposlovanje mladih za leti 2018-2019
(Uradni list RS, $t. 33/18), ki ga je objavilo ministrstvo, pristojno za delo. Program se izvaja v okviru Operativnega
programa za izvajanje evropske kohezijske polittke v obdobju 2014 — 2020, v okviru 8. prednostne osi: Spodbujanje
zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile, 8.2. prednostne naloZbe: Trajnostno vklju&evanje mladih na trg
dela, predvsem tistih, ki niso zaposleni in se ne izobrazujejo ali usposabljajo, vkljuéno z mladimi, ki so izpostavljeni socialni
izkljuCenosti, in mladimi iz marginaliziranih skupnosti, vkljuéno prek izvajanja jamstva za mlade in 8.2.1. specifi¢nega cilja:
Znizanje brezposelnosti mladih.

Vsebine programov Neformalnega izobraZevanja in usposabljanja, ki se delno financirajo v okviru Operativnega programa
za izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014 — 2020 smo kreirali na podlagi analiz potreb in v sodelovanju z
delodajalci ter njihovimi zdruZeniji, upostevaje strateske usmeritve glede razvoja kompetenc za delo v delovnih panogah,
v programe pa prednostno vklju¢evali brezposelne pripadnike ranljivih skupin, ki potrebujejo veé podpore pri (ponovnem)
vkljuéevanju na trg dela.

V letu 2019 so potekle pogodbe za vetino izvajalcev in programov v Registru zunanijih izvajalcev. Tako smo glede na
specifike lokalnega trga in potrebe po izvajanju posameznih programov neformalnega izobraZevanja in usposabljanja po
obmognih sluzbah sklenili veé kot 300 novih pogodb z izvajalci za izvajanje programov neformalnega izobrazevanja in

usposabljanja.

Za vkljucitev v programe usposabljanj na delovnem mestu, ki se delno financirajo v okviru Operativnega programa za
izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014 — 2020 smo sklenili 3.882 pogodb.

Ukrep 3:

Namen programov APZ v okviru tega ukrepa je spodbujanje zaposlovanja ranljivih skupin brezposelnih in prejemnikov
denarnega nadomestila. Pomembno bo kombiniranje usposabljanja in izobraZevanja s spodbudami za zaposlovanje, saj
tako lahko prispevamo k ucinkovitejSemu zaposlovanju brezposelnih z veé ovirami pri iskanju zaposlitve.

V okviru Spodbud za zaposlovanje smo s sredstvi v okviru Operativnega programa za izvajanje evropske kohezijske
politike v obdobju 2014 — 2020 povecevali zaposlitvene mozZnosti in spodbuijali zaposlovanje zlasti ranljivih ciljnih skupin.
S spodbudami se je zaposlilo 4.923 oseb, med njimi 1.220 mladih. V februarju 2019 smo objavili javno povabilo Spodbude
za zaposlitev mladih — »Zaposlimo mladec, financirano v celoti iz sredstev evropskega socialnega sklada, s katerim smo
omogotili subvencionirano zaposlitev 148 mladim, predhodno vkljuéenim v program Inovativni projketi za zaposlovanje
mladih.
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S spodbudami za zaposlovanje prejemnikov denarnega nadomestila smo aktivirali in zaposlili 5.240 niZje in srednje
izobraZenih prejemnikov denarnega nadomestila.

Ukrep 4:

Kreiranje delovnih mest je namenjeno spodbujanju delovne in socialne vkljuéenosti ter izboljSanju usposobljenosti in
delovnih veséin najbolj ranljivim skupinam brezposelnih. Programi APZ v okviru tega ukrepa trajajo praviloma dalj asa
kot ostali in so se izkazali kot udinkoviti za osebe, ki so Ze dalj ¢asa odsotne s trga dela in potrebujejo vsestransko podporo
pri ponovnem aktiviranju. Ukrep predvsem prispeva k zmanj$evanju dolgotrajne brezposelnosti.

Z javnimi deli smo aktivirali 3.122 dolgotrajno brezposelnih oseb, od tega 1.553 na novo, preostali udelezenci pa so bili
dolgotrajno brezposelni pred prvo vkljuditvijo v javna dela.

Z Uénimi delavnicami, ki se izvaja v okviru Operativnega programa za izvajanje evropske kohezijske palitike v obdobju
2014-2020 smo 244 osebam iz najbolj ranljivih skupin zagotovili usposabljanje v okviru socialnega podjetnistva, njihovo
vkljuéitev pa podprli s stalnim spremljanjem in zastopanjem pri delodajalcih. 75 udeleZencev se je zaposlilo s pomocjo

subvencije.

Ukrep 5:

V okviru ukrepa Subvencije za samozaposlitev smo 138 terciarno izobraZzenim Zenskam, ki so bile predhodno vkljucene
v izobraZevanje s strani javne agencije SPIRIT, omogodili vstop na samostojno podjetnisko pot in s tem njihovo ponovno
aktivacijo na trgu dela. Med njimi je bilo 76 (65,1 %) dolgotrajno brezposelnih.

V okviru operacije Spodbude za zaposlitev mladih, ki zajema aktivnosti 3.1.1.6. Spodbude za zaposlitev mladih -
»Zaposlimo mlade« in 5.2.1.2 Spodbude za zaposlitev mladih - »Spodbude za mlade podjetnike«, smo po zakljucenem
podjetniskem usposabljanju pri izvajalcih, ki jih je na podlagi javnega razpisa izbralo MDDSZ, s spodbudo za zaposlitev
podprli 175 samozaposlitev mladih.

Z namenom dviga kvalitete izvajanja in povecanja uspesnosti vseh programov smo opravlili 1.238 spremljanj na kraju
samem tako pri izvajalcih programov kot tudi pri delodajalcih.

Z namenom administrativne razbremenitve tako zunanjih kot tudi notranjih uporabnikov smo v letu 2019 oblikovali in
uskladili tako z obmo&nimi sluzbami kot tudi z MDDSZ enotne pogoje za javna povabila, ki jih bomo objavili v letu 2020.
Pri tem smo upostevali vedino pripomb, ki smo jih prejeli s strani delodajalcev in njihovih zdruzenj.

Prav tako smo v letu 2019 skupaj z obmo&nimi sluzbami oblikovali enoten postopek za delodajalce, ki se prijavljajo na
javna povabila za programe usposabljanja na delovnem mestu in spodbud za zaposlitev. Tako smo v letu 2019 nadgradili
obe osnovni apliakativni prodpori ZP-net na podrogju posredovanja ter APZ-net ter jih prilagodili za nov enoten postopek.

V sodelovanju z MDDSZ smo pripravili vse potrebno za objavo enotnih javnih povabil za programa Usposabljanje na
delovnem mestu in za program Delovni preizkus. V letu 2019 smo imeli glede na vir financiranja objavljena 3 javna
povabila za usposablajnje na delovnem mestu, kar je povzrogalo precej nejevolje pri delodajalcih.

V letu 2019 smo prav tako v sodelovanju z MDDSZ z namenom administrativne razbremenitve za nova javna povabila v
letu 2020 predvideli izplacila brez zahtevkov (e-radunov) na podlagi pogodbe. Priceli smo tudi s spremembo metodologije
za spodbude za zapos!ovanje, ki predvideva meseéno izplacilo spodbud.
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|ZVAJANJE NALOG NA PODROCJU SOCIALNE
VARNOSTI

Konec leta 2019 je bilo do denarnih nadomestil upravicenih 18.464 brezposelnih oseb, povpreéno mesecno
pa je v letu 2019 denarno nadomestilo za cas brezposelnosti prejemalo 19.306 oseb, kar je za 3,4 % manj
od povprecja leta 2018, ko je bilo povpre¢no mesecno do denarnih nadomestil upravicenih 19.986 oseb. V
letu 2019 je bilo v povprecju 338 upravicencev mesecno upravicenih do placevanja prispevkov za

pokojninsko in invalidsko zavarovanje do izpolnitve pogojev za upokojitev.

Konec leta 2019 je bilo med brezposelnimi osebami 24,5 % takih, ki so prejemale denarno nadomestilo in je bil delez za
1,5 odstotne tocke nizji od deleza prejemnikov med brezposelnimi osebami v letu 2018.

Na podrogju odlo€anja o pravicah iz zavarovanja za primer brezposelnosti, je Zavod v letu 2019 obravnaval 75.973
oziroma za 2,1 % veé¢ upravnih zadev kot v letu 2018.

Z zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o urejanju trga dela (ZUTD-D) je pridela veljati sprememba, v
skladu s katero se je moznost prijave delavca v evidenco iskalcev zaposlitve v éasu teka odpovednega roka spremenila
v obveznost, posledi¢no pa se je zaostrila tudi sankcija, v kolikor delavec te obveznosti ne spostuje; v takdnem primeru
se delavcu pravica do denamega nadomestila za prve tri mesece upravi¢enosti odmeri v vi$ini 60 odstotkov od osnove.
S spremembo pa je bilo ukinjeno skraj$anje pravice do denamega nadomestila za dneve dogovorjene odsotnosti z dela.
V letu 2019 je 1.316 (1.230 v letu 2018) delodajaicev preko posebne spletne storitve (eDor) ZRSZ posredovalo podatke
0 odpovedi pogodb o zaposlitvi za skupaj 4.237 (3.331 v letu 2018) delavcev. V tem obdobju se je 2.954 (2.294 v letu
2018) oziroma 69,7 % (68,9 % v letu 2018) delavcev v ¢asu odpovednega roka prijavilo v evidenco iskalcev zaposlitve.
Z vsemi, ki so se prijavili, je Zavod izdelal zaposlitveni nacrt ter jim zagotavljal informacije in druge svetovalne storitve
bodisi osebno, v kariernih srediscih ali preko spletnih strani. 311 delavcev (308 v letu 2018) se je zaposlilo, pri tem je
povprecni Cas do zaposlitve znaSal 43,1 dni (42,5 dni v letu 2018), v ukrepe za uginkovit nastop na trgu dela pa je bilo
vkljuCenih 529 delavcev (512 v letu 2018).

S spremembo zakona je, kot je bilo priporogeno s strani OECD, bilo uvedeno tudi postopno sankcioniranje prejemnikov
denarnega nadomestila v obliki znizanja denarnega nadomestila (namesto takoj$njega prenehanja) v visini 30 odstotkov
zadnjega izplalanega zneska v primeru prve krsitve ene izmed navedenih obveznosti in v primeru ponovne krsitve
prenehanje pravice.

V letu 2019 je Zavod pri 445 prejemnikih denarnega nadomestila ugotovil prve krsitve obveznosti iz razlogov: odklonitve
vklju€itve v program APZ ali krSitve obveznosti, sprejete s pogodbo o vkljuditvi v program APZ; odklonitve ustrezne ali
primeme zaposlitev ali pa si oseba pri razgovoru za zaposlitev ni prizadevala za pridobitev zaposlitve oziroma ni aktivni
iskalec zaposlitve. Zavod je nadomestilo znizal za 30 odstotkov zadnjega izplatanega zneska denarnega
nadomestila 236 prejemnikom. 188 prejemnikom denarnega nadomestila ni znizal, ker niso imeli izplaéila pred dnevom
kréitve ali je bilo njihovo nadomestilo pod z zakonom dolo¢enim najnizjim zneskom 350 evrov. Najpogostejsi krditvi sta
neaktivnost pri iskanju zaposlitve, odklonitev primerne ali ustrezne zaposlitve in krditev obveznosti APZ. Denarno
nadomestilo je zaradi ponovnega razloga prenehalo 49 prejemnikom denarnega nadomestila.

Izvajanje koordinacije sistemov socialne varnosti na podroc¢ju pravic oz. dajatev iz naslova zavarovanja za primer
brezposelnosti. Nana8a se na izvajanje dela evropske zakonodaje, ki zagotavlja izvajanje in omogo&a prost pretok
delavcev.

lzvajanje bilateralnih sporazumov o socialni varnosti: Zavod je pristojna institucija za posredovanje podatkov o
dopolnjeni delovni dobi v Repubiiki Sloveniji in za pridobivanje podatkov o dopolnjeni delovni dobi iz drugih drzav,

podpisnic sporazuma. Sporazume o socialnem zavarovanju ima Slovenija sklenjene z Makedonijo, Bosno in Hercegovino,
Srbijo ter Crno Goro. Stevilo zadev s podrogja koordinacije socialne varnosti in izvajanja bilateralnih sporazumov se je
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povealo. V letu 2018 je bilo 2.945 zadev s podroéja koordinacije socialne varnosti in 866 zadev s podro¢ja
bilateralnih sporazumov.

Zavod izvaja nekatere naloge za Javni stipendijski, razvojni, invalidski in prezivninski sklad Republike Slovenije v
skladu z Zakonom o Jamstvenem skladu Republike Slovenije. Vlagateljem nudi informacije o pravicah po navedenem

zakonu, postopku uveljavijanja teh pravic pri JSRS ter sprejema zahtevke za uveljavljanje pravic, ki jih posreduje v
pristojno reSevanje JSRS. V letu 2019 je Zavod sprejel 159 zahtevkov (v letu 2018 je bilo teh 205) in jih posredoval na

JSRS.

Realizacija Realizacija Realizacija Realizacija Realizacija

2015 2016 2017 2018 2019
Povpreé¢no meseéno Stevilo upravi¢encev do denarnega 19.986 19.306
. 23.674 23.052 21.518

nadomestila
Povpreéno meseéno Stevilo upraviencev do pladil PIZ 664 522 575 548 338

; i ; 761 704
Povpreéno meseéno Stevilo upravi¢encev do povracila 1.186 1.099 925
potnih in postnih stroskov
Stevilo upravnih zadev za denarna nadomestila 86.131 81.627 78.582 74.394 75.973
Povpreéni &as od viozitve vioge do odlogitve (5t. dni) 18 15 13 14 15
Stevilo zadev na podlagi Uredbe EU 883/2004 2.569 2.530 2.582 2.1m 2.945
Stevilo zadev na podlagi bilateralnih sporazumov 862 781 619 610 866

|ZDAJA DELOVNIH DOVOLJENJ IN SOGLASIJ K
ENOTNIM DOVOLJENJEM ZA DELO IN
ZAPOSLOVANJE TUJCEV

Poroéilo o razvoju 2019 (UMAR) navaja, da so ugodne gospodarske razmere na trgu dela vse od 2014 dalje omogocile
hitro okrevanje zaposlenosti, k vegji rasti zaposlenosti pa je zlasti v zadnjemu obdobju prispevalo tudi zaposlovanje tujih

drzavljanov.

Rast zaposlovanja tujih delavcev je povezano z vedno vedjim pomanjkanjem ustrezne delovne sile na domacem trgu
delovne sile, kot posledica demografskih sprememb in strukturnih neskladij na trgu dela med ne/ustrezno delovno silo in
zahtevami delodajalcev. Pomanjkanje delavcev je bilo prisotno predvsem v gradbenistvu, predelovalni dejavnosti,
storitveni dejavnosti in dejavnosti prometa in skladis¢enja.

V letu 2019 je bilo skupno izdanih 43.295 soglasij k enotnim dovoljenjem in delovnih dovolienj za zaposlitev in sezonsko
delo delavcev. Za zaposlitev tujih delavcev na podlagi bilateralnega Sporazuma o zaposlovanju drzavljanov Bosne in
Hercegovine v Republiki Sloveniji in na podlagi bilateralnega Sporazuma o zaposlovanju drzavljanov Srbije v Republiki
Sloveniji in za sezonske delavce je bilo skupaj izdano 15.878 delovnih dovaljen]. Za ostale tuje delavce iz tretjih drzav
pa je bilo izdano 26.417 soglasij k enotnim dovoljenjem.

V letu 2019 je Zavod RS za zaposlovanje kot pristojni nosilec pricel izvajati bilateralni sporazum o zaposlovanju
drzavljanov Republike Srbije.
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Za zaposlitev drzavljanov Srbije na podlagi Sporazuma med Vlado Republike Slovenije in Viado Republike Srbije o
zaposlovanju drzavljanov Srbije v Republiki Sloveniji in Protokola o izvajanju Sporazuma med Vlado Republike Slovenije
in Vlado Republike Srbije o zaposlovanju drzavljanov Srbije v Republiki Sloveniji ), Uradni list RS, 38/2019, so od 1.9.2019
potrebna delovna dovoljenja. Taksno delovno dovoljenje se uposteva kot k enotnemu dovoljenju, ki ga izda upravna enota
in v letu 2019 je bilo izdanih 428 delovnih dovoljenj za zaposlitev drzavljanov Republike Srbije.

Enotno dovoljenje tujcem iz tretjih drzav omogoca vstop v naso drzavo ter zacasno bivanje, zaposlitev in delo v Sloveniji.
Omenjeno dovoljenje v enotnem postopku izdajo upravne enote, ki so enotne vstopne tocke za tujce (po nadelu: vse na
enem mestu). V tem postopku na Zavodu za zaposlovanje izdamo soglasje k enotnemu dovoljenju, ée so izpolnjeni
zakonski pogoji za posamezno vrsto soglasja. V primerih izvajanja bilateralnih sporazumov o zaposlovaniju tujih delavcev
(BIH in Srbija), pa je prva vstopna tocka Zavod RS za zaposlovanije, ki v teh postopkih izdaja delovna dovolienja in se v
postopkih pridobivanja enotnega dovoaljenja $tejejo kot sogiasja k ED.

V letu 2019 je bilo skupaj izdanih 26.417 soglasij za zaposlitev tujih delavcev, od teh je bilo za nove zaposlitve izdanih
11.681 soglasij, k podaljSanju zaposlitve je bilo izdanih 7.994 soglasij, 2.384 soglasij je bilo izdanih za zaposlitev,
samozaposlitev ali delo in 2.540 soglasij k pisni odobritvi za zamenjavo delodajalca.

Najve¢ delovnih dovoljenj in soglasij k ED je bilo izdanih za dejavnost gradbenidtva in sicer 15.604 DD in SED, za
predelovalne dejavnosti je bilo izdanih 7.396 izdanih DD in SED in za dejavnost prometa ter skladiséenja 7.422 izdanih
DD in SED.

Glede na drzavljanstvo so prevladovali delavci s podrogja nekdanje SFRJ, najve& delavcev prihaja iz Bosne in
Hercegovine (16.137 skupaj z DD in SED), Srbije (11.680), Kosovo (8.643) in Severna Makedonije (2.833). Iz drzav, ki
niso s podrogja bivSe SFRJ, je bilo najve¢ soglasij k ED izdanih drzavljanom Rusije (693) in Ukrajine (472), sledijo
drzavljani Kitajske (437).

Delodajalci iz drzav EU, EGP in Svice morajo zadetek izvajanja storitev z napotenimi delavci prijaviti pred zagetkom
izvajanja storitve. Prijava velja tudi za delodajalce iz tretjih drzav, ki izvajajo kratkotrajne storitve dobave blaga ali
servisiranja.

Nadaljuje se aktivno sodelovanje z nadzorstvenimi organi, Indpektoratom RS za delo; FURS in predvsem s Policijo in
ToZilstvom, katerim smo v postopkih odkrivanja kaznivih dejanj s podrocja urejanja dela in bivanja tujcev posredovali
veliko Stevilo podatkov o izdanih delovnih dovoljenjih, z namenom uginkovitejsega odkrivanja in prepreéevanja krsitev na
podrodju urejanja zaposlovanja in dela tujcev.

V letu 2018 je bil tudi podpisan Protokol k bilateralnemu Sporazumu o zaposlovanju delavcev iz Republike Srbije v
Republiki Sloveniji, ki bo v vedji meri doprinesel k dolgoro&nej§emu pokrivanju potreb po ustrezni delovni sili, s katero se
sooca slovensko gospodarstvo. Pricetek izvajanja in implementacija tega bilateralnega sporazuma se predvideva v letu
2019 in Zavod RS za zaposlovanije je pristojni nosilec izvajanja v RS.

Tabela : Stevilo izdanih delovnih dovoljenj in soglasij k enotnim dovoljenjem

2017 2018 2019
Soglasja (ZZSDT) 14.068 22.813 26.417
P . 428
Dovoljenja po Sporazumu s Srbijo
Dovoljenja po Sporazumu BIH 10.879 18.442 14.581
SKUPAJ ( plus sezonski delavci) 27.338 42.583 43.295
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Najpomembnejsi del strokovnega sodelovanja z javnimi sluzbami za zaposlovanje (JSZ) se je odvijal v okviru EU, h
kateremu od srede 2014 Zavod zavezuje tudi Sklep §t. 573/2014/EU Evropskega parlamenta in Sveta o boljSem
sodelovanju javnih sluzb za zaposlovanje. Sodelovanje koordinira in sofinancira Evropska Komisija, ki hkrati opravlja
naloge Sekretariata mreZe in je poleg generalnih direktorjev JSZ ¢lanica Upravnega Odbora mreZe (PES Board). Najvec
aktivnosti pri realizaciji programa mreZe evropskih JSZ je bilo namenjeno izvajanju benchlearning (BL) procesa in
medsebojnemu udenju na izbrane teme. Mreza je sodelovala $e z EMCO (Odbor za zaposlovanje Sveta EU) in EPSCO
(Svet ministrov za zaposlovanje), predvsem pri podajanju mnenj k predlogom iniciativ za izvajanje skupne evropske
strategije zaposlovanja. Zavod je bil vkljuen v realizacijo vseh klju€nih vsebin programa mreze, in sicer:

Proces primerjalnega uéenja (benchlearning) — leto 2019 je bilo skladno z odlogitvijo UO mreze namenjeno
pretezno posebni obliki intenzivnega sodelovanija in uéenja v obliki t.i. Learning Dialogues (LD). Izvedenih je bilo
10 skupin LD na teme, ki so kljuéne za modernizacijo JSZ; Zavod je sodeloval z JSZ iz Avstrije, Svedske, Latvije
in Flandrije (BE-VDAB) na temo eStoritve in upravljanje s storitvenimi kanali, pri ¢emer je vsak od sodelujocih JSZ
pripravil tudi naért sprememb, ki bodo vkljugene v 3. krog BL presoj. Sodeloval je $e na 2 LD, in sicer v vlogi
pomocénika JSZ, ki so bile nosilke LD, in sicer je pomagal avstrijskim in danskim kolegom. Za kvantitativni BL je
Zavod posredoval podatke za t.i. benchmarking indikatorje. Zavod je aktivno sodeloval v stalni delovni in v oZji
usmerjevalni skupini za BL proces ter v referen¢ni skupini za prenovo BL ocenjevalnega modela odli¢nosti. Le-ta
bo skladno z ustaljeno metodologijo uporabljen v 3. krogu BL presoj v letih 2020/21.

Program medsebojnega uéenja — je dopolnjeval program aktivnosti LD in potekal v razli¢nih oblikah. Zavod je
sodeloval na seminarju o digitalizaciji in napredni analitiki ter konferencah na naslednje teme: trajnostno
vkljuéevanje migrantov v druZbo in na trg dela, delovna integracija dolgotrajno brezposelnih ter preventivni pristopi
in prakse JSZ na trgu dela. Vkljuéeni smo bili tudi v izvajanje tehni¢ne pomoci mreze ¢eSkemu zavodu. Skupaj z
nemskimi in avstrijskimi kolegi smo ¢e$kemu zavodu pomagali pri oblikovanju strategije dela z delodajalci ter
vzpostavitvi uginkovitej§ega sistema upravljanja uginkovitosti. Bili smo tudi med 11 zavodi, ki so izvedli Evropski
dan delodajalcev ter se v okviru tega dogodka navezali na $irSi vsakoletni skupni projekt European Skills Week.

Delovne skupine mreze in vkljuéenost v druge stalne skupine na ravni EU — sodelovali smo v dveh delovnih
skupinah mreze. V DS Skills shortages smo prispevali k zakljuénemu porogilu in zanj prispevali opisa dveh dobrih
praks ter v DS EU Innovation Lab, ki je pripravila gradivo o naginu spodbujanja inovacij v storitvah, in sicer pri
evalvaciji in izboru samih idej ter pri njihovi implementaciji skozi pilotno-projektno sodelovanje vsaj 3 JSZ.
Sodelavci nasega zavoda so bili kot ¢lani - predstavniki drzave - vkljueni $e v EMCO stalno delovno skupino za
indikatorje, delovno skupino za vzdrZzevanje ESCO ter usmerjevalno skupino ESCO.

Prispevek h krajéim Studijam in letnemu porocanju mreze — zagotovili smo odgovore na letno anketo o
zmoznostih JSZ (PES Capacity questionnaire) ter na vprasalnike, ki so bili povezani s pripravo analitskih studij
na razli¢ne teme, v okviru katerih so bile predstavljane tudi obstojece prakse JSZ (npr. raba vele-podatkov in Ul,
izvajanje jamstva za mlade idr.). Odgovorili smo tudi na ve¢ deset kraj§ih anket na najrazlicnejse teme, ki so jih v
mrezo posredovali posamezni JSZ; gre za pomembno obliko neposrednega sodelovanja med JSZ, ki nam
omogoéa, da uporabimo informacije drugih pri nacrtovanju lastnih sprememb in modernizacije. Ob koncu leta
smo pripravili $e prispevek za skupno letno porocilo mreze EU parlamentu in Svetu.

Upravljanje mre2e — Zavod je aktivno sodeloval pri pripravi dnevnih redov in gradiv za delovna in upravna telesa
mreze (2 redna sestanki AFEPA — Advisors for European PES Affairs ter 2 sestanka PES Boarda).

Ostale oblike strokovnega sodelovanja so obsegale: udelezbo na 2 konferencah CPESSEC (stalna oblike sodelovanja
JSZ Centralne in JV Evrope) v BiH, izvedbo delavnice o metodah upravljanja in revidiranja procesov v AT zavodu, izvedba
Studijskega obiska kolegov iz ACTIRIS-a iz Belgije v naem zavodu ter predstavitev naSega sistema cilinega upravljanja



in vodenja na seminarju ILO za drZave zahodnega Balkana v Albaniji. Vse ostale oblike mednarodnega sodelovanja, ki
se veZejo na izvajanje projektov in mednarodnih sporazumov, so predstavljene v ostalih poglavijih tega porogila.

V Zavodu zagotavljamo analiticno in statisticno spremljanje dejavnosti, ki jih izvajamo, pripravljamo
statisticne in analiticne podlage za oblikovanje ter izvajanje politike zaposlovanja. Skrbimo za enotne
metodoloske podlage zbiranja, procesiranja in obdelave statisticnih podatkov ter njihovo diseminacijo

notranjim in zunanjim uporabnikom.

Za interne uporabnike statisti¢nih in analitiénih podatkov smo v letu 2019 zagotavljali hiter in neposreden dostop do
tekocih mesecnih in obdobnih statisti¢nih podatkov preko zavodskega Intraneta in interaktivnega Analitiénega portala. Za
zunanje uporabnike smo pripravili razli¢na porocila in analize, od Strokovnih izhodi$¢ za Poslovni naért, do Poslovnega
nacrta, Poslovnega porocila in PoroCila o izvajanju ukrepov na trgu dela. V letu 2019 smo odgovorili na 1.349 vprasan;j
zunanje in notranje javnosti (priprava podatkov o dejavnostih Zavoda).

Koordinirali smo proces dolocanja ciljev Zavoda v okviru Poslovnega nacrta ter zagotavljali meseéno spremljanije ciljev in
kazalnikov, s katerim smo vodstvu omogocali hitrej$e ukrepanje pri ugotovljenih odstopanjih. V letu 2019 smo nadaljevali
s prenovo sistema ciljnega vodenja na vseh organizacijskih nivojih z vegjim poudarkom na »bottom-up« pristopu,
na kazalnikih rezultata v povezavi z letnimi cilji, na vkljuéevanju rezultatov evalvacij, internega benchmarkinga in vseh
ostalih oblik spremljanja izvajanja procesov v stratesko in operativno vodenje Zavoda. V mesecu maju in juniju smo
izracunali in predstavili rezultate spremljanja uspesnosti in u€inkovitosti Obmoénih sluzb po objektiviziranem
modelu za ocenjevanje uspesnosti in uéinkovitosti obmoénih sluzb, ki smo ga pilotno vzpostavili v letu 2017.

Opravljene so bile razlicne prilagoditve spremljanja statisti¢nih podatkov s podroéja dejavnosti Zavoda, sistemskih
Sifrantov in podatkovnih skladiS€. Za potrebe spremljanja kazalnikov operacij OP EKP 2014-2020 smo pripravili
razlitne podatke za meseco, tromesecno in letno spremljanje kazalnikov. Kot eden od kljuénih izvajalcev ukrepov aktivne
politike zaposlovanja je Zavod tudi letu 2019 sodeloval z nacionalnim koordinatorjem programa Jamstvo za mlade,
MDDSZ, pri spremljanju krovnih kazalcev izvajanja tega programa. Tudi v letu 2019 smo zagotovili podatke o ukrepih
aktivne politike zaposlovanja, ki jih mora Republika Slovenija sporogati na EU raven skladno z enotno sprejeto
metodologijo (metodologija EU LMP Db). V mesecu maju pa smo zagotovili podatke za t.i. benchmarking indikatorje, ki
se v EU uporabljajo v procesu primerjalnega uéenja med evropskimi Javnimi sluzbami za zaposlovanie.

V letu 2019 smo na podrocju nacionalnih klasifikacij nadaljevali z aktivnostmi za uvedbo nove KLASIUS-P-16, ki bo
nadomestila KLASIUS-P ter pripravili vse potrebno, da smo prenovili Standardno klasifikacijo poklicev (SKP08) ter $ifrant
Nacionalnih poklicnih klasifikacij. Nadaljevali smo z nadgradnjo Standardne klasifikacije poklicev (SKP08) z ESCO poklici
in ESCO kompetencami (ESCO = Evropska klasifikacija spretnosti’lkompetenc, kvalifikacij in poklicev) za uporabo
v nastajajofem kompetenénem modelu Zavoda in prilagoditvi EU direktiv na tem podrogju. Izvajali smo usposabljanja za
uporabo nacionalnih klasifikacij na Zavodu in nudili pomo¢ uporabnikom klasifikacij.

Izvajali smo prenovljen sistem anketnega raziskovanja na Zavodu skladno z naértom anketnih raziskovan] v letu 2019.
Prenovljen sistem bomo tudi vnaprej stalno dopolnjevali na podlagi predlogov razlinih sluzb in obmoénih sluzb z
upos$tevanjem standardov anketnega raziskovanja in spletnega anketiranja. Izvedli smo tri temeljne letne ankete:
anketo o zadovoljstvu brezposelnih oseb s storitvami Zavoda, anketo o zadovoljstvu delodajalcev s storitvami Zavoda in
anketo med zaposlenimi v Zavodu. S spletnim anketnim orodjem 1KA smo izvajali tudi kraj$a anketiranja (anketa o
EURES seminarijih, ki poteka celo leto, ankete, ki jih izvajamo ob posebnih priloznostih npr. Dan delodajalcev) in druge
ankete skladno z letnim nacrtom.

Sodelovali smo pri nadaljnjem razvoju in izvajanju raziskovanja Napovednik zaposlovanja in razvoju Poklicnega
barometra, ki pomenita nov pristop pri pridobivanju kratkoro¢nih napovedi zaposlovanja delodajalcev ter dologanju
deficitamnih poklicev in se izvajata v okviru projekta Ucinkovito usklajevanje ponudbe in povpraSevanja na trgu dela,
financiranega s sredstvi Evropskega socialnega sklada v sklopu OP EKP 2014-2020, in sicer v okviru 8. prednostne osi:
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Spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile, 8.1 prednostne nalozbe: Dostop do delovnin mest
za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe, vkljuéno z dolgotrajno brezposlenimi osebami, ki so oddaljene od trga dela, tudi
prek lokalnih pobud za zaposlovanje in spodbujanje mobilnosti delavcev in 8.1.2 specificnega cilja: Uginkovitej$a
vsezivljenjska karierna orientacija. S prispevkom smo sodelovali na Konferenci o napovedovanju na trgu dela.

Skupaj s Sluzbo za zaposlovanje in Sluzbo za informatiko smo pilotno vzpostavili sistem spremljanja ucinkovitosti
posredovanja. Delovna skupina je preugila najprej vidik brezposelne osebe in vzpostavila spremljanje oseb, ki so bile v
obdobju 6 mesecev pred zaposlitvijo vkljuene v posredovanje na prosto delovno mesto (ne glede na to, kje so se
zaposlile). Z delom nadaljujemo v letu 2020, kjer bomo prouéili vidik delodajalca.

Sodelovali smo pri implementaciji novega orodaj za ucinkovitej$e povezovanje med ponudbo in povprasevanjem (ordje
za iskanje in ujemanje), predvsem pri vzpostavitvi delovanja upravitelja taksonomij in analizi podatkov ter pri vzpostavitvi
novega iskalnika po prostih delovnih mestih.

Pripravili smo raznovrstna porocila in analize, tako za zunanje uporabnike in institucije ter notranje uporabnike o
posameznih vidikih trga dela kot pomo¢ za oblikovanije ter pripravo aktivnosti Zavoda in politik na podro¢ju trga dela.

INFORMACIJSKA PODPORA

Za informacijsko podporo dejavnostim in delovanju Zavoda ter za informacijske storitve za stranke Zavoda smo v letu
2019 zagotavljali vso potrebno IKT infrastrukturo in storitve. V letu 2019 so bile zagotovljene vse potrebne prilagoditve
raéunalnikih aplikacij vsem zakonskim spremembam, narejene pa so bile tudi Steviine spremembe, zaradi uvajanja
sprememb in izboljSav v delovnih procesih.

Pri informacijski podpori za svetovalce zaposlitve so bile narejene nadgradnje zaradi sprememb ali izbolj8av v procesih,
veliko sprememb in dopolnitev pa je bilo potrebnih tudi zaradi sprememb ZUTD. E dopolnitve se bodo izvajale Se v letu
2020.

lzvedli smo $tevilne izbolj§ave in prilagoditve informacijske podpore za podrogje zaposlovanja tujih delavcev, saj je bilo
zaradi pomanikanja ustreznih delavcev doma in zato velikega povpradevanja po delavcih iz tujine to nujno potrebno.

Pri izmenjavah podatkov evidencami drugih institucij v RS smo v letu 2019 nadgradili ali na novo razvili elektronske
izmenjave podatkov s $tevilnimi zunanijimi institucijami (FURS, IRSD, MIZS, ZZZS, SURS in TIRS) ter tudi implementirali
te izmenjave podatkov v zalednih aplikacijah Zavoda.

Zagotovljeno je bilo tudi posiljanje podatkov o prostih delovnih mestih in podatkov o tistih iskalcih zaposlitve, ki so s tem
soglasali, na skupni evropski portal EURES, skladno s prenovljenimi tehniénimi standardi in EURES Uredbo.

Na podrogju Aktivne politike zaposlovanja so bile narejene dopolnitve in izbolj$ave pri zaledni informacijski podpori za vse
ukrepe (izbori kandidatov, pogodbe, informacijski pregledi, spremljanje pogodb,..). Na portalu za delodajalce smo
omogodili oddajo ponudb za Spodbude za zaposlovanja oseb iz programa Uénih delavnic in prenovili oddajo ponudb za
programe usposabljanja (Usposabljanje in delovnem mestu in delovni preizkus), po novem nacinu — Enotno javno
povabilo. Narejene so bile tudi dopolnitve v informacijski podpori za programe, ki so sofinancirani iz evropskih sredstev
ter obsezne dopolnitve za posredovanje podatkov in dokumentacije o izvajanju teh programov v informacijski sistem eMA.

Na spletnem portalu in posledi&no tudi v vseh zalednih aplikacijah smo dokongali z implementacijo vseh nujnih dopolnitev,
ki so bile potrebne zaradi dolocil GDPR.

Na podrogju poslovnega poroganja so bile pripravijene Stevilne reSitve za spremljanje dela z brezposelnimi ter za
spremljanje realizacije ciljev iz poslovnega nacrta Zavoda.

V sklopu celostne prenove informacijske podpore za podrogje trga dela smo v letu 2019 nadaljevali z implementacijo
programske opreme za usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela v okolju informacijskega sistema Zavoda in
z aktivnostmi za uporabo funkcionalnosti tega orodja v zalednih in spletnih aplikacijah Zavoda. S temi aktivnostmi bomo
nadaljevali tudi v letu 2020.



Velik del aktivnosti so predstavljale naloge upravijanja vseh storitev informacijskega sistema, zagotavljanja
neprekinjenega, pravilnega in varnega operativnega delovanja celotne infrastrukture ter zagotavljanja podpore vsem
uporabnikom. Na tem podrogju smo izbolj$evali storitve »Help Deska« in tudi postopke povezane z dodeljevanjem pravic
uporabnikom za delo s posameznimi moduli informacijskega sistema. Izvedene so bile $tevilne infrastrukturne izbolj$ave
in optimizacije delovanja posameznih aplikacij. Vzpostavljen je bil sistem varnega upravljanja storitev, za skrbnike, ki imajo
dostopne pravice za upravljanje posameznih komponent informacijskega sistema. Izvedene so bile tudi vse aktivnosti
povezane z nabavami opreme, nadgradnjami verzij operacijskih sistemov in stre2niskih storitev ter razliéne varnostne in
druge potrebne sistemske posodobitve

PRAVNA PODPORA

Sluzba za pravne zadeve je v letu 2019 zagotavljala pravno svetovanje na vseh podrogjih dela Zavoda z oblikovanjem
mnenj, stali$C, predlogov, usmeritev, s pripravo odgovorov na vprasanja, pravnih podlag za izvajanje zakonov in
pregledom pogodb za delovanje Zavoda in izvajanje aktivne politike zaposlovanja ter pripravljanju sporazumov in
protokolov o izmenjavah podatkov z drugimi institucijami.

Navedeni cilji so se dosegali s specializacijo zaposlenih, po kateri je bil vsak sodelavec zadolZen za dolodeno vsebinsko
podrocje dela, s sprotnim seznanjanjem uporabnikov s predlogi resitev na nacin, uveljavljen v Zavodu tako, da je v &m
vecji meri zagotovljeno enotno izvajanje storitev in predpisov ter pokrite potrebe uporabnikov.

V letu 2019 so bile vzpostavljene izmenjave podatkov za pridobivanje podatkov o statusu rezidenta s FURS,
pridobivanje in tudi posredovanje podatkov na IRSD, paketno pridobivanje podatkov od MIZS ter nadaljevanje
pridobivanja podatkov o kontaktnih podatkov o poslovnih subjektih v RS ter podatkov o blokadi raguna. V letu 2019 smo
priceli z dogovori za vzpostavitev ve¢ novih izmenjav podatkov, ki so potrebne za izvajanje novih dologil ZUTD-E, kot je
vzpostavitev novih izmenjav podatkov s Kapitalsko druzbo in ZPIZ ter s Centrom za sloven§éino kot drugi tuji jezik.

V letu 2019 je bilo na podroéju sodnih izterjav vloZenih 1.331 razii¢nih predlogov za prisilnc izterjavo sredstev od
dolZnikov (toZbe, izvrdbe, postopki insolventnosti, kazenski postopki, zapusginski postopki).

FINANCNI VIRI ZA DELOVANJE ZAVODA V LETU
2019

. A4 . . .
Financni viri sredstev
Sredstva za delovanje in izvajanje programov Zavoda so bila zagotovljena na osnovi Pogodbe o financiranju ukrepov na

trgu dela med MDDSZ ter ZRSZ in podpisanih Aneksov k pogodbi za leto 2019.

Viri financiranja za denarna nadomestila in druge transfere brezposelnim se zagotavljajo iz proraduna RS, kjer se zbirajo
tudi sredstva iz naslova prispevkov delojemalcev in delodajalcev od izplaganih plag.

Visina prispevne stopnje za zaposlovanje je v primerjavi s preteklimi leti ostala nespremenjena. Realizirana sredstva,
zbrana na podlagi prispevne stopnje, so v letu 2019 znasala 40.524.687 EUR (vir: Porogilo Uprave RS za javna plaéila)
0z. 23,5 % sredstev, potrebnih za zagotovitev pravic iz zavarovanja za &as brezposelnosti.

V obdobju januar do december leta 2019 smo belezili vire za opravljanje dejavnosti Zavoda na podro&ju zagotavljanja:
— Transferov brezposelnim osebam;

- Placilo rehabilitacijskim komisijam in za zaposlitveno rehabilitacijo;
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—  Programov zaposlovanja:
v Usposabljanje in izobrazevanje
v" Spodbude za zaposlovanje
v" Kreiranje delovnih mest
v" Spodbujanje samozaposlovanja
- Storitve za trg dela

Kot je iz priloZzene preglednice razvidno, je bilo v obdobju januar - december 2019, za vse namene ZRSZ realizirano
268.617.762 EUR, od tega je Zavod iz integralnega proraduna v okviru proracunskih postavk MDDSZ realiziral
226.925.347 EUR in iz sredstev ESS 34.615.877 EUR. Iz razli¢nih projektov, ki so v ve¢jem delu prav tako financirani iz
sredstev ESS, je bilo 6.465.056 EUR v preteZzni meri namenjenih vlaganju v razvoj dela Zavoda. 1z drugih virov je bilo
porabljeno 611.482 EUR.

Tabela: Prilivi sredstev za dejavnost zavoda po virih in poraba sredstev za delovanje zavoda v obdobju januar - december 2019 -v €

Integralni Evropski socialni

Planska postavka/Vir proraéun sklad Projekti*™* Drugi viri Skupaj

Transferi brezposelnim 172.356.582 172.356.582
Rehabililacijske komisije in zaposlitvena rehabilitacija 1.880.253 1.880.253
Programi zaposlovanja:* 23.091.516 34.361.550 516.806 57.969.872
Usposablianje in izobrazevanje 2.837.172 7.384.452 202.807 10.424.431
Spodbude za zapaslovanje 2.032.586 24.114.077 102177 26.248. 840
Kreiranje delovnih mest 17.306.758 1.500.246 211.822 19.018.826
Spodbujanje samozaposlovanja $15.000 1.362.775 2.277.775
Storitve za trg dela 315.805 254,327 570.132
Skupaj dejavnost Zavoda™ 197.644.156 34.615.877 516.806 0 232.776.839
Delovanje Zavoda - materialni strodki, place 28.463.851 5.918.972 267.087 34.649.910
Investicijska vlaganja 817.340 29.278 344.395 1.191.013
Skupaj delovanje Zavoda ** 29.281.191 0 5.948.250 611.482 35.840.923
Skupaj 226.925.347 34.615.877 6.465.056 611.482 268.617.762

* Podatki so zajeti na dan 22.1.2020.
** Podalki, ki izkazujejo stanje po postavkah za dejavnost zavoda so izkazani po denarnem toku, postavke delovanja zavoda pa izkazujejo stanje po poslovnem dogodku.

* Podalki v stolpcu Projekdi prikazujejo prinodke po poslovnem dogodku. Razlika v okviru projekinega dela ukrepov APZ je v vidini 5539 € kar pomeni, da Zavod prikazuje vijo
realizacijo v okviru sredslev APZ. V posebni prilogi "projekti” so izkazani razlicni viri (B4, MDDSZ, idr )

Razlike pri projektnem delu ukrepov APZ se nana$ajo na:
- NIU: prihodek 14,938 €, priliv 14 938 €

- NIU miadi: prihodek 14 938 €, priliv 14.938 €
PUM O: prihodek 46.067 €, priliv 16,560 €
- MIC - prihodek 44 655 €, priliv 44 387 €
- UDM prinodek 47 492 €, priliv 46 516 €
- UDM miadi: prinodek 35,132 €, priliv 35,479 €
- Zaposlime: prihodek 79.161 €, priliv 74.027 €
- Spodbude za trajno zaposiovanje miadih: prinodek 13.773 €, priliv 13.773 €
- Spodbujanje zaposlovanja starej$ih - Aktivni do upokojitve: prinodek 14,378 €, priliv 14.378 €
- Uéne delavnice: prinodek 211.813 €, priliv 211,822 €

Sredstva za delovanje Zavoda

Delovanje Zavoda je financirano na osnovi Pogodbe o financiranju strokovnih nalog in delovanja Zavoda za leto 2019 (v
nadaljevanju Pogodba), ki je bila sklenjena za celo leto z doloditvijo sredstev financiranja za obdobje januar — marec 2019
in Aneksa §t. 1in 2, sklenjenega za 2019 z doloéitvijo sredstev financiranja za obdobje januar — december 2019. Poleg
navedene pravne podiage je bila osnova za financiranje tudi Poslovni naért Zavoda za leto 2019, ki je bil sprejet 28.1.2019
in Rebalans Poslovnega nadrta, sprejet 27.5.2019.
V obdobju januar do december 2019 so bili za delovanje Zavoda zagotovljeni viri za:

— Place zaposlenih,

— Materiaine stroske in

— Investicije.



Zavod je za svoje delovanje za obdobije januar - december 2019 prejel iz proraduna (proradunska postavka 4432) sredstva
v visini 28.504.404 EUR, in sicer za naslednje namene: sredstva za plage, druge prejemke zaposlenih in za premije KDPZ
ter za financiranje materialnih stroskov.

V omenjenem obdobju smo realizirali tudi ostale prihodke za izvajanje dodatnih aktivnosti Zavoda v visini 6.190.640 EUR,
in sicer iz naslova projektov v visini 5.918.972 EUR (lzvajanje storitev za BO, Tehniéna podpora, Krepitev svetovalnega
dela z mladimi, ucinkovitejSe usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela,...) ter iz naslova drugih prihodkov v
visini 271.668 EUR. Podrobnej$a razélenitev navedenih prihodkov je prikazana v poglavju Dodatni finané&ni viri Zavoda.

Vrednost vseh zgoraj navedenih prihodkov za obdobje januar - december 2019 znasa 34.695.044 EUR.

Za potrebe investicijskih vlaganj smo na osnovi pogodb porabili sredstva v skupni vrednosti 1.191.013 EUR.

Za obdobje januar - december 2019 (po postovnem dogodku) je Zavod za svoje delovanje prejel iz naslova
Pogodbe o financiranju strokovnih nalog in delovanja Zavoda sredstva v visini 28.998.948 EUR za namen
kritja stroskov plac, drugih prejemkov zaposlenih, za plaila premij KDPZ, materialne stroske in za potrebe
investicijskih vlaganj.

V spodnji tabeli so prikazana sredstva za delovanje Zavoda iz proraduna v obdobju januar - december 2019, po
posameznih mesecih in loeno po namenih.

Visina skupnih sredstev je najprej prikazana po poslovnem dogodku za leto 2019, nato pa $e skupna sredstva po
denarnem toku (upostevan december 2018, katerega priliv smo prejeli v januarju 2019, ne zajema pa decembra 2019,
katerega priliv smo prejeli januarja 2020).

Prilivi denarnih sredstev za delovanje Zavoda iz prorauna so v letu 2019 znasali 28.710.346 EUR.

Tabela: Prilivi sredstev za delovanje zavoda v obdobju januar - december 2019 -v €

INVEST. SKUPAJ
ZA MESEC :QI::INAI\ ;Engé PRISPEVKI KDPZ MQ;::;;“ TRANSFERI SKUPAJ BREZ
SKUPAJ INVESTICIJ

zap.§t. 1 2 3 4 5 6 (od 1do 5) 7 (6-5)
1. DECENVBER 2018 04.01.2019 1.622.655,30 238.012,58 27.934,95 362.858,90 58,5431 2.310,004,84 225148173
2 JANUAR 2ZTHS 05.02.2018 1.658.674,24 246.808,48 28.073.80 419,966,35 0,00 2.353.522 87 2.351.522.87
3 FEBRUAR 201% 05.03.2019 1.585.004,83 240.02791 29,789,589 325.005,65 1.359,88 2.191.188,16 2.189.828,28
4. MAREC 2019 05.04.2018 1.643.671,89 24684731 28,745 .91 346.113.65 2.346,96 2.267.82572 2.265.578,76
5. APRL 2019 03.05.2019 1.624.361,77 245.036,82 28.776,17 349.8%6.20 31.712.98 2.279,783,5%4 2.248.070,86
B, MAJ 2019 - REGRES 2019 05.06.2019 720.985,39 0,00 720.985,39 720.985,39
7. MAJ 2019 05.06.2019 1.727.091.58 258.249,20 28.803.34 4B0.T12.17 60.237.87 2.535.084,17 2.474.856,20
B. JUNL 2019 0B.07.2018 1.635.408,49 246.354,45 28.745,76 360.103,90 5.587,58 2.276.201,18 2.270.613,80
9. JULW 2018 05.08.2019 1.628.034,67 249,798, 55 28.705.02 374.392,80 27.203,80 2.308.134,64 2.280.931,04
10. AVGLUST 2019 05.09.2019 1.612.720.73 242.830,77 28.572,30 354,312,86 2165613 2.259.892,79 2.238.236,66
1", SEPTEMBER 2019 05.10.2019 1.645.044,76 251.086,36 28.527.93 290.226,80 22:524,79 2.237.410,84 2.214.885,85
12, CKTOBER 2019 05.11.2018 1.612.871,98 24222329 28.644,75 380.469,35 24.740.08 2.295.849,45 2.271.209,37
13. NOVEVBER 2018 05.12.2019 1.78€.912,20 265.383,32 28.622/12 354.704,06 1.523,45 2.437.145,15 2.435.621,70
14, DODATNI ZAHTEVER ZA INVESTICUE 27,12.249 237.107.08 237.107.08 0,00
15, DECEMBER 2013 03.01.2020 1.754.245 95 263.615.05 2827278 493.929,70 58.543.11 2.598.608,57 2.540.063 46

ZAHTEVHI-POSL.DOGODEK (2-15) loto 2019 20.652.229.43 2.998.061,52 344.279,75 4.509.833,49 494.543,61  28.998.947,76  28.504.404,25

PRILIVI-DENARNI TOK (1-14) leto 2019 20.520.638,84 2.972.459,05 343,941,894 4.378.762,69 494.543,51 28.710.346,00  28.215.802,52

podkonto MFRsC 413300 413301 413302 413310 432300

podkonto Zavod T40-00020 740-00030 740-00010 740-00200 740-00100
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Poraba sredstev za stroske dela in materialne
stroske - po poslovnem dogodku

Stroski dela

Stroski dela zaposlenih v letu 2019 so znasali 28.495.119 EUR in predstavljajo 82,2 % strodkov delovanja Zavoda.

Strogki dela delavcev, ki so bili financirani iz osnovne dejavnosti so bili realizirani v visini 23.905.860 EUR, stroski dela

delavceyv financirani iz ostalih virov pa v skupni vrednosti 4.589.259 EUR.

Materialni stroski

Materialni stroski so v letu 2019 znasali 6.154.791 EUR, kar predstavlja 17,8 % porabljenih sredstev za delovanje Zavoda.

Poraba sredstev za materialne stroske za osnovno dejavnost je znaSala 4.557.991 EUR, financiranje materialnih stroSkov

iz ostalih virov pa je doseglo visino 1.596.800 EUR.

Skupna vrednost porabljenih sredstev za stroske dela in materialne stroske za obdobje januar - december

2019 znasa 34.649.910 EUR.

Presezek prihodkov nad odhodki v omenjenem obdobju pred odbitkom davka od dohodka pravnih oseb znasa

45.134 EUR.

V nadaljevanju prikazujemo primerjavo med prihodki in odhodki Zavoda v letu 2019 po dejavnostih:

TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju jan-dec 2019 - v € - SKUPAJ

REALZACIA

REALIZACUA REALIZACLUA REALIZACWA INDEKS
1

ZAP. 8T, PRIHODKI / ODHODKI Pu;zjg;j POG?S-BADEI\(I:[)ZE()Bg JAN-DEC 2019 JAN-DEC 2019 JAN-DEC 2019 JAN-DEC 2019
2019 PROJEKTI DRUGI VIRI SKUPAJ /PLAN 2019
1=2+3 PRIHODKI - SKUPAJ 34.839.986 28.504.404 5.918.972 271.668 34.695.044 99,6
2 PRIHODKI ZA STROSKE DELA 28.796.684 23,994.571 4.541.716 47.543 28.583.830 99,3
3 PRIHODKIZA MAT. STROSKE 6.043.302 4.509.833 1.377.256 224125 6.111.214 1011
4=5+6 ODHODKI - SKUPAJ 34.839.986 28.463.851 5.918.972 267.087 34.649.910 99.5
5 STROSEK DELA 28.796.684 23.905.860 4.541.716 47,543 28,495.119 99.0
6 MATERIALNI STROSKI 6.043.302 4.557.991 1.377.256 219,544 6.154 791 101,8

7=1-4 RAZLIKA 0 40.553 0 4.581 45.134
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TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju jan-dec 2019 - v € - OSNOVNA DEJAVNOST

REALIZACUA

INDEKS

ZAP. 8T. PRIHODKI/ ODHODKI PLAN 2019 JAN-DEC 2019 JAN-DEC 2019
POGODBA MDDSZ

/PLAN 2019
2019

1=2+43 PRIHODKI - SKUPAJ 28.592.903 28.504.404 99,7

2 PRIHODKI ZA STROSKE DELA 24.082.967 23.994.571 99,6

3 PRIHODKI ZA MAT. STROSKE 4.509.936 4.509.833 100,0

4=5+6 ODHODKI - SKUPAJ 28.592.903 28.463.851 99,5

5 STROSEK DELA 24.082.967 23.905.860 99,3

6 MATERIALNI STROSK! 4.509.936 4.557.991 101,1
7=1-4 RAZLIKA 0 40.553

TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju jan-dec 2019 - v € - PROJEKTI

REALIZACUA INDEKS

ZAP. 8T PRIHODKI / ODHODKI PLAN 2019 JAN-DEC 2019 JAN-DEC 2019

PROJEKTI /ALAN 2019

1=2+3 PRIHODKI - SKUPAJ 6.068.528 5.918.972 97,5

2 PRIHODKI ZA STROSKE DELA 4.695.202 4.541.716 96,7

3 PRIHODKI ZA MAT, STROSKE 1.373.326 1.377.256 100,3

4=5+6 ODHODKI - SKUPAJ 6.068.528 5.918.972 97,5

5 STROSEK DELA - SKUPAJ 4.695.202 4.541.716 96,7

6 MATERIALNI STROSKI 1.373.326 1.377.256 100,3
=1-4 RAZLIKA 0 0
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TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju jan-dec 2019 - v € - DRUGI VIRI

REALIZACUA INDEKS

ZAP. 8T. PRIHODKI/ ODHODKI PLAN 2019 JAN-DEC 2019 JAN-DEC 2019

DRUGI VIR /PLAN 2019

1=2+3 PRIHODKI - SKUPAJ 178.555 271.668 152,1

2 PRIHODKI ZA STROSKE DELA 18.515 47.543 256,8

3 PRIHODKI ZA MAT. STROSKE 160.040 224125 140,0

4=5+6 ODHODKI - SKUPAJ 178.555 267.087 149,6

5 STROSEK DELA - SKUPAJ 18.515 47.543 256,8

6 MATERIALN! STROSKI 160.040 219.544 137,2
7=1-4 RAZLIKA 0 4.581

V preglednicah in grafih v nadaljevanju prikazujemo primerjavo realizacije prihodkov in odhodkov za stroske dela in

materialne stroske po posameznih virih za leta 2017, 2018 in 2019.

Realizacija prihodkov na osnovi pogodbe z MDDSZ se je leta 2018 glede na leto 2017 zniZala in je v letu 2018 znasala
26.475.127 EUR, realizacija 2019 se je glede na leto 2017 povecala za 7,3 %. Odhodki so v letu 2018 znasali 26.164.170
EUR in so se glede na leto 2017 zniZali, v letu 2019 pa so se glede na leto 2018 kar precej povisali, kar je posledica visje
minimalne plade, vidjega regresa, izplacil napredovan;j iz leta 2018 ter pridobitev pravice do izplacila viSje plate za en,

dva ali tri placne razrede (v skladu z dogovori med vlado in sindikati).

TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju 2017-2019 - v € - OSNOVNA DEJAVNOST

ZAP INDEKS INDEKS

éT.. PRIHODKVODHODKI LETO 2017 LETO 2018 LETO 2019 REAL.2019/ REAL.2019/

REAL.2018 REAL.2017

1 PRIHODKI - SKUPAJ 26.553.111 26.475.127 28.504.404 107,7 107,3

2 ODHODKI - SKUPAJ 26.320.565 26.164.170 28.463.851 108,8 108,1
3 RAZLIKA 232.546 310.957 40.553
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Realizacija prihodkov in odhodkov - pogodba
MDDSZ

LETO 2018 LETO 2019

® Prihodki &% Odhodki

LETO 2017

Realizacija prihodkov na projektih je v letu 2017 zna8ala 4.928.116 EUR, realizacija odhodkov pa 4.915.763 EUR. V letu
2018 je realizacija prihodkov in odhodkov vi§ja, in sicer 5.518.394 EUR. Prav tako je ponovno visja realizacija v letu 2019
in sicer 5.918.972 EUR. Vi§ja realizacija je posledica novih projektov in drugih sprememb, vezanih na vi§je stroske dela.

TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju 2017-2019 - v € - PROJEKTI

ap INDEKS INDEKS
ST PRIHODKVODHODKI LETO 2017 LETO 2018 LETO2019  REAL2019/ REAL.2019/
‘ REAL.2018  REAL.2017
1 PRIHODKI - SKUPAJ 4.928.116 5.518.394 5.918.972 107,3 120,1
ODHODKI - SKUPAJ 4.915.763 5.518.394 5.918.972 107,3 120,4
3 RAZLIKA 12.353 0 0
Realizacija prihodkov in odhodkov - Projekti
Z.000.000 5 e e
6.000.000  esmmeesosmsmmomsmrmrsortimssrsnsisssesssissesums oo e s e s
5000000 bt st wimi e emsan bt pincai iy R . ... v+ AR . .
4.000.000 - . SN R
3000000 4 N  HEEN 4
2.000.000 1N ... .
1.000.000 - SN ... SN . .
0 ]
LETO 2017 LETO 2018 LETO 2019
m Prihodki  * Odhodki

Prihodki za druge vire so v letu 2017 znasali 260.710 EUR, v letu 2018 332.988 EUR in v letu 2019 271.668 EUR. Ce
primerjamo leto 2019 in leto 2017, so bili prihodki visji za 4,2 %. Odhodki so leta 2017 znasali 254.996 EUR, v letu 2018
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328.946 EUR, v letu 2019 pa 267.087 EUR. Presezek prihodkov nad odhodki je v letu 2017 znaSal 5.714 EUR, v letu

2018 4.042 EUR, v letu 2019 pa v vi8ini 4.581 EUR.

TABELA: Prihodki in odhodki Zavoda v obdobju 2017-2019 - v € - DODATNI VIRI

AP INDEKS INDEKS
pll PRIHODKVODHODKI LETO 2017 LETO2018  LETO2019  REAL.2019/ REAL.2019/
2 REAL.2018  REAL.2017
PRIHODKI - SKUPAJ 260.710 332.988 271.668 81,6 104,2
ODHODKI - SKUPAJ 254,996 328.946 267.087 81,2 104,7
3 RAZLIKA 5.714 4.042 4.581
Realizacija prihodkov in odhodkov - Dodatni viri
350000 L S R e P e e St i S PR i A UM 5 Sk S50 LA N ST '
300000 e b e e et b
250000 i e it b abb et
200.000 e
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0 ;
LETO 2017 . LETO 2018 LETO 2019
® Prihodki = Odhodki

Dodatni financni viri

ZRSZ del sredstev za svoje delovanje pridobiva z drugimi finan&nimi viri.

V obdobju januar do december 2019 smo na tem podrocju pridobili 6.190.640 EUR, kar predstavlja 99,1 %

planiranega zneska, ki je bil predviden s Poslovnim nacrtom Zavoda za leto 2019.

Ce primerjamo realizacijo v obdobju januar - december 2019 glede na Poslovni nacrt za leto 2019, je situacija sledeca:

—  Prihodke iz naslova trzne dejavnosti smo planirali v vi§ini 46.091 EUR. Realizacija za obdobje januar - december

2019 zna$a 64.738 EUR kar predstavlja 140,5 %.

—  Prihodke iz naslova javne sluzbe smo planirali v vi$ini 132.464 EUR. Realizacija za obdobje januar - december

2019 pa zna$a 206.930 EUR kar predstavlja 156,2 %.

-~ Najved sredstev, 5.918.972 EUR, smo pridobili z izvajanjem projektov (Izvajanje storitev za BO, Tehni€na
podpora, Krepitev svetovalnega dela z mladimi, uginkovitej§e usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu
dela,...), kar predstavija glede na plan 97,5 %. Ce primerjamo deleze po posameznih projektih, so le-ti zelo

razliéni.
Z dodatno pridobljenimi finanénimi viri smo pokrivali:
- strodke pla¢ delavcev za Cas, ko opravljajo naloge, financirane iz drugih virov,
— materialne stroske, ki pri tem nastanejo,

— ininvesticijska vlaganja v Zavodu.



Tabela: Drugi finanéni viri in projekti v obdobju januar - december 2019 - v €

Realizacija Indeks
VRSTE DRUGIH VIROV Plan 2019 prihodkov Realizacija
I-X11/2019 *  I-XIl/Plan 2019
1. Prihodki iz naslova trzne dejavnosti 46.091 64.738 140,5
- Prodaja blaga in storitev 22.705 32.653 143,8
- PocitniSke kapacitete 23.386 32.085 137,2
2. Prihodki iz naslova javne sluzbe 132.464 206.930 156,2
- Storitve na osnovi zakonodaje - Jamstveni in prezivninski sklad 0 19.280
- Ostalo (povracilo §kode zavarovalnic, izerjane sodne takse,...) 117.000 172.186 1472
- Stanovanja in poéitniki objekt Bovec 15.464 15.464 100,0
SREDSTVA - DRUGI VIRI 178.555 271.668 152,1
Realizacija Indeks
PROJEKTI** Plan 2019 prihodkov Realizacija
I-X11/2019 *  I-Xll/Plan 2019
- Tehni¢na podpora 665.433 564.828 84,9
- |zvajanje storitevza BO 2.248.504 2.219.317 98,7
- Krepitev svetovalnega dela zmladimi 624.503 581.248 93,1
- Eures 978.568 932.592 95,3
- Razwj storitev VKO in nadaljnja krepitev NKT za VKO 554.073 542.860 98,0
- U¢inkovitej$e usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela 401.935 387.270 96,4
- DRIM 80 4.067 5083,8
- Your first Eures Job 2017 -336
- Your first Eures Job Svedska 2017 1.154 1.245 1079
- Your first Eures Job 2019 11.744 9.106 775
- NCIPS 57.200 85.741 1499
- UDM 29.808 47.492 159,3
- UDM - mladi 28.726 35132 1223
- PUMo 67.548 46.067 68,2
- Zaposlime 53.820 79.161 1471
- MIC 37.024 44655 120,6
- Uéne delavnice 231.367 211.813 91,5
- Eurevita 30.314 29.285 96,6
- 2SoKrog 25.131 23.595 939
- EESSI 14.596 9.512 65,2
- Aktivni do upokojitve 7.000 14.378 2054
- Spodbude z trajno zaposlovanje miadih 13.772
- Neformalno izobraZzevanje in usposabljanje za mlade 14.938
- Neformalno izobrazevanje in usposabljanje 14.938
- LAS 6.296
SKUPAJ 6.068.528 5.918.972 97,5

*Opomba: Realizacija prihodkov je izkazana po poslovnem dogodku - v tabeli niso prikazani prilivi s strani MDDSZ, le te prikazujemo v tabelah, ki so

priloga Porogilu.

**Opomba: V tabeli prikazujemo realizacijo prinodkov v obdobju januar do december 2019 in sicer na podiagi upravigenih stroskov, kamor pa niso
vklju¢ene investicije. Le te so opisane in prikazane v poglavju Program investicij in investicijskega vzdrzevanja in zajete v tabeli Skupna sredstva za
investicijska vlaganja.

*** Opomba: Pojasnilo razlike v vi§ini 29.278 €
- zvajanje storitev za BO: razlika v vi$ini 24.090 € predstavlja sredstva za investicije

- Krepitev svetovalnega dela z mladimi: razlika v visini 3.240 € predstavlja sredstva za investicije
- Burevita: razlika v visini 974 € predstavlja sredstva za investicie
- 280Krog: razlika v vi§ini 974 € predstavlja sredstva za investicije



Terjatve iz naslova dejavnosti Zavoda

Z Zakonom o urejanju trga dela je Zavod izvajalec ukrepov trga dela in prejemnik transferov iz prora¢una Republike
Slovenije za financiranje le - teh. Podlaga je sklenjena pogodba med Ministrstvom za delo, druzino socialne zadeve in
enake moZnosti ter Zavodom o dodelitvi sredstev za financiranje ukrepov na trgu dela ter pogodb o financiranju programov
Aktivne politike zaposlovanja, financiranih iz sredstev Evropskega strukturnega skilada ter drugih virov. Zavod, kot
upraviéenec sredstev, je zadolZen za sklepanje pogodb s posameznimi prejemniki sredstev ter za spremljanje, izvajanje
ter financiranje posameznega ukrepa na trgu dela.

Zavod spremlja in ugotavlja nepravilnosti ter vzpostavlja terjatve do prejemnikov sredstev glede na vir financiranja. Na
podlagi 140. ¢lena ZUTD Zavod spremlja izterjavo do dolZnikov transferjev nezaposlenim - zavarovancev in delodajalcev.
V skladu s Pravilnikom o §tipendiranju in Navodilom za dokon&anje postopkov $tipendiranja in za izterjavo sredstev iz
naslova stipendij, Zavod spremlja tudi izterjavo iz tega naslova.

V poslovnih knjigah Zavoda se spremljajo tudi terjatve iz naslova denarnih nadomestil za tujce in obmejne delavce.
Terjatve so vzpostavljene do institucij na podro&ju trga dela v Evropi.

| Stanje na dan 31 .12.2018 Stanje na dan 31. 12. 2019
Podrodjelleto St znesok  Delez | S Znesok  Delez "%
‘Stipendije 2625 3.486.746 18,13 1.656 2.212.688 14,41 63,46
Transferi nezaposlenim 1.454 1.037.617 5,40 1.260 916.032 5,97 | 88,28
Programi zaposlovanja 3.034 5.242.639 27,27 2.248 4124614 26,86| 78,67
EU institucije za izpla€ila denarnih nadomestil 65 0.460.544 49,20 63 8.101.586 52,76 | 85,64

19.227.54 15.354.92
6 1

Na dan 1. 1. 2019 (tabela zgoraj) je bilo v poslovnih knjigah Zavoda odprtih 7.178 terjatev iz naslova dejavnosti Zavoda
v skupni visini 19.227.546 EUR. Stanje terjatev na dan 31. 12. 2019 se je znizalo za 20,14 % in je zna3alo 15.354.921
EUR, odprtih je bilo 5.227 terjatev. Najvisji delez vrednosti terjatev se je nanasal na terjatve iz naslova EU institucij za
izplagila denarnih nadomestil (52,76 %).

Glede na vir financiranja (tabela spodaj) je razvidno, da je bilo 85,94 % vrednosti odprtih terjatev financiranih iz sredstev
integralnega proracuna, od tega do EU institucij za izplacila denarnih nadomestil 52,77 %.

Tabela : Stanje terjatev na dan 31. 12. 2019 po viru financiranja

Vir financiranja Stevilo Skupaj dolg Delez
EPD 2004-2006 368 446.832 2,91
OP RCV 2007-2013 742 1.509.408 9,83
EKP 2014-2020 144 192.325 1,25
IP 3.907 5.095.480 33,18
IP — EU institucije 63 8.101.586 52,77
MLADI 3 9.289 0,06
Skupaj 5.227 15.354.921 100,00

Kratice:

- EPD 2004-2006 - Enotni programski dokument v obdobju 2004-2006

- 0P RC&V 2007-2013 - Operativni program razvoja &lovesdkih virov v obdobju 2007-2013
- EKP 2014-2020 - Evropska kohezijska politika v obdobju 2014-2020

- IP - integralni proradun

- MLADI - pobuda za zaposlovanje mladih (operativni program 2014-2020)
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Na dan 31. 12. 2019 je bilo v skladu z dolo&ili SRS 5.34 d in 5.34 e na Zavodu 44,18 % neizterljivih terjatev (tabela spodaj),
od tega spornih terjatev v viSini 5.682.379 EUR (37,00 %) in dvomljivih terjatev v visini 1.102.164 EUR (7,18 %). Sporna
terjatev je terjatev, ki sprozi med upnikom in dolZnikom spor, ki ga resuje sodi&e. Dvomljiva terjatev je terjatev, za katero
se domneva, da ne bo poravnana oz. ne bo poravnana v celotnem znesku (terjatve iz stedajnih postopkov, prisilne
poravnave in osebnih stecajev).

Tabela: Stanje terjatev na dan 31. 12. 2019 glede na moznost izterjave

Navadne Sporne Dvomljive
Besedilo terjatve terjatve terjatve Skupaj
Transferi nezaposlenim 246.987 530.369 138.676 916.032
Stipendije 16.960 2.023.210 172518  2.212.688
Programi zaposlovanja 204.844 3.128.800 790.970 4124614
EU - institucije 8.101.586 8.101.586

SKUPAJ:
Delez

8.570.377
55,82

5.682.379
37,00

1.102.164
7,18

15.354.921
100,00

V obdobju januar — decembra 2019 je bilo 1.552 novo vzpostavljenih terjatev, od tega 964 terjatev (62,11 %) na podrogju
transferov nezaposlenim. Na podlagi izvedenih postopkov izterjave je Zavod izterjal 7.720.960 EUR sredstev, od tega
5.973.374 EUR v izvensodni izterjavi (tabela spodaj), od tega iz naslova terjatev EU institucij v vidini 4.787.115 EUR
(80,14 %). V sodni izterjavi je bilo izterjanih 1.747.586 EUR, od tega 1.080.089 EUR iz naslova tipendij (61,80 %). Svoj
dolg je 2.505 dolznikov placalo v celoti.

Tabela: Vraéila terjatev v obdobju od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019 po namenu

Podrocje/postopek izterjave Iz:::}::vine Delez Sodne terjatve Delez Skupaj Delez
Stipendije 13.950 0,23 1.080.089 61,80 1.094.039 14,17
Transferi nezaposlenim 584.906 9,79 168.837 9,66 753.744 9,76
Programi zaposlovanja 587.403 9,84 498.660 28,54 1.086.063 14,07
EU institucije 4.787.115 80,14 4.787.115 62,00

1.747.586 7.720.960

5.973.374

Najvi§ji delez vratil se je nanasal na terjatve integralnega proraduna, kar 90,91 %, od tega je bilo vragil EU institucij v
vi§ini 4.787.115 EUR (tabela spodaj). Prejeli smo tudi 701.644 EUR vragil terjatev vira evropskih strukturnih skladov (9,09
%).

Tabela: Vraéila terjatev v obdobju od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019 po virih financiranja

Vir financiranja Vracila Delez
EPD 2004-2006 68.377 0,89
OP RCV 2007-2013 136.719 1,77
EKP 2014-2020 496.548 6,43
IP 2.232.201 28,91
IP — EU institucije 4.787.115 62,00
MLADI 0 0,00
Skupaj 7.720.960 100,00

Zavod na podlagi proSenj o odlogu in obro¢nem plagilu dolga sklepa dogovore o poravnavi doiga v skiadu s Pravilnikom
o odpisu in delnem odpisu dolga, odlogu placila ter obro&nem plagilu pri financiranju ukrepov trga dela in izvajalcev (Ur. I.
RS, st. 107/10, 11/17) in Pravilnikom o $tipendiranju (Ur. I. RS, §t. 14/95, 19/96, 83/02 in 34/04). V omenjenem obdobju
je bilo sklenjenih 165 dogovorov o poravnavi dolga. V postopku izterjave je Zavod poslal svojim dolznikom 1.494
opominov.
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Zavod ima na dan 31. 12. 2019 obveznosti do Ministrstva za delo, druzine, socialne zadeve in enake moznosti iz naslova
terjatev dejavnosti Zavoda v skupnem znesku 15.733.985 EUR. Znesek 379.064 EUR se nana$a na vracila terjatev, ki na

dan 31. 12. 2019 $e niso bila vrnjena v proracun.

Tabela: Odprte obveznosti Zavoda do MDDSZ na dan 31. 12. 2019

Sredstva Odprte
Vir financiranja Odprte terjatve | na raéunu obveznosti
EPD 2004-2006 446.832 11.000 457.832
OP RCV 2007-2013 1.509.408 22.370 1.531.778
OP EKP 2014-2020 192.325 209.904 402.229
IP 5.095.480 135.789 5.231.270
MLADI 9.289 9.289
IP - EU institucije 8.101.586 8.101.586
Skupaj 15.354.921 379.064 15.733.985

UPRAVLJANJE S PREMOZENJEM IN DOKUMENTI

Investicije in investicijsko vzdrzevanje v
poslovne prostore in opremo

Poslovni prostori in oprema

Do 31. decembra 2019 smo izvedli predvidena viaganja v poslovne prostore in opremo celotnega ZRSZ, v skladu s

poslovnim nacrtom.

Nakup druge opreme

Vir 4432

Za potrebe informiranja smo za UD Grosuplje, UD Ajdové&ina, UD llirska Bistrica, UD Krsko, UD Zalec, UD Trzi& in OS
Kranj nabavili oglasne vitrine v vrednosti 8.630 EUR. Za potrebe zaposienih smo nabavili naglavne slusalke v vrednosti
161 EUR. Zaradi okvar konvertorjev smo nabavili elektri¢ne oljne radiatorje za potrebe OS Ljubljana in Centralno sluzbo
v vrednosti 223 EUR. Za potrebe UD Ajdov$éina smo nabavili hladilnik, steklokerami¢no plos¢o in mikrovalovno pecico v
vrednosti 866 EUR. Za OS Murska Sobota in UD Ptuj smo kupili hladilnika v vrednosti 353 EUR. Nadomestili smo
pokvarjene mobilne telefonske aparate v vrednosti 1.516 EUR. Nadomestili smo pokvarjen namizni kalkulator v vrednosti
87 EUR. Na OS Koper, UD Radlje ob Dravi, OS Ptuj, smo nabavili klimatske naprave v vrednosti 5.359 EUR. Na OS Novo
mesto, OS Sevnica, UD llirska Bistrica, UD Smarje pri Jel$ah smo nabavili klimatske naprave, ki so se delno financirale
iz PP4432 in sicer v vrednosti 3.513 EUR. Za UD Kréko, UD Piran in OS Nova Gorica, smo nabavili kuhinje v vrednosti
8.943 EUR, kuhinji za OS Velenje in Karierno sredid¢e Ljubljana sta se v vidini 990 EUR delno financirali iz PP4432. Za
nakup druge opreme smo na PP4432 porabili sredstva v visini 30.641 EUR.

Presezek

Nabava klimatskih naprav za OS Novo mesto, OS Sevnica, UD llirska Bistrica, UD Smarije pri Jeldah se je v visini 4.823
EUR delno financirala iz presezka. Kuhinji za OS Velenje, Karierno sredisée Ljubljana sta se v visini 2.848 EUR delno
financirali iz presezka. Za nove prostore OS Kranja smo kupili kuhinjo v vrednosti 1.901 EUR. Za potrebe CS smo nabavili
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hladilnik v vrednosti 144 EUR. Nabavili smo mobilni telefonski aparat v vrednosti 12 EUR. Za nakup druge opreme smo
porabili sredstva iz presezka v vrednosti 9.728 EUR.
V obdobju januar — december 2019 se je za potrebe nakupa druge opreme porabilo skupaj 40.369 EUR.

Obnova in dopolnitev pisarniske opreme

PP4432

Za potrebe zaposlenih na Gregorci¢evi 25 v Mariboru, smo nabavili premitne pregradne stene v vrednosti 699 EUR.
Nabavili smo ergonomske stole in konferencne stole v visini 20.828 EUR. Nabavili smo pisarni$ko pohistvo in opremo za
potrebe novega prostora UD Ravne na Koroskem v visini 8.196 EUR, za potrebe novega prostora UD Krsko v vigini
13.172 EUR. Dokupiti 0z. zamenjali smo dotrajano pohistvo po razliénih lokacijah zavoda v viini 19.907 EUR. Na OS
Nova Gorica in UD Ajdovs&ina smo uredili prostore v vidini 11.203 EUR. Za potrebe skupnega prostora na OS Ptuj se je
nabavilo opremo v vrednosti 548 EUR in stopnice — tribuna v vrednosti 605 EUR. Za obnovljene prostore avle na OS
Ljubljana smo nabavili notranjo opremo, ki se je delno financirala tudi iz PP4432, in sicer v vi$ini 33.949 EUR. Za obnovo
in dopolnitev pisamiske opreme smo na PP4432 porabili sredstva v visini 109.107 EUR.

Presezek

Notranja oprema za prenovljene prostore avie na OS Ljubljana se je financirala tudi iz presezka, in sicer v visini 3.507
EUR.

V obdobju januar — december 2019 se je za potrebe obnove in dopolnitve pisarniSske opreme porabilo skupaj
112.614 EUR.

Zamenjava sluzbenih avtomobilov

PP4432
Zaradi dotrajanosti smo nabavili tri sluzbena vozila. Eno vozilo se je financiralo iz PP4432 v vrednosti 21.300 EUR.

Presezek
Dve vozili sta se financirali iz presezka v vrednosti 32.813 EUR.
V obdobju januar — december 2019 smo za zamenjavo sluzbenih avtomobilov porabili 54.113 EUR.

Prenova poslovnih prostorov

Vir PP4432

Na Uradu za delo llirska Bistrica, smo izdelali nadstreSek nad vhodom v poslovne prostore v vrednosti 2.240 EUR. Na
Centralni sluzbi v Rozni dolini smo naredili preboj stene za nov vhod v pisarno ter postavili kolesarnico v vrednosti 6.577
EUR. Na OS Ljubljana smo uredili sanitarije za invalide v vrednosti 6.230 EUR. V Kariernem sredi§éu v Ljubljani smo
preuredili prostor v vidini 3.764 EUR, s imer smo pridobili dodatno pisarno. Na UD BreZice smo preuredili prostor v visini
1.966 EUR, s imer smo zagotovili primerni pisarni. Obnova poslovnih prostorov za potrebe UD Ravne na Korogkem je
bila delno financirana tudi iz PP4432, in sicer v visini 15.666 EUR. Za prenovo poslovnih prostorov smo na PP4432 porabili
sredstva v viSini 36.443 EUR.

Vir PP4327
Obnova poslovnih prostorov za UD Ravne na Koroskem se je delno financirala tudi iz PP4327, in sicer v viSini 27.950

EUR.

Presezek

Na OS Ljubljana so se izvedla gradbeno obrtniska dela za prenovo prostorov prijavno — odjavne sluzbe, v vrednost
107.416 EUR. Za potrebe UD Krdko smo izvedli menjavo poslovnih prostorov, pri &emer smo morali za nove poslovne
prostore doplacati kupnino v visini 33.635 EUR. Za prenova poslovnih prostorov in nakup novega poslovnega prostora
smo porabili sredstva iz presezka v visini 141.051 EUR.

V obdobju januar — december 2019 se je za potrebe prenove poslovnih prostorov porabilo skupaj 205.444 EUR.
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Za investicijska vlaganja v poslovne prostore in opremo smo v obdobju januar — december 2019 skupaj porabili sredstva
v visini 412.540 EUR.

Najem in oddaja poslovnih prostorov

V letu 2019 so se v sodelovanju z MJU nadaljevale aktivnosti za preselitev UD Vrhnika obenem pa dokoncale aktivnosti
in izvedba preselitve UD Ravne na KoroSkem in UD llirska Bistrica

Izvedena je bla zamenjava poslovnih prostorov z ob¢ino Kréko in izvedena preselitev UD Krdko v nove prostore.
Zagotovili in najeli smo nove prostore v Ljubljani za izvajanje politike zaposlovanja in dela tujcev — INFO tocka.
Najeli smo nove prostore in preselili dejavnost izvajanja OS Kranj na novo lokacijo.

Uspesno je bila izvedena javna drazba za odprodajo poslovnih prostorov v Cerknici in Domzalah.

Nadaljevale so se aktivnosti in pogovori v smeri najema novih poslovnih prostorov za OS Maribor. Izvedeno je bilo
informativno zbiranje ponudb ter pripravijena analiza in predlog.

Javna narocila

Do 31.12. 2019 so bila izvedena naslednja javna narodila:

—  Storitve grafiénega oblikovanja.

—  Zagotavljanje storitev stacionarne telefonije in storitev govora za potrebe ZRSZ.

— Servisiranje in vzdrzevanje vozil (za 8 sklopov).

- Varovanje oseb in premozenja ZRSZ.

— lzvajanje strokovnih nalog s podrogja varnosti in zdravja pri delu ter varstva pred pozarom.

— Servisiranje in vzdrzevanje vozil (ponovitev za 5 sklopov).

- lzvedba raziskave o potrebah na pedrodju integracije delavcev iz drugih drzav ¢lanic EU v Sloveniji (zavrnitev
ponudbe).

—  HisniSko vzdrzevalna dela (ustavitev postopka).

—  Tiskarske storitve.

- Okoljsko manj obremenjujoa dobava pohidtva (zavrnitev vseh ponudb).

—  Servisiranje in vzdrzevanje vozil (ponovitev za 5 sklopov).

— lzvedba raziskave o potrebah na podrodju integracije delavcev iz drugih drzav ¢lanic EU v Sloveniji (postopek s
pogajaniji).

- Vzdrzevanje in dopoinjevanje programske opreme za podporo svetovanju brezposelnim osebam za obdobje
dveh let — 2019.

—  Okoljsko manj obremenjujoa dobava pohistva.

-~ Varovanije ljudi in premozenja ZRSZ - OS Trbovlje (naroéilo ni bilo oddano).
Nakup narocnine in podpore za programsko opremo |IBM Spectrum ProtectSuite Entry-2019.

—  Okolju prijazne storitve ¢iS€enja poslovnih prostorov in pogitniskih enot ZRSZ.

-~ Varovanje ljudi in premozenja ZRSZ - OS Trbovlje (ponovitev).

—  Okoljsko manj obremenjujoée investicijsko vzdrzevanje prostorov ZRSZ - GOI dela (5 sklopov) (zavrnjene vse
ponudbe).

—  Okoljsko manj obremenjujoce investicijsko vzdrzevanje prostorov ZRSZ - GOI dela (5 sklopov, oddanih 4).

-~ Uporaba storitve komunikacije s strankami preko SMS sporogil.

— Nakup streznika, NAS naprav in naprav za brezprekinitveno napajanje (3 sklopi).
—  Okoljsko manj obremenjujo€e investicijsko vzdrzevanje prostorov ZRSZ - GOl dela (ponovitev za 1 sklopov)
(zavrnjena edina ponudba).

- lzvajanje postnih storitev (skupno javno naro€ilo).
— Dobava pisarniSkega materiala in galanterije (skupno javno narocilo; Sklop 2,3,4,5).
—  Storitve mobilne telefonije in nakup mobilnih aparatov (skupno javno narocilo Sklop 2).
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— Dobava potroSnega materiala za tiskanje (skupno javno naroéilo).

—  Nakup vozila (skupno javno narogilo).

— Dokoncanje aktivnosti za vzpostavitev informacijskega sistema za kadrovsko podroéje in obraéun plaé — KADRIS
ter vzdrzevanje in nadgrajevanje sistema za 48 mesecev.

- Nakup diskovnega sistema.

—  Pogarancijsko servisiranje naprav znamke Canon.
VzdrZzevanje in nadgrajevanje sistema Time & Space za registracijo delovnega &asa in kontrolo pristopa.

—  Storitve konferenénega tolmacenja (skupno javno naroéilo).

- Nakup goriva na bencinskih servisih (skupno javno naroéilo).

- GOl dela za ureditev biv§e vojasnice v Vrhniki in Dobava in montaZa okoljsko manj cbremenjujo&e opreme za
ureditev prostorov bivée vojasnice v Vrhniki (skupno javno narodilo).

Do 31. 12. 2019 so se zaceli postopki naslednjih javnih narodil:
- Nakup, konfiguracija in namestitev energijsko uginkovitih osebnih radunalnikov in zaslonov ODRZ-22/2019
(skupno javno naroéilo).
— Nakup potroSnega materiala za tiskanje (HP) (skupno javno naroéilo).
— Nakup papirja za tiskanje in kopiranje formata A4/A3 (skupno javno narodilo).
—  Storitve fizitnega varovanja Upravnega centra Cerknica za obdobje od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2022 (UD Cerknica)
skupno javno narodilo.

Evidenéna narocila — podpisane narodilnice oz. pogodbe:

Do 31. 12. 2019 je bilo izvedenih 928 evidenénih narocil v vrednosti 2.205.838 EUR z DDV.

Upravljanje z dokumenti

V letu 2019 so se za potrebe novosti v procesih dela, novih zakonskih zahtev ter uvedbi $e zadnjega procesa Upravljanje
s Cloveskimi viri v elektronski dokumentni sistem dopolnila Notranja pravila za zajem in hrambo dokumentarnega gradiva
v elekironski obliki. S tem je Zavod RS za zaposlovanje dosegel enega od zastavljenih ciljev in v celoti presel na vodenje
dokumentarnega in arhivskega gradiv v elektronski obliki.

Na podlagi Pravilnika o dolo€anju rokov hrambe dokumentarnega gradiva v javni upravi je bilo usklajeno Pisno strokovno
navodilo za odbiranje arhivskega gradiva iz dokumentarnega za ZRSZ.

V skladu z Uredbo o upravnem poslovaniju je bilo usklajeno in dopolnjeno gradivo za strokovne izpite.

Na podlagi sistematiCnega pregleda in analize postopkov rokovanja z dokumentarim in arhivskim gradivom — zajem,
evidentiranje, odprema in arhiviranje dokumentarnega in arhivskega gradiva je bila izvedena racionalizacija postopkov
rokovanja z dokumentarnim gradivom tako v elektronski, kakor tudi v fiziéni obliki v vseh procesih Zavoda.

Nadaljevalo se je s postopkom prenosa starejSega dokumentarnega gradiva na mikrofilm in druge nosilce hranjenja na
podrocju vseh organizacijskih enot.

Na podrocju izobraZevanja iz naslova Uredbe o upravnem poslovanju, uvedbi Notranjih pravil in operativnih aktov v
delovne procese Zavoda ter elektronskega dokumentnega sistema EDS-GC so bila izvedena:
e izobraZevanja za novo zaposlene v ZRSZ

e predstavitev novosti aplikacije EDS-GC ter izvajanje pomod&i uporabnikom pri zakljuéevanju zadev ter

¢isCenju namizij v aplikaciji EDS
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Modernizacija informacijskega sistema

Sluzba za informatiko je v letu 2019 izvedla vecino vseh nacrtovanih aktivnosti povezanih z investicijskimi vlaganiji, ki so
nujna za zagotavljanje nemotenega delovanja obstojecih storitev Zavoda in za izvedbo posodobitev ter za potrebe
nacrtovanih razvojnih projektov Zavoda.

Za podrodji ra¢unalniSkih omrezij ter namizne in strezniske strojne opreme je bil za potrebe centralnega streZniskega
sistema nabavljen diskovni sistem in en streZnik za virtualizacijo, za kar je bilo iz PP 4432 pla¢anih 159.179 EUR. Za
potrebe Uradov za delo pa je bilo nabavljenih 19 NAS naprav in 19 UPS naprav v vrednosti 29.228 EUR, kar je bilo tudi
platanoc iz PP 4432. Za potrebe zaposlenih so bile izvedene nabave 23 zmogljivej§ih namiznih ra¢unalnikov za zaposlene
v sluzbi za informatiko in v sluzbi za analitiko ter 5 standardnih in 156 ekonomiénih namiznih raéunainikov za potrebe
ostalih zaposlenih, za kar je bilo iz PP 4432 pla¢anih 22.800 EUR, iz presezkov prihodkov nad odhodki predhodnih let
2.003 EUR in iz PP 2456 104.364 EUR. Nabavljena je bila racunalniSka oprema za upravljanje ¢akalnih vrst za stranke
na Uradu za delo Ljubljana, za kar je bilo iz PP 4432 plaanih 20.349 EUR. Za potrebe Obmo¢nih sluzb in Uradov za
delo je bilo nabavljenih 12 prikazovalnikov, 2 ve€opravilni napravi in 3. skenerji. Za to opremo je bilo iz PP 4432 placanih
36.662 EUR. Za zaposlene na projektu Izvajanje storitev za brezposelne, druge iskalca zaposlitve in delodajalce je bilo
nabavljenih 29 raunalnikov in 4. racunalniski zasloni, za kar je bilo iz sredstev projekta placanih 24.090 EUR. Za projekt
Krepitev svetovalnega dela z mladimi pa so bili nabavljeni 4. standardni raCunalniki, za katere je bilo iz sredstev projekta
placanih 3.240 EUR. Iz sredstev projekta Eurevita (974 EUR) in 2SoKrog (974 EUR) pa sta bila nabavljena dva prenosna
racunalnika, ki jih je Zavod nabavil v letu 2018, zahtevka za ta sredstva pa sta bila oddana v letu 2019.

Za postavko 2.2. Strojna oprema je bilo skupno porabljenih 403.863 EUR.

Za uporabo orodij Microsoft Office in za dostope zaposlenih v Zavodu do centralnih streznikov ter za licence za streznike,
ki delujejo na Microsoftovi licenéni programski opremi, je bil po pogodbi, ki je bila sklenjena na podlagi postopka skupnega
javnega narodila, ki ga je izvedlo Ministrstvo za javno upravo, iz PP 2456 plagan pogodbeni obrok za te licence za leto
2019 v viSini 218.432 EUR.

Nabavljena je bila tudi licenéna programska oprema za oblikovanje in tiskanje nalepk za kar je bilo iz PP4432 pla¢anih
885 EUR.

Z zunanijimi izvajalci smo izvedli tudi nadgradnje aplikacije za podporo izvajanja zavarovanja za primer brezposelnosti,
aplikacije za podrolje svetovalnega dela z brezposelnimi in iskalci zaposlitve in dokumentnega sistema EDS ter
tehnolosko nadgradili in posodobili aplikacije glavna knjiga, osnovna sredstva in kadrovska evidenca. Za te nadgradnje in
posodobitve smo iz presezkov prihodkov nad odhodki predhodnih let placali 155.293 EUR

Za postavko 2.3. Licence in programska oprema je bilo skupno porabljenih 374.610 EUR.
Skupna realizacija na postavkah informacijskega sistema je v letu 2019 tako znasala 778.473 EUR.

V sklopu celostne prenove informacijske podpore za podrodje trga dela smo v letu 2018 na javnem razpisu izbrali izvajalca
za dobavo programske opreme za usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela in za izvedbo vseh storitev
povezanih z implementacijo tega orodja. Storitve implementacije tega orodja, ne predstavljajo razvoja programske
opreme, ampak vzpostavitve potrebnih povezav s podatkovnimi bazami Zavoda, potrebne prilagoditve vseh Sifrantov,
testiranja razlicnih nastavitev orodja, preverjanja kvalitete podatkov, ki so kljuéni za matching ponudbe in povprasevanja,
delavnice za prenos potrebnih znanj ipd. Ta programska oprema bo zagotavljalo funkcionalnosti za zaledne aplikacije, ki
jih uporabljajo svetovalci zaposlitve in za spletne aplikacije na spletnem portalu Zavoda. Prva uporaba funkcionalnosti
tega orodja bo vgrajena v iskalnik po prostih delovnih mestih, ki bo predvidoma dan v produkcijsko uporabo konec tega
leta. Nekatere funkcionainosti tega orodja pa bodo v prvi polovici naslednjega leta vgrajene v zaledno aplikacijo ZPnet in
bodo na razpolago svetovalcem zaposlitve. Za nakup programske opreme, ki bo nudila te funkcionalnosti smo placali
97.600 EUR iz sredstev projekta EURES in 11.224 EUR iz sredstev projekta UUPP. Sredstva iz teh dveh projektov so
bila placana v letu 2018, Zavod pa je zahtevka za povracilo teh sredstev dal v letu 2019.



Skupna sredstva za investicijska vlaganja

Tabela: Poraba sredstev za investicije po virih financiranja v obdobju januar - december 2019 - v €

PRESEZEK
PP 2456 PP 4327 PROJEKTNI PRIHODKOV REALIZACIJA
INVESTICIJSKA VLAGANJA PP 4432 PP 4090 PP 160396 VIR NAD ODHODKI SKUPAJ

1.1.  Nakup druge opreme 30.641 9.728 40.369
1.2.  Obnova in dopolnitev pisarni$ke opreme 109.107 3.507 112.614
1.3. Zamenjava sluzbenih avtomobilov 21.300 32.813 54.113
1.4. Prenova poslovnih prostorov 36.443 27.950 141.051 205.444
1.6. Interventna sredstva 0
1. POSLOVNI PROSTORI IN OPREMA 197.491 0 27.950 0 187.099 412.540
2.1. Onrezja 0
2.2. Strojna oprema 268.218 104.364 29.278 2.003 403.863
2.3. Programska oprema 885 218.432 155.293 374.610
2. INFORMACIJSKI SISTEM 269.103 322.796 0 29.278 157.296 778.473
142  SKUPAJ 466.594 322.796 27.950 29.278 344.395 1.191.013

NADZOR

Dejavnost nadzora se je v letu 2019 izvajala v skladu s stratedkimi usmeritvami Zavoda na dveh strokovno zaokroZenih
podrogijih, in sicer z (1) nadzorom nad izpolnjevanjem obveznosti oseb, prijavljenih v evidencah Zavoda, in (2) nadzorom
nad namensko porabo sredstev APZ, izpolnjevanjem pogodbenih obveznosti pri zunanjih izvajalcih, osebah ter
delodajalcih, vkljuéenih v ukrepe APZ,

Pri izvajanju nadzora nad izpolnjevanjem obveznosti oseb, prijavijenih v evidencah Zavoda, v letu 2019 se je sluzba za
nadzor osredotocila predvsem na naslednje: na povecanje uginkovitosti dela z brezposelnimi osebami, izboljsanju pretoka
informacij med vsemi organizacijskimi enotami Zavoda, nudenje pravne pomodi svetovalcem zaposlitve, seznanitev vodij
posameznih sluzb na CS z ugotovitvami nadzora na strokovnih kolegijih ter podajanje predlogov resitev.

V letu 2019 je bilo v sluzbi za nadzor evidentiranih (zaklju¢enih) skupno 612 predlogov za nadzor:
— 9538 (+30 prenos iz 2018) nadzorov nad brezposelnimi osebami (v nadaljevanju: BO),

— 30 (+9 prenos iz 2018) nadzorov nad namensko porabo sredstev APZ in izpolnjevanjem pogodbenih obveznosti
pri zunanjih izvajalcih, osebah ter delodajalcih, vkljuenih v ukrepe APZ,

— 5 prijav iz razliénih delovnih podrogij Zavoda.

Najveckrat je bila predlagatelj nadzorov Sluzba za nadzor (69 %), ostali delavci Zavoda (24 %) in zunanii prijavitelji (7 %)
- pretezno anonimni, FURS, CSD.

Najpogostejsi razlogi za uvedbo nadzora so bili: sum dela ali zaposlitve na &rno brezposelnih oseb, ki niso izkazovale
aktivnega iskanja zaposlitve in so bile (najveckrat doigoletni) prejemniki denarne socialne pomogi na CSD, neizpoinjevanje
dogovorjenih obveznosti brezposelnih oseb iz zaposlitvenega naé&rta, neodzivanje na vabila in napotnice Zavoda ter
izgovarjanje na zdravstvene teZave, neizpolnjevanje obveznosti pravnih in fiziénih oseb iz pogodb o izvajanju programov
zaposlovanja (kr$enje delovno-pravne, davéne in pladne zakonodaje, nenamenska poraba denarnih sredstev) in v letnem
programu dela naértovani nadzori tveganih programov.

Pri izvajanju nadzora nad brezposelnimi osebami so nadzorniki navezovali stike z OS, svetovalci zaposlitve, in jih sproti
opozarjali na pomanjkljivosti pri izdelavi zaposiitvenih naértov, ki so temelj za kvalitetno opravljen nadzor nad
izpolnjevanjem obveznosti BO. Kot zelo dobro in uginkovito se je izkazalo sodelovanje med nadzorniki in svetovalci
zaposlitve pri izmenjavi informacij o tezavah, s katerimi se sre€uje Zavod pri delu z brezposelnimi osebami. Velikokrat so
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nadzorniki svetovalcem zaposlitve priskod&ili na pomo¢ pri delu z bolj zahtevnimi brezposelnimi osebami, ki niso izkazovale
interesa za aktivno iskanje zaposlitve ali pa so iskale izgovore za svojo neaktivnost.

V letu 2019 je sluzba za nadzor izvajala aktivnosti v skladu s predvidenim letnim programom, ki je uposteval aktualno
situacijo na trgu dela. Po Stevilu nadzorov predstavijajo nadzori brezposelnih oseb 93 % vseh uvedenih nadzorov. Nov
nadin vzorenja se je izkazal za uginkovitega, saj se je povecalo $tevilo oseb, pri katerih so nadzorniki ugotovili
neizpolnjevanje obveznosti brezposelnih oseb (prva ali druga krsitev). Prav tako se je povecalo Stevilo oseb, ki so se po
uvedbi nadzorov zaposilili (predvsem v primerih, kjer se je Ze prej sumilo, da osebe delajo ali so zaposlene na ¢rno).
Vzorgenje po OS je zajemalo brezposelne osebe, ki imajo poklic, ki je iskan na trgu dela, in imajo velike moZnosti za
zaposlitev. Naértovane aktivnosti sluzbe za nadzor iz letnega programa za 2019 so bile realizirane prav tako so bili
dosezeni tudi vsi operativni cilji sluZzbe za nadzor.

Nadzor nad namensko porabo sredstev APZ in izpolnjevanjem pogodbenih obveznosti pri zunanijih izvajalcih, osebah ter
delodajalcih, vkljugenih v ukrepe APZ - v letu 2019 so se zaklju€evali nadzori pogodb s podrogij: Javna dela, Zaposli.me
in Spodbude za trajno zaposlovanje mladih. Nadzor nad namensko porabo sredstev APZ se je izvajal glede na ocenjene
tvegane programe na podlagi predlogov skrbnikov programov. Od skupno 36 zaklju¢enih primerov so bile pomanjkljivosti
ugotovljene v 36 % vseh primerov. Nepravilnosti se nana$ajo predvsem na to, da izvajalec odobrenega programa:

- ne vodi loéenega radunovodskega sistema in ustrezne radunovodske listine z ustrezno evidenco za vse
transakcije v zvezi z predmetom pogodbe in ne zagotavlja ustrezne revizijske sledi vseh izdatkov v zvezi s
posameznim vklju¢enim udelezencem,

- ne poseduje dokazil, da je izvod Porocila o uspeSnosti udelezenca na usposabljanju na delovnem mestu z
opisom pridobljenih ve&&in in/ali spretnosti izrocil udelezencu,

- vkljuéenim osebam ne izplaguje plage v skladu s pogodbo o zaposlitvi ter druge prejemke v skladu s predpisi,

- ne vodi dnevne evidence prisotnosti za udeleZence programa z dnevno evidentiranim prihodom na delo in
odhodom iz dela,

- udelezence programa usposabljanja ni seznanil z varstvom pri delu,

- ne poseduje dokazil o pladilu stro$kov predhodnega zdravnidkega pregleda,

- niizplacal regresa,

- ni obvestil Zavoda o vseh morebitnih spremembah, ki so nastale po oddaji ponudbe na javno povabilo.

Predvsem na podrogju izvajanja nadzora nad namensko porabo sredstev APZ in izpolnjevanjem pogodbenih obveznosti
pri zunanijih izvajalcih, osebah ter delodajalcih, vkljuéenih v ukrepe APZ, se kaZe postopno zniZzevanje ugotovljenih napak
pri izpolnjevanju pogodbenih obveznosti. Predvsem je to posledica konstantnega izvajanja nadzorov, tekocega
spremljanja, kontroliranja, povezovanja Zavoda in izvajalcev, kakor tudi boljSega informiranja glede izpolnjevanja
pogodbenih obveznosti s strani Zavoda.

NOTRANJA REVIZIJA

Notranje revizijska sluzba (v nadaljevanju NRS) je, kot organizacijsko neodvisna in nepristranska dejavnost revidiranja
in dajanja zagotovil ter svetovanja, prispevala k uresniéevanju letnih in strateSkih ciliev zavoda. Opravili smo tako revizijske
kot tudi svetovalne naloge, podali priporoila posameznim revidiranim organizacijskim enotam z namenom, da se izboljSa
uéinkovitost sistema delovanja notranjih kontrol ter da se zagotovi uéinkovitejSe obvladovanije tvegan;.

NRS je naloge iz letnega naérta 2019 realizirala. Kot je razvidno v nadaljevanju smo realizirali nacrtovane revizijske
naloge sklopa A (izvajanje revizij) in sklopa B (ostale revizijske naloge).

Sklop nalog A (izvajanje revizij): V letu 2019 so bile zakljuene tri notranje revizije, v katerih je bilo podanih 19

priporoéil, od teh je Ze realiziranih 15 priporogil, za 4 priporocila pa je dolo¢ena odgovorna osebe ter rok za realizacijo.

Opravljene so bile naslednje notranje revizije:

¢ Notranja revizije procesa »lzvajanje storitev za trg dela« - podproces »Vsezivljenjska karierna orientacija«
- s poudarkom na izvajanju storitev in aktivacije dolgotrajno brezposelnih predvsem miadih starih do 29
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let, starejSih nad 50 let ter nizko izobrazenih. V revizijo sta bili vkljuéeni dve obmoéni sluzb: OS MB in OS VE ter
na centralni sluZbi ter CS - Sluzba za zaposlovanje. Podanih je bilo 13 priporogil.

*  Notranja revizija procesa »lzvajanje programov zaposlovanja — program Javnih del za leto 2019. V revizijo
so bile vkljuGene 4 obmocne sluzbe (OS KP, OS LJ, OS MS in OS PT) ter CS - Sluzba za zaposlovanje —
podrocje APZ. V reviziji sta bili podani 2 priporogili.

¢ Notranja revizija na podrocju podskupine kontov 460 — Stroski materiala — s poudarkom na izkazovanju
stroskov pisarniSkega materiala v obdobju od 1.1.2019 do 30.9.2019. V revizijo sta bili vkljueni 2
organizacijski enoti — CS — Stabne sluzbe (podrodje Splosne zadeve) ter CS — Sluzba za finance in
raunovodstvo. V teku revizije smo zaprosili za pojasnila tudi OS CE, OS KP, OS LJ, OS MS in OS NG. Podana
so bila 4 priporodila.

V letu 2019 sta bili zakljuceni dve zunanji reviziji, v katerih je bilo podanih 5 priporoéil, od teh so Ze realizirana 3
priporocila, za 2 priporocili pa je dologena odgovorna osebe ter rok za realizacijo. Opravijene so bile naslednje zunanje
revizije:
¢ Revizijska druzba BDO Revizija d.0.0. je izvedla revizijo ratunovodskih izkazov zavoda za leto 2018 in podala
revizijsko mnenje: »Revidirali smo raéunovodske izkaze Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje (v
nadaljevanju tudi: ZRSZ ali Zavod), ki vkljuCujejo bilanco stanja na dan 31. decembra 2018, ter izkaz prihodkov
in odhodkov za tedaj koncano leto ter pojasnila k obema racunovodskima izkazoma. Pregledali smo tudi
trajnostno porocilo in poslovno poroéilo. Po naem mnenju racunovodska izkaza v vseh pomembnih pogledih
posteno predstavljata finanéni poloZaj Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje na dan 31. decembra 2018
ter presezek prihodkov nad odhodki za tedaj kon&ano leto v skladu z Zakonom o raéunovodstvu in z njim
povezanimi podzakonskimi predpisi.« Podali so 4 priporogila.

e Racunsko sodi$te Republike Slovenije je na dan 17. julija 2019 izdalo Revizijsko porogilo »Pravilnost in
uCinkovitost izvajanja ukrepa Usposabljanje in izobraZevanje brezposelnih. Revizija je bila izvedena na
Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti in na ZRSZ. Zavodu je bilo izreéeno 1 priporoéilo.

Vzpostavitev notranjega nadzora javnih financ ZRSZ je povzeta in podana v Izjavi 0 oceni notranjega nadzora javnih
financ za leto 2019, ki je pripravljena na podlagi enotnega registra tveganj, priporogil zunanijih in notranjih revizij v letu
2019.

Ocenjujemo, da zavod zagotavlja sistem notranjih kontrol in obvladovanja tveganj na preteznem delu revidiranih podrodij
poslovanja ZRSZ. Kljub temu se na podlagi opravljenih revizij ugotavlja, da nekateri elementi kontrole niso tako dosledni
in popolni kot to zahtevajo pravne podlage. Obi¢ajna posledica te revizijske ugotovitve je bila ustrezna okrepitev sistemov
upravijanja, nadziranja oz. notranjih kontrol ter obviadovanja tveganj. Poslovodstvo ZRSZ je vzpostavilo popravljalne
ukrepe, ki so odpravili pomanjkljivosti in neskladnosti. Pri tistih priporogilih, ki zahtevajo dalji &as za realizacijo, pa je
doloCen naért aktivnosti z roki za njihovo realizacijo.

Ce povzamemo je bilo v letu 2019 podanih 24 revizijskih priporocil (skupaj: zunanja revizija— 5 in notranja revizija
- 19). Realiziranih je bilo Zze 18 priporo¢il { 75 %), 6 priporoé&il ( 25 %) pa zahteva dalj$i rok za realizacijo
(predvidoma v letu 2020). To pomeni, da so odgovorne osebe zavoda sprejele vseh 24 priporogil (100 %).
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RAVNANJE S CLOVESKIMI VIRI

Na Zavodu RS za zaposlovanje je bilo na dan 31.12.2019 zaposienih 1005 javnih usluzbencev, od tega 185 na projektih
in 3 iz pridobitne dejavnosti (Stevilo zaposlenih iz pridobitne dejavnosti je posledica zaratunavanija dolo&enih storitev samo
v mesecu decembru, Eeprav se te storitve izvajajo tekom celega leta). Stevilo zaposlenih, financiranih iz proradunskin
sredstev, je bilo decembra 795, po delovnih urah je to 769,69. Konec leta 2019 je bilo dovoljeno $tevilo zaposlenih na
sistemiziranih delovnih mestih, ki se financirajo iz proracuna, 800 javnih usluzbencev.

Zavod RS za zaposlovanje svojo kadrovsko politiko glede $tevila zaposlenih vodi in spremlja skladno z zbirnim kadrovskim
nacrtom, na podlagi katerega je tudi sklenjena pogodba o financiranju med MDDSZ in Zavodom. O realizaciji kadrovskega
nacrta mesecno porocamo pristojnemu ministrstvu.

Letno povprecje zaposlenih januar — december 2019: po delovnih urah (proraéun) 776,49.
Podatki na 31.12.2019:
Delovno razmerje: za nedolo¢en tas 819 oseb oz. 81 % vseh zaposlenih in za doloten &as 186 oseb 0z. 19 % vseh zaposlenih.

Delovni &as: polni delovni &as 95,4 % vseh zaposlenih in krajsi delovni &as (iz naslova pravic invalidske zakonodaje in star$evstva ter

drugo) 4,6 % vseh zaposlenih.

Zaposleni po spolu: 883 oziroma 88 % zensk; 122 0z. 12 % mog&kih.

Delez zaposlenih z najmanj univerzitetno izobrazbo (VII/2 in ve&): 601 oseb oz. 59 % vseh zaposlenih.
Stevilo zaposlenih s statusom invalida: 27 oseb oz. 2,7 % vseh zaposlenih

POVPRECNA DELOVNA DOBA ZAPOSLENIH POVPRECNA STAROST ZAPOSLENIH
V ZAVODU JE 22,7 LET V ZAVODU JE 47,2 LET
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V zadetku leta 2019 smo presli na vodenje kadrovske dokumentacije v elektronskem dokumentarnem sistemu. Zaposleni
imajo vse dokumente, ki se nanasajo na delovno razmerje v Zavodu, v elektronski osebni mapi. Vsi zaposleni so prejeli
v letu 2019 nove pogodbe o zaposlitvi zaradi visjih placnih razredov (podlaga Aneksa &t 3 h Kolektivni pogodbi za
dejavnost obvezne socialne varnosti — tarifni del in Aneksa h Kolektivni pogodbi za raziskovaino dejavnost (objavljena v
Ur. 1. RS, 3t. 80/18). Kadrovski naért Vlade se je spremenil: 802 zaposlena do 25.04.2019, 800 zaposlenih od 26.04.2019
dalje. V letu 2019 sta bili sprejeti dve manjsi spremembi Akta o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest, in sicer
je bilo sistemiziranih 9 novih delovnih mest za vodje — direktorje obmocnih sluzb; in zaradi spremenjenih potreb dela v
nekaterih organizacijskih enotah so se spremenile lokacije 11 delovnih mest.

V letu 2019 je bilo veliko kadrovskih sprememb: 38 zaposlenim je prenehalo delovno razmerje v Zavodu (od tega se je
upokojilo 10 sodelavcev). Objavili smo 68 prostih delovnih mest; sklenili 249 pogodb o zaposlitvi (87 za nedologen &as,
162 za dolocen &as). Poskusno delo je uspesno opravilo 42 zaposlenih.

Na spremenjene potrebe delovnih procesov smo se odzivali z:

1. kadrovskimi odmiki sistemiziranih delovnih mest (v druge OE), kar je v skladu s 37. ¢&lenom Akta o notranji
organizaciji in sistemizaciji delovnih mest (13 X);

2. nadurnim delom (izdanih je bilo 161 odredb za nadurno delo)

3. dogovori o povetanem obsegu dela (izdanih je bilo 147 dogovorov za projekt SOPA, nadome$€anje zaasno
odsotnih, poveéan obseg dela zaradi uvajanja novosti)

4. odredbami o zatasnem opravljanju dela na drugi lokaciji ali na drugem delovnem podrogju. Izdanih je bilo 16 odredb.

V letu 2019 je na Zavodu opravilo obvezno praktiéno usposabljanje 5 Studentov in 2 dijaka, v obsegu 60 do 400 ur. S
prakso smo jim omogodili spoznavanje delovnega procesa in izdelavo problemskih nalog.

Varstvo in zdravje pri delu ter pozarna
varnost

Na podrogju varstva in zdravija pri delu in poZarne varnosti smo v letu 2019 priceli sodelovati z zunanjim izvajalcem LERO
Lesnjak d.o.0.. Izvedena so bila periodi¢na usposabljanja zaposlenih: usposabljanja za varno delo in iz varstva pred
pozarom se je udeleZilo 36 zaposlenih; usposabljanja odgovornih oseb za zaCetno gaSenje in izvajanje evakuacije 51
oseba; tecaj prve pomodi na delovnem mestu je opravilo 11 oseb; e-ucenja iz podrodja pozarne varnosti se je udeleZilo
27 zaposlenih. Opravljenih je bilo 71 kontrolnih ogledov lokacij dela. Na 2 lokacijah obmocnih sluzb in uradih za delo (OS
Ljubljana, OS Maribor) so bile izvedene vaje evakuacije. Ogled lokacije za delo na domu glede ustreznosti pogojev varstva
in zdravja pri delu je bil na 2 lokacijah. V skladu z zakonodajo so bile opravljene meritve elektroinstalacij, hrupa v delovnem
okolju delovanije dvigal, vamostne razsvetljave in delovne opreme.

V letu 2019 je bilo napotenih na zdravstveni pregled 183 zaposienih, od tega 26 na predhodni zdravstveni pregled pred
zaposlitvijo in 157 na obdobni zdravstveni pregled.

Promocija zdravja na delovhem mestu

Ukrepe za promocijo zdravja smo izvajali v skladu s Smemicami za promocijo zdravja 2018 do 2020 in letnim Akcijskim
naértom. Na podro&ju ergonomskega urejanja delovnih mest smo v sodelovanju s pooblaS¢encem za varnost in zdravje
pri delu nadaljevali s pregledom delovnih mest in svetovanjem o ergonomski ureditvi delovnega mesta zaposlenih.
Poobladéenec je opravil 60 svetovanj. Na podlagi nacrta postopne zamenjave delovne opreme je bilo v letu 2019
dobavljenih in razdeljenih 155 ergonomskih stolov za zaposlene.

Z zaposlenimi smo izvedli redne letne razgovore, ki prispevajo h krepitvi kompetenc zaposlenih, realizaciji dogovorjenih
ciliev in bolj$emu delovanju Zavoda.
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V mesecu maju so bili na Dan zdravja organizirana razli¢na predavania, ki se jih je udeleZilo 786 sodelavcev in aktivnosti
namenjene gibanju (krajSe vadbe, pohodi), ki se jih je udeleZilo 558 sodelavcev. Na nekaterih lokacijah so se izvajale
meritve krvnega sladkorja, tlaka in kostne gostote, ki se jih je udelezilo 220 zaposlenih. Zaposlenim smo na intranetni
strani Zavoda posredovali kraj$e informacije o zdravem delovnem in Zivljenjskem slogu z namenom spodbujanja

zavedanja o skrbi za lastno zdravje. Zagotovili smo redno &i$éenje klimatskih naprav. Zaposlenim, ki imajo pogoste stike
s strankami, smo omogocili brezplacno cepljenje proti gripi. V letu 2019 je ta ukrep izkoristilo 45 zaposlenih.

Zaposleni so se lahko vkljuevali v e Ugenja na temo Zdravo delo z raéunalnikom, Zdrava prehrana na delovnem mestu,
Ucinkovita komunikacija in Tehnike spoprijemanja s stresom.

Projekt » DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE«

Zavod je uspesno nadaljeval z aktivnostmi v okviru projekta DruZini prijazno podjetje, ki jih je uvedel v okviru pridobitve
poinega certifikata. V skladu s planom implementacije za obdobje od 2018 do 2020, se je izvajalo vseh 18 ukrepov. Na
podrogju ukrepa spodbuijanja razliénih druzbenih skupin, je bilo z izbranim ponudnikom za usposabljanje zaposlenih
dogovorjena vsebina lzzivi in priloZnosti v medgeneracijskem okolju za obdobje 2018 do 2020. V letu 2019 je bilo
vkljuCenih 492 zaposlenih v delavnice na temo sodelovanja v medgeneracijskem okolju. Pri ukrepu
izboljsevanju/inovacijah v delovnih procesih je bila realizirana oprema prvega pilotnega prostora na Obmoéni sluzbi Ptuj.
Na intranetu Zavoda je bilo za zaposlene objavljeno povabilo k oddaji prediogov za priznanja zaposienim. Na Dnevu
Zavoda je 5 posameznikov in 5 timov prejelo priznanje za izjemne rezultate na podrogju delovanja Zavoda v letu 2019; 4
zaposleni so prijeli priznanje za 40 let dela v Zavodu.. Na intranetu Zavoda je bilo 68 objav prostih delovnih mest v letu
2018.

|Izobrazevanje in usposabljanje

Zaradi potreb delovnega procesa in na podlagi analize letnih razgovorov je bil pripravijen plan izobraZzevanja zaposlenih
za leto 2019. Zaposleni so se vkljucevali v interna ter eksterna izobrazevanja in usposabljanja, ki omogog&ajo zaposlenim
strokovni in osebnostni razvoj. V Katalogu izobrazevanj 2019 so navedena usposabljanja za posamezne skupine
zaposlenih. Najvedji delez realizacije plana internih izobraZevanj za leto 2019 predstavljajo: Osvezitveno usposabljanje
svetovalcev zaposlitve pred uvedbo novega orodja S&M, Usposabijanje za uporabo Portala PoiéiDelo.si, Usposabljanje
za vodenje evidenc BO ter eU¢enja (Integriteta in prepre¢evanje korupcije, Kordinacija socialne varnosti, EURES storitve
za delodajalce). Na podlagi letnih razgovorov z zaposlenimi so bila izvedena izobraZevanja in usposabljanja: Tegaj Excel,
Trening s coachingom in DBO trening s coachingom.

Med eksternimi izobrazevaniji so najvedji delez realizacije predstavljale udelezba na Dnevu zdravja 2019 in Strokovnem
sreCanju Zavoda 2019 in delavnici lzzivi in priloznosti v medgeneracijskem okolju ter Tanka &rta odgovornosti. V okviru
modularnega usposabljanja za vodje smo izvedli delavnico Osnove agilnih metod . Nadaljevali smo tudi s Supervizijo v
izvedbi zunanjega izvajalca.

V letu 2019 smo nadaljevali z u¢enjem tujega jezika v on-line obliki. UdeleZenci so imeli moZnost tri meseénega dostopa
on-line oblike uéenja.

Zaposleni so imeli moZnost se vkljuciti v 15 vsebin eUcenja, v katera so se vkljucili 1566 krat. Od tega je bilo 1272
vkljucitev v eUZenje z zakljucnim testom in 294 aktivnih udelezb na odprtem eUg&enju. Najveé vkljugitev je bilo na vsebinah
Integriteta in prepre¢evanje korupcije, Koordinacija socialne varnosti in EURES storitve za delodajalce.

Strokovni izpit za zaposlene, ki opravljajo vseZivijenjsko karierno orientacijo in posredovanje zaposlitve, je v fetu 2019
opravilo 18 zaposlenih. Zavod izvaja strokovne izpite tudi za zunanje kandidate. Od 93 prijavljenih zunanjih kandidatov je
strokovni izpit uspesno opravilo 60 kandidatov.

Skupaj smo izvedli 338 izobrazevanj (86 internih, 252 z zunanjimi izvajalci), v katera so se zaposleni vkljugili 5.920
krat. V povprecju se je vsak zaposleni udelezil 6 izobraZevan;.
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Za izobrazevanja in usposabljanja je bilo v letu 2019 porabljenih 168.905 EUR, od tega na projektih 68.502 EUR.

Pregled §tevila izobrazevanj in udelezencev po vsebini izobrazevanj v letu 2019:

Izobrazevalna vsebina §t. izobrazevanj $t. udelezencev
Predavanje za prvi¢ zaposlene na Zavodu 1 15
Komunikacija 1 12
Osvezitveno usposabljanje svetovalcev zaposlitve pred uvedbo novega orodja S&M 5 201
Varnost poslovanja na Zavodu 1 39
Varnost poslovanja eU&enje 1 39
Portal Poid¢iDelo.si 15 260
Skupinski DBO trening s coachingom 3 9
Trening s coachingom 2 2
DBO trening s coachingom 10 29
Novosti pri zaposlovanju tujcev 7 64
Koordinacija socialne varnosti eU¢enje 1 246
EURES storitve za delodajalce eU&enje 1 98
Integriteta in prepreéevanje korupcije eUéenje 1 871
Excel 2016 za posiovne/zahtevne uporabnike 9 61
Usposabljanje za vodenje evidenc BO 6 219
Uporaba portala EURES in drugih virov 1 16
Sporazum o zaposlovanju drzavljanov Srbije v RS 5 44
Postopki izdaje soglasij k ED in DD 2 22
Usposabljanje za vnos sporogil o PDM 1 19
Usposabljanje trenerjev Zp-net novosti 1 29
Strokovni izpit ZRSZ 10 18
Dan zdravja 2019 1 780
ZUP delavnica 2 84
Strokovno sre¢anje Zavoda 2019 1 543
Tecaj anglescine 3 1"
Tecaj nemskega jezika 1 9
On-line te¢aj angle3kega jezika 1 14
Osnove agilnih metod 2 36
Tanka ¢rta odgovornosti 8 311
Hollandov test 4 46
Znanje za Zivljenje 2 76
MUKS 1 6
Statistiéni dan 2019 1 12
Usposabljanje za proaktivno sodelovanje z delodajalci 2 30
Moc¢ osebnih vrednot 1 31
Reha dnevi 2019 1 21
Krepitev timskih vezi 1 12
Spoprijemanje s stresom 1 10
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Prilagojena delavnica PowerPoint napredni za ZRSZ 1 12

Uporaba druzbenih omrezij pri iskanju zaposlitve v tujini 1 13
Euroguidance Cross Border 1 11
Poslovna odli¢nost in poslovni bonton 2 30
Supervizija 10 30
Vkijugujoce vodenje skupin 1 19
Nacrtovanje prenove spletne strani 1 15
Delavnica na temo revizije procesov 1 20
Uporaba Gestalt pristopa v svetovanju 5 82
Pravopisna pravila pisanja besedil 1 13
Izzivi in priloznosti v medgeneracijskem okolju 15 492
Z vetjo pismenostjo o duevnem zdravju do obvladovanja motenj razpoloZenja 1 32
Predavanje o tezavah v dusevnem zdravju in odvisnosti od alkohola 2 75
Radikalna iskrenost 1 80
Delavnica OMRA 1 39
Nadgradnja vescin uporabne psihologije 4 51
Izobrazevanie iz realitetne terapije 4 2
Zastopanje BO pri delodajalcih 2 31
Delavnica Medkulturne kompetence 5 99
Enodnevna izobraZevanja, katerih vsebina je povezana s strokovnim podrodjem 107 296
dela

ZUP ( priprava in izpit) 9 13
ZVD in VPP 10 36
ZVDAGA ( priprava in preizkus) 24 65
Usposabljanje za zadetno gadenje in evakuacijo 4 51
Tecaj prve pomoti na delovnem mestu 6 1"
Pozarna varnost eUcéenje 2 27
SKUPAJ 338 5.920

MERJENJE ZADOVOLJSTVA UPORABNIKOV

Merjenje in spremljanje zadovoljstva
delodajalcev

V anketni vprasainik o zadovoljstvu delodajalcev s storitvami Zavoda so vkljuéena vsa kljuéna podrodja, kjer Zavod
sodeluje z delodajalci. Anketa se izvaja v zaCetku koledarskega leta, ocene zadovoljstva delodajalcev so na voljo v marcu
za preteklo leto.

V februarju 2019 smo na Zavod izvedli anketo o zadovoljstvu delodajalcev s storitvami Zavoda v letu 2018. Pred zagetkom
anketiranja je bilo po elektronski poti obve$¢eno 24.000 delodajalcev, ki so v letu 2018 na Zavodu prijavili vsaj eno prosto
delovno mesto ali so uporabili ukrep APZ. Tudi anketiranje je potekalo elektronsko, in sicer preko spletnega orodja za
anketiranje 1KA. Na anketo je odgovorilo 11,4 % delodajalcev. V anketni vprasalnik o zadovoljstvu delodajalcev s
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storitvami Zavoda so vkljuéena vsa kljuéna podroé&ja, kjer Zavod sodeluje z delodajalci. Pri veéini vprasanj so anketiranci
ocenjevali storitve Zavoda z lestvico ocen od 1 do 5, kjer 1 pomeni najniZjo, 5 pa najvisjo oceno storitve.

Splodna ugotovitev letosnje raziskave je, da so ocene, ki jih delodajalci namenjajo Zavodu visoke ter bistveno vije kot v
prej$njih obdobjih. K skupni oceni najveé prispevajo svetovalci v pisarah za delodajalce, saj imajo najve¢ neposrednih
povezav z delodajalci. Njihove acene so med najvi§jimi v anketi. Anketiranci visoko ocenjujejo njihovo strokovnost (4,57),
nepristranskost (4,58), pripravljenost za pomo¢ (4,60). Informacije in odgovori, ki jih dobijo v pisarnah so razumljivi (4,59),
svetovalci so vredni zaupanja (4,56), vljudni in prijazni (4,64) ter se drzijo dogovorjenega (4,58). Splodno zadovoljstvo s
pisarnami pa se je dvignilo iz povprecne ocene 4,10 v lanskem letu na 4,28 letos.

Petina anketirancev je v letu 2018 koristila storitve sluzbe za zaposlovanje tujcev. Tudi svetovalci v tej sluzbi so bili deleZni
visokih ocen (nad 4). Delodajalci so v tej sluzbi nekoliko manj zadovoljni le s dosegljivostjo svetovalcev na telefon ali po
mailu (3,62) ter z hitrostjo izvedbe storitve (3,35).

Naslednji pomemben sklop predstavlja aktivna politika zaposlovanja. V letu 2018 je 40 % vprasanih koristilo ukrepe
aktivne politike zaposlovanja. Zanimalo nas je predvsem to, kako delodajalci ocenjujejo delo Zavoda pri izvedbi programov
APZ. Ugotovili smo, da so delodajalci zadovoljni tako z informacijami o ukrepu kot tudi s pomogéjo in sodelovanjem Zavoda
pred in med izvajanjem ukrepa. Iz ocen je razvidno le, da bi si Zeleli nekoliko hitrej$o izvedbo storitve.

Pomembno viogo pri ugledu Zavoda ima tudi Portal za delodajalce, ki ga Zavod nudi prek svoje spletne strani. Uporaba
Portala za delodajalce je v letu 2018 mo¢no narastla. Portal je v tem letu uporabljalo 80 % vprasanih delodajalcev.
Najveckrat delodajalci uporabijo storitve Objava prostih delovnih mest, Sporo€ila o izzidu posredovanja in Iskanja
kandidatov. Delodajalci so odgovarjali tudi na splona vprasanja o uporabi portala. Vecinoma se strinjajo s trditvami, da
jim portal prihrani ¢as ter da je enostaven za uporabo. Nekoliko manj se strinjajo s trditvami, da portal radi in pogosto
uporabljajo ter da je povezan v smiselno celoto. Ve€inoma se pocutijo suvereni pri njegovi uporabi.

Za leto 2018 so delodajalci splo3no zadovoljstvo s storitvami zavoda ocenili z oceno 4,05 (2017 3,85). Tudi splosne ocene
po OS so vse vi§je kot leto poprej, razlike med OS so majhne. Na osnovi rezultatov ankete lahko zaklju¢imo, da delodajalci
Zavod ocenjujejo kot zanesljivega partnerja in eno kljuénih institucij trga dela. Usmeritev Zavoda v prihodnje je
izboljSevanje sodelovanja z delodajalci.

Pomog¢ pri objavi prostega delovnega mesta. 4,53
Strokoven izbor ter posredovanje kandidatov. 3,99
Informacije o aktualnih spodbudah za zaposlovanje in usposabljanje brezposelnih. 4,47
Predstavitev prostih delovnih mest in vaSega podjetja kandidatom. 4,32
Hitri zmenki 4,42
Mini zaposlitveni sejmi. 4,25
Prostor za zaposlitvene razgovore s sodelovanjem nasih svetovalcev. 4,58
Pomo¢ pri izpoinjevanju viog in obrazcev v okviru nasih storitev. 4,69
informacije o zakonskih obveznostih delodajalca pri zaposlitvi novega sodelavca. 4,50
Posamezni vidiki pisarn za delodajalce Ocena 2018
Delovni ¢as pisarn. 4,26
Primernost prostorov. 4,33
Dosegljivost pisarn (telefon, email). 4,18
Uporabnost prejetih informacij. 4,32
Hitrost izvedbe storitve. 4,27
Pomoc¢ po opravljeni storitvi. 4,39
Ocene

Strokoven. 4,57



Nepristranski. 4,58

Pripravljen pomagati. 4,60
Razumljiv. 4,59
Vreden zaupanja. 4,56
Vljuden in prijazen 4,64
Izpolni dogovore. 4,58
Kako ste na sploSno zadovoljni s storitvami Pisarn za delodajalce? 4,28
Izobrazbe 3,95
Delovnih izkusenj 3,66
Dodatnih znanjih. 3,61
Seznanjenost z ukrepi 3,65
Dostopnost informacij o ukrepu 4,49
Razumljivost informacij 4,39
Pomo¢ Zavoda pri pripravi in oddaji ponudbe 4,53
Sodelovanje z Zavodom med izvajanjem ukrepa 4,55
Hitrost izvedbe storitve (Cas, ki pote¢e od oddaje ponudbe do vkljuditve kandidata) 4,26
Uporaba Portala za delodajaice nam prihrani &as. 4,51
Menim, da portal rad pogosto uporabljam. 3.79
Portal se mi zdi po nepotrebnem zapleten. 2,30
Portal je enostaven za uporabo. 4,06
Menim, da za uporabo portala potrebujem tehnika. 1,80
Razli¢ne funkcije portala se mi zdijo povezane v smiselno celoto. 3,81
Portal je preve¢ nekonsisteneten. 2,15
Pri uporabi portala sem zelo suveren. 3,90
Preden sem osvojil uporabo portala, sem se moral nauditi veliko stvari. 2,18

SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Ocena 2018

Kako ste na splos$no zadovoljni s storitvami Zavoda? 4,05

Merjenje in spremljanje zadovoljstva
brezposelnih oseb

Zavod je v septembru in oktobru 2019, tako kot v predhodnih letih, v sodelovanju z neodvisno zunanjo raziskovalno
institucijo, izvedel raziskavo Zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Zavoda RS za zaposlovanje 2019. Njen glavni namen
je ugotoviti zadovoljstvo uporabnikov na $irSem podroéju delovanja Zavoda po razliénih vidikih ter na podlagi pridobljenih
ugotovitev uvesti izboljSave pri nadaljinjem delu. Pomembno je tudi to, da so pridobljeni podatki primerijivi s predhodnimi
meritvami, kar je dobra podlaga za spremljavo nasega dela. V nadaljevanju so predstavljeni prvi (zagasni) rezultati
anketiranja.

Anketiranje je tudi letos potekalo izkljuéno prek spleta, z nakljuéno izbranimi brezposelnimi osebami, ki so bile vsaj tri
mesece prijavljene v evidenco brezposelnih oseb in so tako Ze imeli izku$nje z obravnavo na Zavodu. Na vprasalnik je
odgovorilo 5.088 oseb (34%). Stopnja odzivnosti je nekoliko niZja kot lani (38 %). Na splogno lahko odziv ocenimo kot
zelo dober, ustrezen in primerljiv s podobnimi raziskavami, ki v izhodi§¢e postavljajo zahtevnej$e metodoloske standarde.
V raziskavi uporabljamo lestvico od 1 do 5, kjer 1 pomeni popolnoma nezadovoljni, 5 pa popolnoma zadovoljni.



Anketiranci so zadovoljstvo s storitvami in delom Zavoda ocenili z oceno 3,81 (lani 3,73), pozitivni trend ocen zadnjih treh
let se torej nadaljuje tudi letos. Gre za splo$no, sintezno oceno, ki vsebuje Sirok nabor dejavnikov, na podlagi katerih
uporabniki oblikujejo celostno oceno zadovoljstva delovanja Zavoda.

V najvedji meri na splo$no oceno zadovoljstva vplivajo svetovalci. Ocene svetovalcev so ponovno med najvisjimi v anketi.
Anketiranci visoko ocenjujejo tako pomo¢ svetovalcev pri reevanju njihovih tezav kot tudi ustreznost informacij, ki so jih
pridobili od svojega svetovalca. Obe oceni sta nad 4,3 in sta se v primerjavi z lanskim letom $e povecali. Splosno
zadovoljstvo s svetovalcem pa se je dvignilo iz povpregne ocene 4,10 v lanskem letu na 4,19 letos. Te ocene svetovalcev
so med najbolj pomembnimi v raziskavi, saj svetovalci predstavljajo skoraj tretjino zaposlenih ter imajo ve€ino neposrednih
povezav z razliénimi uporabniki nasih storitev.

Pomemben vidik kakovosti storitev Zavoda predstavlja tudi ocena in obseg rabe spletnih komunikacij. Spletne strani
Zavoda so dodobra uveljavljene, kar potrjuje praksa obiskovanja spletnih strani, katere trend je nekaj ¢asa postopno, a
vztrajno nara$éal. Zadnji dve meritvi pa kazeta na delno umirjanje v obsegu rabe. Delez tistih, ki nikoli ne obi§Ce spletnih
strani, ostaja majhen (5%), prav tako se ni spremenil obseg tedenske rabe - kot najbolj pogosto izbran odgovor (41%).
Spremembe so vidne pri pogostejsih obiskovalcih (dnevnih), teh je znaéilno manj (padec iz 30% iz leta 2017 na 21% v
letu 2019), kar se poslediéno pozna pri odgovorih 1x na mesec ali redkeje — povecal se je delez manj pogostih obiskov.

|z rezultatov ankete je tudi razvidno, da je komunikacija uporabnikov z Zavodom v najvedji meri $e vedno osebna. Zelje
uporabnikov pa se nagibajo k vegji rabi interneta, elektronske poste, telefonski komunikaciji. Portal Poi&&iDelo.si je se
vedno premalo izkori$&en, saj ga uporablja le peséica vprasanih, se je pa ta deleZ v primerjavi s prejSnjim letom povecal.
Dokaj dobre pa so ocene spletnih strani, predvsem razumljivost informacij na spletnih straneh in njihova preglednost.
Iskalnik je v povpregju ocenjen dobro, vendar slab3e kot lani, vse ve¢ je tudi posameznih kritk med zahtevnejSimi
uporabniki. Nekaj slabSe je ocenjen tudi vizualni aspekt spletnih strani.

Karierna sredid&a imajo podobno oceno (3,62) kot v predhodnih meritvah, a e vedno velja, da je karierno sredisce, kot
odprt prostor Zavoda premalo izkorig&en. Uporablja ga slaba tretjina anketirancev, vendar se je ta delez v primerjavi s
prejénjim obdobjem povetal. Veliko bolj$a je ocena Kontaktnega centra (4,05), povecuje se tudi njegova uporaba,
uporablja ga 14 % anketirancev.

Splosna ugotovitev je, da so ocene, ki jih uporabniki namenjajo Zavodu, dokaj dobre, tako v primerjalnem smislu kot tudi
sicer. V nobenem primeru ne beleZimo ocene, ki bi padla v spodnjo polovico Solske ocenjevalne lestvice. Nasprotno,
vedina ocen je bliZje tirici, nekatere pa jo celo presegajo. Vecina ocen je v primerjavi s prejSnjim obdobjem vigja. Skupna
ocena pokaze, da je dobri dve tretjini uporabnikov zadovoljnih, slaba petina jih je nekje vmes, le 13 % uporabnikov pa je
na splo3no nezadovoljnih.

Iz rezultatov raziskave je mogoge identificirati nekaj podrogji, katerim bi moral Zavod v prihodnosti nameniti ve€ pozornosti.
Vet bi morali investirati v spletne strani. Ceprav jih uporabniki ocenjujejo relativno dobro, velja vzeti v ozir kriticne pripombe
zahtevnejsih uporabnikov. Vizualna privlacnost spletnih strani morda ni ena od prioritet, a bi vseeno veljalo razmisiiti o
nekaterih vizualno oblikovnih inovacijah: ve& uporabe piktogramov namesto besedila, zmanjsati koli¢ino besedila in
navodil ter zmanj$ati stevilo klikov — kjer je to mogoce. Vsako leto se ponavijajo tudi kritike na iskalnik prostih delovnih
mest. Pomanijkljivosti iskalnika se zavedamo in smo prav zdaj v fazi prenove, nov iskalnik bo predvidoma na voljo do junija
tega leta. Ze kar nekaj predhodnih anketiranj je pokazalo, da je portal Pois¢iDelo premalo izkoridCen. V leto$nji anketi se
je pokazalo, da nam je uspelo nekoliko povedati njegovo uporabo, portal uporablja ve¢ anketirancev, tudi ocenili so ga
bolje.

Podobno kot portal, nam je letos uspelo povegati tudi obisk v kariernih sredi§cih. Vendar se tukaj ne smemo ustaviti, Se
vedno je potrebno razmisljati o dodatnih motivacijskih aktivnostih (vodenje v KS), ki bi jih izvajali izbrani svetovalci, s ciliem
uveljaviti ve¢ dinamike v ta prostor.
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Urad za delo Ocena 2019
Na uradih je poskrbljeno za zasebnost. 4,19
Informacije o prostih delovnih mestih so objavijene pregledno. 4,10

Informativni seminar Ocena 2019

Koristnost informacij 3,81

Zaposlitveni nacrt Ocena 2019
Zaposlitveni naért mi je v oporo in pomo¢ pri iskanju zaposlitve. 3,51
Svetovalec zaposlitve Ocena 2019
Svetovalec mi pomaga pri reevanju mojih tezav. 4,34
Od svetovalca dobim informacije, ki jih potrebujem. 4,33
Kako ste na splodno zadovoljni s podporo vasega svetovalca pri iskanju zaposlitev? 4,19
Aktivna politika zaposlovanja Ocena 2019
Kako bi ocenili svojo vkljucitev v program aktivne politike zaposiovanja? 3,63
Veckanalno poslovanje Ocena 2019
Kako ste bili zadovoljni z obiskom Kariernega sredis¢a? 3,62
Spletna stran: Preglednost. 3,85
Spletna stran: Razumljivost informacij. 3,91
Spletna stran: Vizuaina priviaénost. 3,45
Spletna stran: Uporabnost iskalnika po prostih delovnih mestih. 3,67

Splos$na ocena storitev Zavoda Ocena 2019

Ce pomislite na Zavod kot celoto, kako ste zadovoljni z njegovimi storitvami? 3,81

Merjenje in spremljanje zadovoljstva
zaposlenih oseb na Zavodu

V zacetku aprila 2019 smo izvedli Anketo o zadovoljstvu med zaposlenimi. Nanjo je odgovorilo 567 zaposlenih v nasem
Zavodu. Splo$na ugotovitev letoSnje raziskave je, da se je zadovoljstvo zaposlenih v Zavodu v primerjavi s prejsnjimi leti
mocno povecalo in to prav na vseh opazovanih vidikih.

Prvi del vpraSalnika vklju€uje standardizirano 5-stopenjsko lestvico delovnega zadovoljstva, s katero merimo razliéne
vidike zadovoljstva, in sicer z delovnimi razmerami, moZnostjo napredovanja, obved&enostjo o dogodkih, plado,
medosebnimi odnosi, stalnostjo zaposlitve, moZnostjo strokovnega razvoja, samostojnostjo pri delu, ugledom dela,
soodloCanju, ustvarjalnostjo, varnostjo dela, neposrednim vodjo, zahtevnostjo dela in zanimivostjo dela. Skupno
zadovoljstvo — merjeno kot povprecje ocen 15-ih zgoraj nastetih vidikov delovnega zadovoljstva — med zaposlenimi na
nasem Zavodu zna$a 3,64. To je precej bolj$e kot lani, ko je bila povpreéna ocena 3,54. Sodelavci so najbolj zadovaljni z
medsebojnimi odnosi na delovnem mestu (povp. 4,13) ter s stalnostjo svoje zaposlitve (povp. 4,08), prav tako so zelo
zadovoljni z neposrednim vodjem (povp. 3,96) in varnostjo dela (pov. 3,87). Na drugi strani so nasi zaposleni prikazali
precej$nje nezadovoljstvo s placo in drugimi materialnimi ugodnostmi (pov. 3,09) ter z moznostjo napredovanja (povp.
3,11), pa tudi z ugledom dela (povp. 3,25). Te tri postavke, ki so sicer vsako leto na repu ocen, so se letos v primerjavi s
prejsnjimi meritvami, najbolj povecale. Letos so zaposleni tudi veliko bolj zadovoljni z medsebojnimi odnosi in z
neposrednim vodjo.

Sodelavce smo v nadaljevanju vprasali, kako bi ravnali v primeru prevelikega obsega dela. Rezultati kaZejo, da je 62,8 %
zaposlenih pripravljenih delati izven delovnega ¢asa ter da bi delo opravili v roku in kakovostno. Delez zaposlenih s to
trditvijo je vi§ji kot v letu 2018. Zaposleni zelo dobro ocenjujejo tudi svoje znanje, potrebno za opravljanje dela. 70 %
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zaposlenih meni, da imajo dovolj znanja za opravljanje svojih del in nalog, dobra petina vpradanih pa meni, da jim
primanjkuje splo$no znanje. Zaposleni se vse bolj zavedajo pomena letnih razgovorov, njihovo koristnost (pov. 3,61) so
ocenili bolj$e kot prejénja leta. Zadovoljni so tudi z letno oceno delovne uspesnosti (4,59) ter menijo, da dogovorjeno v
letnem razgovoru, tako vodja kot oni, obojestransko spostujejo (pov.4,18).

Posebej velja poudariti , da je letos delez zaposlenih, ki so ponosni na svojo zaposlitev na zavodu 77,2 % in je v primerjavi
z letom 2018 zrastel za 3 odstotne tocke. Tri Cetrtine zaposlenih je s svojim delovnim mestom zadovoljna in si ne Zeli
sprememb.

Povpreéne ocene zadovoljstva zaposlenih so tako v letu 2019 mo€no zviSale, viSje pa so bile ze v letih 2018 in 2017.
Optimizem in zadovoljstvo zaposlenih, ki smo ga opazili Ze v predhodni anketi, se torej nadaljuje. Kljub temu ostaja kar
nekaj podrodji, ki jim bo v prihadnosti potrebno nameniti ve¢ pozornosti. Na odprto vprasanje, kaj bi na Zavodu spremenili,
so anketiranci omenjali predvsem (pre)veliko obremenjenost in stres pri delu, Zelijo si boljSo organizacijo dela, boljse
delovne pogoije, prostore in opremo, vecje place in praviéno nagrajevanje za dobro opravljeno delo, ve€ druZenja in boljSo
komunikacijo s sodelavci, ve€ ¢asa bi si Zeleli nameniti delu s strankami in manj administrativnim opravilom.

V okviru finanénih zmoZnosti pa je potrebno poskrbeti tudi za ustrezno nagrajevanje zaposlenih, za ustrezno raunalni$ko
opremo in aplikacije, za ustrezne prostore ter razmisliti tudi o moznostih novega zaposlovanja ali optimizacije delovnih
procesov in reorganizaciji h kateri nujno vodi vecja digitalizacija storitev Zavoda.

Vidiki zadovoljstva z delom Ocena 2019

Delovne razmere 3,85
Moznosti napredovanja 3,11
Obves&enost o dogodkih na Zavodu 3,80
Plaga in druge materialne ugodnosti 3,09
Odnosi s sodelavci 413
Stalnost zaposlitve 4,08
Moznosti strokovnega razvoja 3,65
Svoboda in samostojnost pri delu 3,73
Ugled dela 3,25
Soodloéanje pri delu in poslovanju 3,29
Ustvarjalnost dela 3,42
Varnost dela 3,87
Neposredni vodja 3,96
Zahtevnost dela 3,59

3,84

Zanimivost dela

Ravnanje posameznika v primeru prevelike kolicine dela Delez (%) 2019
opravil-a bi delo v roku in kakovostno, vendar izven delovnega €asa 62,8
opravil-a bi delo kakovostno, &eprav bi zamudil-a predpisani rok 131
opravil-a bi delo v roku, éeprav ne tako kakovostno 9,0
prosil-a bi svojega nadrejenega, da nekdo drug opravi del dela namesto mene 9,6
drugo 5,5
menim, da imam dovolj znanja 69,4
primanjkuje mi splodnega znanja 21,9
primanjkuje mi ozko strokovno znanje 3,0
drugo 5,7

Letni razgovori Ocena 2019

Zadnii izvedeni letni razgovor, ki sem ga imel-a s svojim vodjem, je bil zelo koristen. 3,61
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Dogovorjeno v letnem razgovoru, tako vodja kot jaz, obojestransko spostujeva. 4,18

Letna ocena delovne uspesnosti, ki sem jo nazadnje prejel-a, je ustrezna. 4,59
Na Zavodu se dolocila o napredovanju po Zakonu o javnih usluzbencih upostevajo. 4,14
Sprememba delovnega mesta Delez (%) 2019

Zelim si spremembo delovnega mesta 24,0

Ponosen sem, da delam na Zavodu Delez (%) 2019

DA 77,2

KOMUNICIRANJE

Na podrocju odnosov z javnostmi smo ohranili obstojece nacine in oblike komuniciranja ter jih nadgrajevali
z novimi aktivnostmi. Z njimi smo krepili odnose med Zavodom in okoljem, v katerem delujemo, to pomeni,
da smo obvescali ozjo in SirSo javnost o razlicnih dogodkih in aktivnostih ter tako spodbujali uporabo
storitev, ki jih razvijamo za razli¢ne uporabnike. Z namenom doseganja naj$irse javnosti smo se na razli¢ne

nacine povezovali tudi z mediji.

Na podrogju sodelovanja z mediji smo v letu 2019 smo pripravili dve novinarski konferenci ter tako najsiro javnost
obvescali o Stevilnih aktualnih vsebinah s podroéja delovanja Zavoda, pri éemer smo vedji poudarek namenili ozave$éanju,
ki jih prinasajo spremenjene razmere na trgu dela ter s tem povezana strukturna neskladja. Medije smo obve$&ali
elektronsko s posiljanjem e-sporocil: pripravili smo 51 obvestil za javnost, s katerimi smo sporodali glavne poudarke in
novosti pri delu Zavoda. V letu 2019 smo kar 650-krat sodelovali z novinarji, tako da so nam poslali prosnjo za odgovore
na vpraganja, za televizijske in radijske izjave ter podobno. Skupno $tevilo medijskih objav v letu 2019, ki so tematsko
povezane z delom Zavoda RS za zaposiovanje, je bilo 4.432, sam Zavod pa je bil omenjen v skoraj 3.200 medijskih
objavah, pri tem po $tevilu omemb izstopajo nekateri najpomembnejsi nacionalni mediji (www.sta.si, RA SLO1, TV SLO1,
Finance, Dnevnik, Delo, www.dnevnik.si, Vecer). Precej veé kot v letu 2018 pa sta se v letu 2019 pojavljali nasledniji dve
temi: “aktivna politika zaposlovanja" (priblizno 23 -% porast) in "brezposelnost” (priblizno 200-% porast). Med skupaj
zabeleZenimi medijskimi objavami Se vedno dale¢ najvecji delez predstavljajo spletne objave (priblizno 56 %), s priblizno
26 % sledijo objave iz tiskanih medijev, radio in televizija prispevata $e priblizno 18 % vseh medijskih objav. Poleg
agencije STA so o temah Zavoda najve¢ pisali $e avtorji iz Financ, Dela, Ve&era, Dnevnika, Radia Slovenija in drugi.

Vletu 2019 smo organizirali en veéji vseslovenski dogodek, pomemben za utrjevanje vioge Zavoda na trgu dela. Gre
za Dan pri delodajaicih, ki smo ga izvedli 28. novembra 2019 in je bil podprt z razli&nimi komunikacijskimi aktivnostmi.
Aktivno smo sodelovali tudi na Dnevu odprtih vrat slovenskega gospodarstva za miadino in starse, ki smo ga organizirali
skupaj z GZS ter zavodom za Solstvo. Sodelovali smo tudi na Stevilnih drugih dogodkih, kot npr. Informativa v Ljubljani,
Karierna trznica v Mariboru, itd., Stevilne aktivnosti po vse] Sloveniji smo pripravili ob Tednu vseZivijenjskega u&enja ter
ob akciji EU projekt, moj projekt, aktivni smo bili tudi na festivalu za Te na SirSem obmogju Novega mesta itd. Poleg
klasi¢nih sejmov smo pomagali tudi pri promociji spletnih zaposlitvenih sejmov (Optius, Seize the Summer...), dva
zaposlitvena sejma z vrsto spremljajocih aktivnosti pa smo izvedli na tujem: v Beogradu in Nigu. Oba sta bila izjemno
dobro obiskana in temu primerno je bil velik tudi medijskih odziv. Med dogodki smo organizirali tudi slavnostno odprtje
Urada za delo llirska Bistrica ter Info tocke za tujce v Ljubljani.

Pri dogodkih moramo omeniti tudi organizacijo dveh, ki smo jih pripravili za zaposiene: maja Dan zdravja, oktobra pa
Strokovno srecanje Zavoda. Prvi je bil namenjen predvsem krepitvi ozave$éanja o pomenu zdravja in odgovornosti za
ohranjanje zdravja tako posameznika kot organizacije, medtem ko je bilo strokovno sredanje namenjeno seznanitvi
zaposlenih z novostmi, ki zadevajo naSe delo, ter krepitvi povezanosti in pripadnosti kolektivu. Tokrat smo osrednja
pozornost namenili vpradanju, kako poiskati potencial v razli¢nih Zivljenjskih obdobjih.
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Med pomembnejsimi nalogami v letu 2019 je bila tudi izdelava razliénih promocijskih in informativnih gradiv. Skupaj
e z drugimi sluzbami smo na novo pripravili oz. posodobili $tevilne zloZzenke, letake ter plakate, namenjene obves¢anju
in ozaveséanju zunanje javnosti (npr.. UDM, UDM-mladi, TZM, MIC, NIU, NIU mladi, Zaposli.me, Kontaktna tocka za
spodbujanje enakega obravnavanja delavcev EU, EURES, Zaposlovanje in delo tujcev ...). Konec leta smo izdelafi tudi
posebno publikacijo KolaZz dogodkov in aktivnosti, kjer smo na enem mestu zbrali in opisali 59 najpomembnejsih
dogodkov, ki so zaznamovali delo Zavoda v letu 2019.

Sodelavce smo tudi spodbujali k promociji programov aktivne politike zaposlovanja in zanje pripravili e-letake (posebej za
svetovalce zaposlitve in sodelavce v Pisarni za delodajalce), informacije o storitvah Zavoda smo zunanji javnosti
posredovali tudi preko vsebin, ki smo jih pripravili za objavo na digitalnih prikazovalnikih, in sicer na 40 lokacijah
Zavoda. Pripravili smo niz dobrih zgodb ter tako prikazali prakse sodelovanja Zavoda z drugimi deleZniki na trgu dela,
objavili smo jih na nasi spietni strani v rubriki Za medije. Prav tako smo aktivneje pristopili k promociji aktivne politike
zaposlovanja ter za programe UDM, UDM miadi, NIU, NIU miadi, Aktivni do upokojitve, Spodbude za trajno zaposlovanje
mladih, MIC, Zaposli.me in U&ne delavnice pripravili kar 39 tiskanih oglasov, 9 radijskih spotov in 31 spletnih oglasov —
bannerjev.

Tudi urejanju spleta, oblikovanju novih, bolj prijaznih rubrik za uporabnike posvetamo na Zavodu veliko pozornosti.
V letu 2019 smo veé pozornosti posvetili vizualnim elementom na spletu, kamor smo dodali ve¢ slikovnega in videogradiva
s podroéja nasih dejavnosti (karierna sredid¢a, pisarne za delodajalce, iskanje zaposlitve). Skupaj s Kontaktnim centrom
smo poskrbeli za bolj$o vidnost IZE (Interaktivne Zavodske Asistentke) na nasi spletni strani. Med pomembnejse novosti,
ki smo jih vpeljali v letu 2019, sodi tudi vpeljava spletnega iskalnika po dogodkih za brezposelne.

Prav tako razsirjamo informacije o aktualnih zadevah na trgu dela ter o nalogah, programih in aktivnostih Zavoda tudi na
Facebooku in Linkedlnu, kjer imamo odprto svojo stran. V letu 2019 smo na Facebooku objavili 332 novic za brezposeine
in iskalce zaposlitve, delodajalce, partnerje in deleZnike na trgu dela. Na Linkedinu pa smo v letu 2019 imeli 171 objav.

RAzZVOJ ZRSZ - PROJEKTI

Projektna enota

V letu 2019 je Zavod RS za zaposlovanje (ZRSZ) izvajal razvojne projekte financirane iz Operativnega programa za
izvajanje EKP (OP EKP) v obdobju 2014 do 2020, sodeloval kot eden izmed partnerjev v konzorciju in v kot pridruZeni
strateski partner brez finanéne participacije.

Klju&ni razvojni projekti s podrogja temeljne dejavnosti ZRSZ (izvajanije storitev za nase uporabnike, krepitev svetovalnega
dela z mladimi, razvoj storitev vseZivljenjske karierne orientacije, usklajevanje ponudbe in povpradevanja na trgu dela,
storitve mre2e EURES ter programi APZ) — so iz OP EKP za obdobje 2014 do 2020.

Kot partner s finanéno udelezbo smo sodelovali pri mednarodnih projektih, sofinanciranih iz razli€nih programov EU in
drugih skladov - predvsem EaSI (sheme mobilnosti) in Interreg (transnacionalno - Podonavje in E&ezmejno sodelovanje
Slovenija-Avstrija in Slovenija — Hrvaska). Za izvajane, z zac¢etkom v letoSnjem letu, so bili odobreni tudi drugi projekti, md
njimi sta nova Social Dialogue — Decent Work”, sofinanciran iz Norveskega finanénega mehanizma in HECAT, financiran
iz Horizon 2020; kontinuiteto programskih usmeritev predstavljata projekta TMS (YfEj za vse starostne skupine) in
EURADRIA 20-21.

Vkljugeni smo bili v projekte v okviru razliénih programov in mrez EU (npr. EUROGUIDANCE/NCIPS, Si.EESSI) ter
nacionalnih programov (npr. SOPA), nastopali smo kot pridruZeni projektni partner brez finanéne udelezbe, a s pomembno
strategko vlogo in z vsebinskimi aktivnostmi na razli¢nih podrogjih iz svojega delovanja, pri mednarodnih (predvsem
projekti mobilnosti EaS| — EURES in drugi EU programi regionaine politike) ter nacionalnih projektih (npr. Pakt4YOUTH -
Pakt za mlade v Sloveniji).
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Dejavno smo bili vklju€eni tudi v pripravo vecjega $tevila sicer v evalvaciji zavrnjenih projektnih viog, kjer bi sodelovali v
mednarodnih konzorcijih. Vsebine projektov so bile predvsem s podrodij problematike ekonomskih migracij (program
AMIF), éezmejnega trga dela, kariernega usposabljanja mladih ter druge oblike Krepitev in razvoj lokalnih zaposlitvenih
iniciativ na podrocju razvoja trga dela in povecevanja zaposljivosti (programi predpristopne pomogi).

Projekti v izvajanju

Projekti v okviru Operativnega programa za izvajanje EKP
2014-2020

|ZVAJANJE STORITEV ZA BREZPOSELNE, DRUGE ISKALCE ZAPOSLITVE IN
DELODAJALCE

Projekt se izvaja v okviru OP EKP 2014-2020, ki ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev
Evropskega socialnega sklada (80 % ESS, 20 % SLO). Prednostna os 8 — Spodbujanje zaposlovanija in transnacionalna
mobilnost delovne sile; Prednostna nalozba 8.1 — Dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe,
vklju¢no z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so oddaljene od trga dela, tudi prek lokalnih pobud za zaposiovanje in
spodbujanje mobilnosti delavcev; Specificni cilj 8.1.2 — Uinkovitej$a vsezivljenjska karierna orientacija.

Namen projekta, ki traja od 1. 12. 2015 do 30. 11. 2022, je dvig kakovosti in povetanje dostopnosti storitev ZRSZ
uporabnikom, kar bo po eni strani prispevalo k vedji zaposljivosti, po drugi pa k vegji uginkovitosti in intenzivnosti
sodelovanja ZRSZ z uporabniki storitev.

V letu 2019 smo:

65 svetovalcev je opravilo povpre€no mesecno 1.827 posvetovanj za brezposelne osebe iz ciljnih skupin projekta, ki jih
spremljamo prednostno, za druge ciljne skupine pa $e 680 posvetovanj, kar je skupaj 2.507 posvetovanj na svetovalca
mesecéno.

Na podroCju dela z delodajalci so 4 zaposleni v Centralni pisarni za delodajalce sodelovali pri aktivnostih in razvoju dela
z delodajalci na nivoju Slovenije, promovirali storitve za delodajalce ter na podrogju zastopanja pri delodajalcih sodelovali
pri pripravi, organizaciji in izvedbi usposabljanj za moderatorje, ki bodo usposabljali svetovalce na ZRSZ. Razvili smo
novo storitev za delodajalce »Inkluzivno kreiranje delovnega mesta«, ki predstavija inovativen pristop k resevanju
problema brezposelnosti: nudi podporo delodajalcem, omogoca reSevanje njihovih teZzav na podro&ju kadrovanja ter hkrati
omogoca zaposlitev brezposelnim osebam iz ranljivih skupin. Ob zaposlitvi brezposelne osebe delodajalcu in brezposelni
osebi nudimo »job coaching«, ki omogoca hitrej§o in laZjo integracijo novo zaposlene osebe ter trajnej§o zaposlitev.

Na podro&ju izvajanja veckanalnih storitev je 12 izvajalcev storitev imelo 159.992 stikov z uporabniki storitev, in sicer
94.478 klicev, 9.462 elektronskih sporo€il in 56.052 vprasanj zastavljenih 1ZI. Nadaljevali smo z izvajanjem storitve
»Priprava na zaposlitveni razgovor« in izvedli 461 coachingov ter 61 anket, s katerimi smo preverili zadovoljstvo
uporabnikov s storitvijo (98% zadovoljnih). Nadaljevali smo s ponovno ponudbo storitve strankam, ki je ob prvem narogilu
8e niso koristile. Razvili in pilotno smo izvajali novo storitev »Screen Sharing — deljenje zaslona z uporabnikome, ki
omogoca ucinkovitejSe povezovanje in delo s ciljnimi skupinami ter pripravili idejno zasnovo baze znanja za zunanje
uporabnike. Sodelovali smo tudi pri digitalizaciji Zavoda ter pri drugih razvojnih aktivnostih v sodelovaniju z drugimi projekti.

KREPITEV SVETOVALNEGA DELA Z MLADIMI NA ZAVODU RS ZA ZAPOSLOVANJE

Projekt se izvaja v okviru OP EKP 2014-2020, ki ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev
Evropskega socialnega sklada (80 % ESS, 20 % SLO). Prednostna os 8 — Spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna
mobilnost delovne sile; Prednostna nalozba 8.2 — Trajnostno vkljuGevanje mladih na trg dela, predvsem tistih, ki niso
zaposleni in se ne izobrazujejo ali usposabljajo, vkiju¢no z mladimi, ki so izpostavljeni socialni izkljuéenosti, in miadimi iz
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marginaliziranih skupnosti, vklju¢no prek izvajanja Jamstva za mlade; Specifiéni cilj 8.2.1 — ZniZanje brezposelnosti
miadih.

Namen projekta, ki traja od 1. 12. 2015 do 30. 11. 2022, je doseganje hitrej$e in u€inkovitejSe aktivacije mladih po prijavi
v evidenco brezposelnih oseb ter k resitvam usmerjeno svetovanje. Z zaposlitvijo in usposabljanjem svetovalcev za mlade
bo ZRSZ prispeval k opolnomocenju miadih za vodenje lastne kariere. Namen je tudi ucinkovitejSa implementacija
Jamstva za mlade, saj bodo svetovalci Ze ob nastanku brezposelnosti prepoznali, katera ponudba bo za posameznika
najbolj ucinkovita.

V letu 2019 smo

o se vkljugevali v Inovativne programe za zaposlovanje mladih. Program sta izvajala Studentska organizacija
Univerze v Mariboru za Vzhodno kohezijsko regijo (VKR) in Druzba DEOS za Zahodno kohezijsko regijo (ZKR).
Udelezenci so po opravljenem dvomese&nem usposabljanju pridobili pravico do subvencionirane zaposlitve.

o Usposabljali zaposlene v sodelovanju s projekti partnerskih organizacij, na primer projekt OMRA — izvedba
delavnic in predavanj o tezavah v duSevnem zdravju v VKR; projekt SOPA - osve$¢anje o teZzavah z alkoholom.

o Nekateri zaposleni so se udeleZili usposabljanja za uporabo ves¢in Gestalt terapije v svetovaniju. Izvedli smo
strokovno sre€anje z zaposlenimi na projektu, na katerem smo poblizje spoznali spodbude za podjetnistvo v
okviru MGRT ter program PUMO.

o lzvedli smo usposabljanje za uporabo Hollandovega interesnega testa na Centru za psihodiagnostic¢na sredstva.
Namen je zaposlenim dodati novo orodje za svetovanje mladim, predvsem mladim, ki so zaradi razli¢nih razlogov
predéasno opustili izobrazevanje. Odkrivanje interesov je koristno orodje tudi pri motiviranju mladih za
nadaljevanje kariere.

o lzvedli smo osveZitvena usposabljanja, na primer usposabljanje za uporabo portala PoiS¢idelo.si ter
eSvetovanja.

o V okviru strokovnega sre€anje zaposlenih na ZRSZ smo zaposleni na projektu spoznavali vsebino »Kreativno
misljenje, odnos do strank, predstavitev inovativnih delodajalcev«.

o lzvedene so bile kadrovske (odhodi, porodniske odsotnosti in poslediéno nadomestne zaposlitve) in
organizacijske spremembe na projektu. Zaradi sprememb na trgu dela in posledi¢no velikih razlik v
obremenjenosti posameznimi cbmoé&nimi sluzbami (OS), je bilo delovno mesto iz OS Trbovlje preneslo na OS
Ljubljana. Zaradi sprememb zakonodaje in dogovora z javnim sektorjem, ki je uveljavil napredovanje za 2 placilna
razreda v letu 2019 ter zviSan regres zaposlenih, smo 1.10.2019 uveljavljali spremembo finanénega nacrta.

Zaposleni so v letu 2019 v povpredju izvedli 2.786 posvetovani.

RAZVOJ STORITEV VKO IN NADALJNJA KREPITEV NKT zA VKO

Projekt se izvaja v okviru OP EKP 2014—2020, ki ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev
Evropskega socialnega sklada (80 % ESS, 20 % SLO). Prednostna os 8 — Spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna
mobilnost delovne sile; Prednostna nalozba 8.1 — Dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe,
vkljuéno z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so oddaljene od trga dela, tudi prek lokalnih pobud za zaposlovanje in
spodbujanje mobilnosti delavcev; Specificni cilj 8.1.2 — Uginkovitej$a vseZivljenjska karierna orientacija.

Namen projekta, ki se izvaja od junija 2016 do konca novembra 2022, je sistemska podpora razvoju politik in stroki VKO
- opolnomoéiti drzavljane, da bodo sprejemali odlocitve o karierni poti in jih prilagajali spreminjajo¢im se razmeram
sodobne druzbe, kar bo vplivalo na njihovo zaposljivost in zaposlenost ter zmanjSevalo nevarnost socialne izkljuéenosti.
To bo dosezeno s povezovanjem vseh deleznikov, ki podpirajo kariere posameznikov; s skrbjo za sistemsko umestitev
dejavnosti VKO, zlasti v izobrazevanje in zaposlovanije; z razvojem pripomockov in s skrbjo za kakovostno izvajanje.

V letu 2019 smo:
o izdelali Komplet preizkusov za karierno odlo€anje v osnovni $oli (3 vprasalniki);

o izvedli 10 krajSih usposabljanj za karierne svetovaice s podrocja VKO;
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o priceli z drugo izvedbo Modularnega usposabljanja za karierne svetovalce (MUKS) 2019/2020 za cca. 40
udelezencev;

o sodelovali na slovenskem spletnem kariernem sejmu z izkustvenim videom na temo razvoja kariere kot izziva
sodobnega posameznika in z vodenim online klepetom na temo Menjava zaposlitve;

o izdelali slovensko priredbo etiénih smernic IAEVG v sodelovanju z zunanjimi VKO strokovnjaki (strokovna
skupina).

Nudili smo strokovno in administrativno podporo medresorski Strokovni skupini za VKO ter drugim deleznikom in
izvajalcem VKO.

UCINKOVITEJSE USKLAJEVANJE PONUDBE IN POVPRASEVANJA NA TRGU DELA

Projekt se izvaja, od 17.6.2016 do 31.10.2022, v okviru Operativnega programa za izvajanje EKP v obdobju 2014 do 2020
in ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev Evropskega socialnega sklada (80% ESS, 20%

SLO).

Namen projekta je nadgradnja in razvoj metodologije prepoznavanja kratkoroénih potreb delodajalcev po znanjih in
kompetencah na trgu dela; nadgradnja in razvoj modela kompetenc zaposlovanija z aplikativno podporo kot pomembnega
orodja za uéinkovitejSe prepoznavanje zaposljivosti brezposelnih oseb in iskalcev zaposlitve ter nacrtovanje in razvoj
nacinov povezovanja aktivnosti za brezposelne osebe, iskalce zaposlitve in delodajalce preko sodobnih IKT orodij in
osebnih kontaktov v integriran sistem storitev.

V letu 2019 smo:

o posodobili in izvedli 2 anketi Napovednik zaposlovanja (NAP/ZAP). Na pomiadansko je odgovorilo 2.595
delodajalcev, na jesensko pa 3.189 delodajalcev, ki zaposlujejo 10 ali ve¢ oseb. S tremi fazami raziskovanja
smo v prvem primeru dosegli 54 % odzivnost vzorca, v jesenskem pa 58 % odzivnost vzorca.

o pripravili dve porocili z analizo rezultatov NAP/ZAP in predloge za objavo za javnost, spremljali medijsko
poroganje o rezultatih anket ter zagotavljali metodoloska pojasnila v zvezi z objavami rezultatov Sluzbi za odnose
Z javnostmi,

o izvedli Poklicni barometer v vseh Obmocnih sluzbah ZRSZ,

o izvedli mednarodno konferenco Napovedovanije potreb na trgu dela. V devetih predstavitvah so govorci, ki so
prihajali iz Nemgije, Svedske, Poljske in Slovenije obravnavali metodologije raziskovanj trga dela, napovedovanj
potreb na trgu dela in primere prilagajanja potrebam trga dela. Konferenco je obiskalo 95 udelezencev, med njimi
tudi predstavnikov zavodov za zaposlovanje iz Hrvaske, Bolgarije, BiH in Severne Makedonije, predstavnikov
ministrstev, GZS, OZS, UMARja, SURSa, delodajalskih zdruzenj, studentskih servisov, agencij za zaposlovanje
itd.

o pripravili plakate s prikazi rezultatov Poklicnega barometra za 177 poklicnih skupin ter splo$ni infografi¢ni prikaz
rezultatov, ki je v mesecu dni po objavi dosegel veé kot 17.000 ogledov,

o sodelovali v delovni skupini za postavitev Strategije za pot stranke (customer journey),

o sodelovali v delavnicah z zunanjim izvajalcem pri uvajanju novih orodij v poslovanje (taksonomije, matching,
iskalnik — izvedenih 12 sklopov delavnic),

o sodelovali pri pripravi dokumentacije za izdelavo storitev Objava CV in Objava prostega delovnega mesta,

o zasnovali novo, kratko modularno delavnico, namenjeno brezposelnim in drugim iskalcem zaposlitve z naslovom
»Prepoznaj svoje kompetence« ter v pilotno izvedbo vkljuéili 7 brezposelnih oseb.
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Projekt se izvaja v okviru OP EKP 2014-2020, ki ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev
Evropskega socialnega sklada (80 % ESS, 20 % SLO). Prednostna os 8 —Spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna
mobilnost delovne sile; Prednostna nalozba 8.1 —Dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe,
vkljuéno z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so oddaljene od trga dela, tudi prek lokalnih pobud za zaposlovanje in
spodbujanje mobilnosti delavcev; Specifiéni cilj 3 — U€inkovito svetovanje za transnacionalno mobilnost delovne sile, zlasti
mladih, preko storitev EURES.

Namen projekta Razvoj storitev za pospesevanje transnacionalne mobilnosti delovne sile - EURES, ki traja 1. 12. 2016
do 30. 11. 2022, je ucinkovito svetovanje za transnacionalno mobilnost delovne sile, zlasti mladih, prek storitev EURES.

V EURES Nacionalnem uradu za usklajevanje, katerega delovanje podpira projekt, so bile v letu 2019 izvedene naloge,
ki jih dolo¢a Uredba EURES &t. 2016/589 in izvedbeni sklepi.

oV prvi polovici leta je bila vzpostavljena komunikacijska pot med informacijskim sistemom ZRSZ in EK za prenos
obveznih podatkov o Zivljenjepisih Zavoda na portal EURES, skladno z GDPR.

o Vzpostavljen je bil nacionalni sistem za sprejem organizacij za €lanice in partnerice mreze EURES. Poziv za
nove EURES ¢&lane in partnerje je bil objavijen na spletni strani ZRSZ decembra 2019.

o Delovna skupina za uskladitev klasifikacij SKP-08 in ESCO ter dograditev klasifikacije SKP-08 z ESCO poklici in
kompetencami, v kateri so sodelovali tirje svetovalci EURES, je do konca februarja zmapirala vseh 430 poklicnih
skupin, éemur je sledil pregled kvalitete mapiranja. Marca je EURES Nacionalni urad za usklajevanje s pomocjo
predstavnikov EK v Ljubljani organiziral tudi nacionalno promocijsko konferenco ESCO.

Drugo v letu 2019;

o Poleg dveh nacionalnih sre¢anj EURES (januar, november), ESCO konference ter ezmejnega sretanja
obmejnih regij Slovenije in Hrvaske so bili izvedeni Se 3 zaposlitveni sejmi EURES: spletni zaposlitveni sejem
ve¢ drzav za podrocje turizma »Seize the Summer” februarja 2019, ezmejni zaposlitveni sejem v Kopru maja
2019 in EU vas na sejmu Kariera v Ljubljani novembra 2019.

o Razvita je bila vsebina in pripomocki za izvedbo delavnice za iskalce zaposlitve ,Uporaba portala EURES in
drugih virov informacij za iskanje zaposlitve v tujini“. E-gradiva in moduli defavnic za iskalce zaposlitve, ki so bili
razviti v letih 2017 in 2018, so se izvajali v praksi.

o V okviru delovanja Kontaktne tocka za spodbujanje enakega obravnavanja delavcev Unije je bila na podlagi
javnega razpisa izvedena raziskava o potrebah na podroéju integracije delavcev EU, ki je objavljena na povezavi:
https://www.ess.gov.si/_files/12769/Raziskava_o_potrebah_na_podrocju_integracije.pdf

o V nacionalno shemo mobilnosti za NEET-e je bilo v letu 2019 vkljuéenih 43 udelezencev. Izveden je bil
dvomesecni program priprave na mobilnost, ki mu je sledila delovno ucna izkusnja udelezencev v Nemgiji in
program po vrnitvi.

Projekt Tehni¢na podpora Kohezijski sklad ZRSZ (TP KS ZRSZ), se izvaja v okviru OP EKP 2014-2020, ki ga
sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev Kohezijskega sklada (85 % KS, 15 % SLO). Prednostna
os 12.1 — Tehni¢na podpora KS; Prednostna nalozba 12.1 — Tehni¢na podpora KS; Specifi¢na cilja: 12.1.1 - Uginkovito
izvajanje OP, 12.1.2. - Vecja zmogljivost upravi¢encev.

Namen projekta je izvajanje aktivnosti, ki so vezane na uéinkovito izvajanje OP in prenesenih nalog PosredniSkega telesa
za zmanj$anje administrativnega bremena upravi¢encev. V okviru projekta se izvajajo tudi ukrepi za krepitev zmogljivosti
upraviéencev in izbranih izvajalcev (delodajalcev, brezposelnih oseb) za ucinkovito upravljanje in uporabo skladov.
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V tetu 2019 smo na podrodju:

« aktivne politike zaposlovanja pregledovali dokumentacijo izvajalcev programov aktivne politike zaposlovanja z
namenom izplacila stroSkov za vklju¢ene osebe in izvajalce. Izvedli smo skupaj 24.687 obradunov. V proces dela
smo vpeljali nov nadin porocanja izvajalcev prek spletnega portala in se udelezili vrste razii¢nih izobrazevanj z
namenom izboljSanja ved€in komuniciranja. AZzurno smo posodabljali Uporabniske priroénike v skladu s
spremembami oziroma novostmi javnih povabil. Udelezili smo se sreCanja z izvajalci programa neformalnega
izobraZevanja in usposabljanja, kjer smo na prakti¢ni nadin predstavili delo in pricakovano medsebojno sodelovanje;

e odnosov z javnostmi skrbeli za objavljanje aktualnih informacij po razliénih komunikacijskih kanalih (Internet,
Intranet, druzbena omreZja) o izvajanju ukrepov aktivne politike za zunanjo in notranjo javnost. Za promoviranje
vsebine programov smo pripravili komunikacijski naért in se udelezili razliénih dogodkov kot je Informativa 2019,
Evropski dan delodajalcev in EU projekt Moj projekt;

¢ analitike pripravljali podatke, informacije in razli¢ne analize za potrebe poroganja in bodoéega naértovanja izvajanja
ukrepov aktivne politike zaposlovanja za zunanjo in notranjo javnost. UdeleZili smo se Statistiénega dneva 2019,
Mednarodne konference napovedovanje potreb na trgu dela, Osnove agilnih metod vodenja in drugih specifiénih
izobrazevanj;

e financ pripravljali zahtevke za vracilo sredstev na podlagi realiziranih aktivnosti na projektih in programih aktivne
politike zaposlovanija in pripravljali finanéne napovedi za nove programe aktivne politike zaposlovanja in projekte.
Sodelovali smo pri razvoju aplikacije za spremljanje naértovanih in porabljenih finanénih sredstev po posameznih
programih aktivne politike zaposlovanja v delu naértovania, testiranja in izobrazevanja uporabnikov.

¢ kadrovskih zadev ob tekoc¢em delu in realiziranih spremembah na podro&ju Pogodb o zaposlitvah zaradi plaénih
razredov udelezili e seminarja na temo Napredovanje, ocenjevanje in nagrajevanje delovne uspe$nosti javnih
usluzbencev, seminarja Vpliv novosti na delovna razmerja in place 2019 in seminarja na temo Sistem plaé v javnem
sektorju.

Vecina sodelavcev se je v letu 2019 udeleZila Dneva zdravja z namenom ohranjanja in krepitve zdravja. Na podrogju

ozavedZanja na podrocju korupcije in njenega prepreéevanja pa smo zaposleni na projektu pridobili znanja na nacin

predstavitve in preveritve znanja v okviru eUéenja.

Partnerstvo v mednarodnih projektih

DRIM - DANUBE REGIONAL INFORMATION PLATFORM FOR ECONOMIC
INTEGRATION OF MIGRANTS

Projekt se je izvajal od 1. 1. 2017 do 30. 6. 2019 in je bil sofinanciran iz programa Interreg - Danube Transnational
Programme (EU ERDF 85 %, ZRSZ 15 %). Prednostna os P4: Uginkovito upravljanje Regije Podonavje; Prednostna
nalozba: Podpora re$evanju izzivov na podro¢ju demografskih sprememb, trga dela in upravljanja z migracijami; Specifi¢ni
cilj: IzboljSanje sposobnosti javnih delavcev za podporo integraciji in s tem bolj kohezivni druzbi.

Glavni cilj projekta je bil krepitev zmogljivosti javnih institucij za ustvarjanje ugodnega okolja za gospodarsko integracijo
migrantov, s pomocjo ucinkovitega $irjenja informacij prek informacijske platforme Danube Compass (DC).

V letu 2019 smo vsebino spletne platforme dokonéno uredili v vseh petih jezikovnih razliGicah in jih vnesli na spletno
platformo. Danube Compass/Kompas Podonavja je na naslovu http://si.danubecompass.org/?lang=s| dostopen v
slovenskem, angleskem, bosanskem, ruskem in albanskem jeziku.

YOUR FIRST EURES JOB« (YFEJ) / TVOJA PRVA ZAPOSLITEV EURES -
SODELOVANJE S SVEDSKIM ZAVODOM ZA ZAPOSLOVANJE

Projekt je sofinanciran iz programa EaSi - EURES: Your first EURES job - Targeted mobility Scheme (95 % EU, 5 %
ZRSZ) in se izvaja v obdobju do 1. 2. 2017 do 31.1.2021.
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Namen projekta YfEj, katerega vodilni partner je Svedski zavod za zaposlovanje, je razvoj inovativnih storitev mobilnosti,
ki vkljugujejo tudi finanéno podporo ter pomo¢ iskalcem zaposlitve od 18 do 35 leta najti zaposlitev v EU/ EGP v okviru
izvajanja storitev EURES.

V letu 2019:

je ZRSZ je kot &lan konzorcija nudil storitve mladim iskalcem zaposlitve in delodajalcem ter obravnaval vioge za financne
podpore. Storitve so obsegale svetovanje, pomo¢ pri iskanju zaposlitve in zaposlovanju ter finanéno podporo za miade
iskalce zaposlitve stare od 18 do 35 let, ki so pripravljeni delati v drugi drzavi EU, ter za mala in srednje velika podijetja
(do 250 zaposlenih), ki zaposlujejo mlade evropske mobilne delavce in jim zagotavljajo program vklju¢evanja za novo
zaposlene.

MIadi iskalci zaposlitve so imeli moZnost finanéne podpore za nadomestilo za zaposlitveni razgovor, preselitev v tujino,
udeleZbo na jezikovnem tedaju, povrnitev stroSkov priznavanja izobrazbe in/ali poklicnih kvalifikacij in dodatno
nadomestilo za selitev za mlade s posebnimi potrebami.

Finanéna podpora je bila odobrena 42 iskalcem zaposlitve, najveckrat za selitev v tujino in za zaposlitveni razgovor.

EUREVITA / INTERREG V-A SLOVENIJA-AVSTRIJA

Projekt EUREVITA - Razvoj trajnostne, Eezmejne zaposlitveno-gospodarske strukture za ponovno oZivitev kulturne
dedis&ine in redkih obrti iz Programa Cezmejnega sodelovanja Interreg V-A Slovenija-Avstrija je sofinanciran iz
Evropskega sklada za regionalni razvoj (ESRR) in se izvaja od 1.5 2018 do 30.4.2021.

Namen projekta, kjer ZRSZ kot projektni partner sodeluje prek svoje OS Celje, je razviti trajno delovno-ekonomsko
strukturo za revitalizacijo kulturne dediscine in redkih poklicev za chranjanje kulturne dedis€ine in s tem prispevati k
izboljsanju zaposlovanja na obmod&ju Stajerske in Gradi§&anske, povedati zaposlitvene moznosti cezmejnih delavcev,
izbolj$ati proces iskanja primemih kadrov za delodajalce v obeh drzavah ter zagotoviti podporo vsem partnerjem v okolju.

V letu 2019:

o smo v okviru Komunikacijske strategije izdelali promocijska gradiva (plakat, zgibanka z promocijo vkijuéevanja
BO v program usposabljanja);

o pripravili in izvedli predstavitve po OS/UD ZRSZ,

o je bil izdelan elaborat Nove priloZznosti s starodavnimi obrtmi z izborom 10 trajnostno zanimivih obrtniskih
poklicev;

o smo pripravili program usposabljanja z u¢nima naértoma za mojstre (Training of Trainers) in vajence (Training
of Trainees);

o smo opredelili lokacije usposabljanj v Sloveniji: izdelovalec skodel; / Kamnik, izdelovanje metel, grabelj/
Rogatec, tradicionalni Weliness izdelki/ Maribor ;

o izvedli ve¢ promocijskih aktivnosti za predstavitev dolgorocnih ucinkov projekta z udelezbo sodelavcev ZRSZ
(zaposlovanja, karierna orientacija) — npr. strokovna ekskurzija in ogled »Talent centra« v Avstriji, Muzej na
prostem Rogatec;

o je bil pripravijen prvi idejni koncept Akademije starih obrti kot dolgoroéni rezultat projekta.

2SOKROG / INTERREG V-A SLOVENIJA-HRVASKA

Projekt 2SoKroG - Socialna aktivacija za zagotavljanje zdravega, varnega in dostopnejSega Cezmejnega obmocija iz
Programa sodelovanija Interreg V-A Slovenija-Hrvaska v obdobju 2014-2020, s sofinanciranjem iz EU (ESRR 85%) poteka
od 1.9.2018 31.8.2020.

Na projektu, ki sodi pod programsko Prednostno os 3: Zdrava, varna in dostopna obmejna obmodja; Programski specificni
cilj 3.1. Krepitev partnerstev med javnimi organi in delezniki za zdrava, varna in dostopna ¢ezmejna obmocja, ZRSZ kot
eden od projektnih partnerjev v konzorciju slovenskih in hrvaskih institucij in organizacij sodeluje prek OS Ptuj.
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Projekt prioritetno obravnava podrocje socialno varstvenih in zaposlitvenih storitev s ciliem krepitve partnerstva javnih
institucij in deleZnikov na podrogju socialne aktivacije, dvig institucionalnih zmogljivosti (CSD, UD) in krepitev kompetenc
javnih usluzbencev za uspedno aktivno socialno politiko, zmanj8anje revigine in izbolj$anje kakovosti Zivljenja. Cilj
socialne aktivacije je pomagati dolgotrajno brezposelnim in dolgotrajnim prejemnikom drZavne socialne pomogi, da se
{ponovno) aktivno vkljugijo v druzbo, ¢e je le mogoce tudi v zaposlitev, postanejo bolj motivirani za Zivljenjske spremembe
in izboljSajo socialno-zdravstveno stanje.

Vletu 2019:

o Na strokovnem sreganju (Peer Review) v Cakovcu, so predstavniki pristojnih ministrstev s Hrvaske in iz Slovenije,
Centrov za socialno delo (CSD), uradov za delo (UD) in socialnih podjetij (so. p.), v okviru panelne razprave
spoznavali in obravnavali model socialne aktivacije (SA) v obeh drzavah

o  Privzpostavitvi in krepitvi partnerstva so nastali trije dokumenti:

o "Kapitalizacija rezultatov” - analiza in evalvacija rezultatov izvedenih ¢ezmejnih in EU projektov

o "ldentificirani profili uporabnikov socialne aktivacije" - identifikacija in analiza potreb uporabnikov na
¢ezmejnem obmodju.

o “Smernice za krepitev partnerstev" - opredelitev smeri razvoja inovativnega modela SA s strani
pomembnih deleZnikov

o] V okviru razvoja in testiranja inovativnega modela SA je bil pripravljen dokument "Podlage za razvoj modela
SA", ki izpostavlja, kako izbolj$ati oz. povecati ucinkovitost javnih storitev za opolnomogenje (ranljivih) ciljnih
skupin, pridobitl razliéne funkcionalne kompetence oz. zaposlitveni potencial, reaktivacijo in integracijo v razliéne
druzbene sisteme, kar poslediéno vpliva na izbolj$anje zdravja in varnosti na ¢ezmejnem obmogju

o] Razvoj ves¢in in kompetenc

o izdelan je bil on line vprasalnik za identifikacijo potreb usposabljanja javnih usluzbencev;
o izvedena sta bila seminarja v Celju in Cakovcu, na katerih so bile predstavljene vsebine za pomo¢ pri
opolnomodenju javnih usluzbencev pri prenosu le teh v prakso.

o Cezmejni program usposabljanja za razvoj kompetenc:

o izvedeni prvi trije moduli usposabljanja javnih usluzbencev na ezmejnih delavnicah:
1. na Ptuju/UD: SA za socialno vkljuéenost in zaposlitveno moznost.;
2. v Cakovcu: vioga mentorja v SA;
3. v Celju: vpliv SA na zdravstveno socialno stanje uporabnikov, poklicna in zaposlitvena rehabilitacija.

o medijske kampanje. Projekt je bil predstavljen na ve¢ dogodkih v Sloveniji in Hrvaski. Vzpostavljeni sta spletna

stran https://www.bistra.si/2sokrog in FB projekta (https://www.facebook.com/2SoKroG/). za promocijo projekta.

Projektno sodelovanje pri programih

EUROGUIDANCE / NCIPS

Projekt NCIPS v okviru mreze Euroguidance, ki je potekal od 1.1.2019 do 31.12.2019, je bil sofinanciran iz Direktorata za
zaposlovanje Evropske komisije (EU 50 %, SLO 50 %) v okviru programa Erasmus+.

Namen projekta Euroguidance/NCIPS kot mehanizma za pospesevanje pretoka ugencev, §tudentov, uéiteljev in mladih
delavcev med evropskimi drzavami, je drzavljanom Slovenije zagotavljati informacije o mozZnostih usposabljanja in
izobrazevanja v drugih evropskih drzavah.

V letu 2019 smo:

e posodobili stare opise poklicev, ki so objavijeni na spletni strani ZRSZ, v radunalniSkem programu Kam in kako
in www.mojaizbira.si z novimi spletnimi povezavami, do dodatnih informacij;

= program Kam in kako: nudili pomo¢ in podporo svetovalnim delavcem in kariernim svetovalcem ob uporabi
programa,

77



e organizirali »Cross border seminar« drzav srednje in JV Evrope na Bledu, za kar smo naredili nacionalno
raziskavo na temo Vesgine za prihodnost, pripravili zbornih nacionalnih raziskav udelezenk in zbornik
prispevkov vodij delavnic in kljuénih govorcev hitps://www.euroguidance.eu/compendia-of-results-from-

euroquidance-cross-border-seminars;

e organizirali $tudijski obisk kariernih svetovalcev v okviru Academije, in iz planiranih sredstev v tujino poslali
udeleZence iz Slovenije;

e predstavljali smo ZRSZ — karierna sredi§¢a, program kam in kako, NCIPS na sejmu INFORMATIVA 2019;

¢ bili prisotni na vseh sestankih in delovnih skupinah mreze Euroguidance,

e skupaj z GZS in Zavodom RS za Solstvo in pisarno za delodajalce ZRSZ smo v okviru Dneva za delodajalce
organizirali Dan odprtih vrat slovenskega gospodarstva, kamor so bili poleg Solske mladine in starSev povabljeni
tudi vsi iskalci zaposilitve.

Karierne svetovalce in $olske svetovalne delavce smo redno obveséali o vseh novostih s podroéja zaposlovanja, razpisov
in posredovali vabila k sodelovanju na podro¢ju mednarodnih razpisov.

Projekt EESSI.SI - Electronic Exchange of Social Security Information v Sloveniji, ki se je izvajal od 2.1 2017 do 15.9.2019
in je bil sofinanciran (EU 75 %, SLO 25 %) v okviru programa CEF (Connecting Europe Facility) — INEA (Innovation and
Networks Executive Agency), je vkljuCeval slovenske institucije socialne varnosti (MDDSZ, ZP1Z, ZZZS, ZRSZ) in MJU.

Namen projekta je bil hitrejsa elektronska hitrejSa izmenjava informacij in dokumentov med drzavami &lanicami po
elektronski poti preko aplikativne podpore/aplikacije RINA in izgradnje sistemov znotraj posameznih drzav.

V letu 2019 smo:
uspesno zakljucili oba mejnika pri uvedbi EESSI:

e spoznali referenéno aplikacijo RINA, ki so jo razvili v Bruslju, se nauéili uporabljati vgrajene funkcionalnosti,
odkrivali napake in jih posredovali na JIRA, usposobili trenerje za usposabljanje uporabnikov socialne varnosti
iz obmoénih sluzb. Testiranja so potekala v sprejemnem in testnem okolju. Za &ezmejno testiranje smo se
povezali s Hrvati, Madzari, Poljaki in Anglezi.

« izvedli usposabljanje za 23 uporabnikov socialne varnosti za podrocje brezposelnosti in €¢ezmejno izmenjavo
informacij za UB poslovne procese. Vsebina usposabljanja: sistem EESSI, referenéna aplikacija RINA, poslovni
procesi in prakti¢na izmenjava elektronskih dokumentov znotraj UB poslovnih procesov.

Za skupno kon&no poroéilo INEA smo pripravili finan¢no in tehni€no porocilo za ZRSZ ter Dogovor o razmejitvi
odgovornosti in nacinu sodelovanja pri upravijanju AP in RINA.

DoseZeni rezultati projekta EESSI.SI za ZRSZ so

e usposobljeni uporabniki aplikacije
s vzpostavljena izmenjava z Anglezi, Madzari, Hrvati

e omogocena uporaba Aplikacije RINA po namestitvi v produkcijskem okolju na MJU

SOPA

ZRSZ kot pogodbeni izvajalec NIJZ sodeluje v projektu SOPA za preprecevanje tveganega in 8kodljivega pitja alkohola.
Po pogodbi z NIJZ v izbranih lokalih okoljih skupaj zagotavljamo 54 strokovnjakov v 18 izbranih lokalnih okaljin (3
strokovnjaki na vsako SOPA lokalno okolje), ki izvajajo kratki ukrep 3 (KU3) z aktivnostmi: diseminacija gradiv, dogodki
na lokalni ravni, regijska sre¢anja, analiza stanja, sre¢anja regijske mreze, izvajanje delavnice Zdrav Zivljenjski slog.

V &asu od pri¢etka sodelovanja v oktobru 2018 do konca leta 2019, smo na ZRSZ:
e izvedli 36 (od predvidenih 72) dogodkov na lokaini ravni tako, da smo v Ze obstojece aktivnosti vljudili tudi
alkoholno problematiko) in s tem dosegli $irSo javnost, posebej ranljive skupine, ki se udeleZujejo dogodkov
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ZRSZ (npr. predstavitev delovanja ZRSZ lokalnim izvajalcem SOPA pristopa, vkljuéitev tematike v Teden
vseZivljenjskega ucenja, na karierne sejme, skupna obeleZitev Dneva brez alkohola, predstavitev na dogodkih
za brezposelne osebe, organizacija informativnega seminarja, predstavitev projekta Solskim svetovalnim
delavcem ipd.

e Udelezba 54 strokovnjakov ZRSZ na regijskih sreanjih mreze mreze. Na srecanjih smo poleg iskanja moznosti
povezovanja z deleZniki, predstavili tudi skupno regijsko analizo stanja.

e diseminacija SOPA gradiv v vseh 18 lokalnih okoljih (v ¢akalnicah ali kariernih srediéih, individualno, na raznih
dogodkih.

e Promocija in vkljucitev 182 brezposelnih oseb v delavnico Zdrav Zivljenjski slog (izvedenih 15 delavnic od
predvidenih 18 delavnic) za osvescanje

ODPRAVLJANJE NESKLADIJ PRI ISKANIH POKLICIH NA TRGU DELA

V septembru 2019 se je pricel izvajati projekt Odpravljanje neskladij pri iskanih poklicih na trgu dela. Nosilec projekta je
Obmocna obrtno-podjetniska zbornica Nova Gorica, OS ZRSZ Nova Gorica sodeluje kot partner projekta.

Projekt predstavlja pomemben prispevek k doseganju specificnih ciljev v okviru Strategije lokalnega razvoja LAS V objemu
sonca. Izvaja se v okviru OP EKP v programskem obdobju 2014 do 2020, prednostne osi » Socialna vkljuéenost in
zmanj8anje tveganja revscine in ga sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz sredstev Evropskega sklada za
regionalni razvoj (80 % ESRR, 20 % SLO).

Namen projekta je razvijati podjetnost za dvig zaposljivosti s ciliem izbolj§anja rezultatov poslovanja podijetij preko
zagotavljanja ustreznih kadrov za delodajalce in podjetja, kar bo omogodilo podjetjem razvijanje novih produktov in storitev
ter Siritev na nove trge in na nove ciljne skupine.

Glavne aktivnosti: vzpostavitev inovativhega razvojnega partnerstva podpornih institucij, analiza potreb po iskanih kadrih
na trgu dela, izvedba kratkih izobraZevalnih filmov, delavnic in svetovanj z uporabo promocijskih filmov za 3olajode,
brezposelne.

V letu 2019 je bila izvedena analiza potreb delodajalcev po kadrih na trgu dela ter analiza brezposelnih kot podlaga za
filme, ki bodo predstavljali deficitarne poklice in bodo sluzili kot dodatno gradivo na delavnicah z mladimi v osnovnih in
srednjih Solah ter z brezposelnimi.

Pridruzeno partnerstvo in drugo sodelovanje pri
mednarodnih in nacionalnih projektih

TVOJA PRVA ZAPOSLITEV EURES (YFEJ - YOUR FIRST EURES JOB)
- SODELOVANJE Z NEMSKIM ZAVODOM ZA ZAPOSLOVANJE

Projekt je sofinanciran iz programa EaS| — EURES: Your first EURES job — Targeted Mobility Scheme in se izvaja v
obdobju od 1.2.2019 do 31.12.2020.

Projekt Your First EURES Job Nemcija, katerega vodilni partner je nemski zavod za zaposlovanije, ima enake osnovne
cilie in pogoje kot ostali YFEJ projekti, le da je balj cilino usmerjen na podporo zaposlovanju v Nemdiji.

ZRSZ je v letu 2019 sodeloval v projektu z EURES Nemcija za izobrazevanje in delo za poklic zdravstvenik in vodovodni
inStalater. V projekt so se vkljucile 4 osebe.
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Projekt razvoja inovativnih storitev mobilnosti za tudi finanéno podporo ter pomog¢ iskalcem zaposlitve od 18 do 35 leta
najti zaposlitev v EU/EGP v okviru izvajanja storitev EURES, je bil sofinanciran iz programa EaSI - EURES: Your first
EURES job - Targeted mobility Scheme: VP/2016/009, se izvajal v obdobju od 6. 2. 2017 do 5. 2. 2019.

Namen projekta je bil finanéno pomagati mladim pri zaposlitvi v drugi drzavi élanici EU, na Norveskem ali Islandiji.. Zaradi
predéasne porabe sredstev na projektu, v letu 2019 predvidenih aktivnosti (informiranja, promocija finanénih spodbud
itd.). nismo ve¢ izvajali.

Projekt EURADRIA, katerega namen je prispevati k oblikovanju skupnega trga dela na obmoc¢ju Euradrie s
prepoznavanjem tokov mobilnosti na &ezmejnem obmogju med Slovenijo in Italijo ter zaznavanjem in odpravo ovir pri
gezmejnem zaposlovanju, je financiran s strani prek EU programa EaS! (EaS! - EURES - Cross-border partnership and
support to cooperation on intra-EU mobility for social partners and EEA countries). Nosilec projekta je avtonomna
pokrajina Furlanija-Julijska krajina, ZRSZ je v letu 2019 sodeloval kot pridruZeni partner brez ¢rpanja financnih sredstev.

V letu 2019

e je bila oblikovana nova spletna stran projekta v slovenskem in italijanskem jeziku, ki nudi informacije za obmejne
delavce in delodajalce iz obmejnih regij Italije in Slovenije. Objavljena so tudi prosta delovna mesta na obeh
straneh meje.

e Vzpostavljene so bile tudi 3 info point pisarne za informiranje in svetovanje strankam. Pomemben poudarek je
bil na socialni varnosti obmejnih delavcev obeh drzav $e posebej ja podro€ju bolnidkih, denarna nadomestila,
otroskih dodatkov in pos§kodb na delu ter invalidnosti.

e lzvedena sta bila dva sestanka. En na lokalni in drugi na drzavni ravni s predstavniki pristojnih institucij.
Izpostavile so se teZave s katerimi se sredujemo in nekatere mozne resitve. Predvidoma se bodo dialogi
nadaljevali tudi v naslednjem obdobju projekta 2020/2021.

e Organiziran je bil tudi dogodek Speed date in Info day, kjer so se srecali iskalci zaposlitve in delodajalci iz
obmodgja Euradrie ter imeli moZnost prisostvovati na predavanjih glede koordinacije socialne varnosti obmejnih
delavcev.

ESC2YOUNG je projekt iz programa PROGRESS — EaS| v okviru pobude Evropska solidamostna enota, ki miadim
omogoéa prostovoljsko delo ali sodelovanije pri projektih v svoji drzavi ali tujini v dobro Skupnosti in ljudem po vsej Evropi.

V konzorciju projekta ESC2YOUNG, nosilnega partnerja ANPAL - NCO ltaly {National Agency for Active Labour Market
Policies), ki se je izvajal od maja 2017 do maja 2019, je ZRSZ sodeloval kot pridruZeni partner brez finanéne participacije.

V letu 2019 smo na ZRSZ objavili informacije o pobudi Evropske komisije na svojih spletnih straneh, sodelovali s
konzorcijem pri posredovanju delavcev za kratkoroCne zaposlitve ter informiralistranke na EURES dogodkih.

V okviru B-solutions iniciative EU DG REGIO (European Commission's Directorate-General for Reqgional & Urban Policy), ki jo upravija

Association of European Border Regions, se je izvedel Cezmejni projekt med Slovenijo in ltalijo X-Border-work, katerega namen je bil

olaj$anje postopka poro&anja glede dohodkov obmejnih delavcev med Slovenijo in ltalijo za namene obdavcenja. Nosilec pilotnega
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projekta, ki je trajal od 1. 8. 2018 do 31. 10. 2019, je je bila avtonomna pokrajina Furlanija-Julijska krajina, ZRSZ je sodeloval kot eden

od partnerjev.

V letu 2019
¢ e bila izvedena raziskava sistema obdavéevanja dohodka v obeh drzavah ter posvet s Slovenskim davénim
uradom.
e Oblikovan je bil skupni dokument (obrazec), ki omogoci podjetjem, da pristojne organe obvestijo o prihodkih
njihovih cbmejnih delavcev.
s Dokument in povratne informacije podijetij, ki so ga testirala so bile predstavijene na tiskovni konferenci v Kopru
in Trstu.

V okviru projekta se je izkazalo, da je obrazec uporaben, a bi ga bilo potrebno nadgraditi in izpopolniti. Sprejet bi moral
biti tudi s strani pristojnih davénih institucij.

INTEGRIRAN SISTEM VODENJA IN KAKOVOST

Sistem vodenja kakovosti

Sistem vodenja se izvaja skladno s sprejetim Poslovnikom sistema vodenja ver. 16. V letu 2019 ni bilo nobene
spremembe. Vodstvo je rok za zakljucek sistematitnega obvladovanja dokumentov tretje ravni na podrogju
Zaposlovanja prestavilo v leto 2020.

V maju 2019 smo realizirali naértovano usposabljanje za ucinkovito upravljanje procesov. Delavnico je vodil strokovnjak
na podrogju kakovosti iz Avstrijskega zavoda za zaposlovanje. Vkljugeni so bili lastniki in skrbniki procesov. Seznanili so
se z udinkovitimi metodami za revizijo procesov.

Z namenom razvijanja inovativne kulture v organizaciji je vodstvo sprejelo zavezo, s katero je izrazilo podporo
ustvarjalnosti in uvajanja novih nacinov dela. Vzpostavili smo sistem Koristnih predlogov, ki je dostopen vsem zaposlenim,
ima transparenten postopek obravnave, spremijanja in odgovornega nosilca sistema.

Z letnim vodstvenim pregledom smo pripravili porogilo o delovanju in u€inkovitosti sistema vodenja kakovosti. Vodstvo je
sprejelo tri sistemske ukrepov za izbolj$avo sistema.

Konec leta je bila s strani certifikacijskega organa SIQ izvedena obnovitvena zunanja presoja sistema vodenja kakovosti
na procesih: Notranja revizija, , Socialna varnost, Izvajanje programov zaposlovanja, Posredovanije in izvajanje projekta
Kontaktni center. Presoja je potekala na lokacijah Centralne sluzbe in obmoénih sluzb Celje, Sevnica in Murska
Sobota. Zunanji presojevalci so prepoznali ve¢ primerov dobrih praks in podali 13 sistemskih priporoéil.

Sistem upravljanja s tveganji

V letu 2019 smo nadaljevali z obvladovanjem tvegan;. V sodelovaniju z lastniki procesov in vodiji posameznih podroéij smo
ocenjevali tveganja goljufij na podrodju izvajanja programov kohezijske politike, kjer smo prepoznali 22 tveganj. Nobeno
izmed teh tveganj ni bilo ocenjeno z oceno visoka kriticnost in s tem so vsa tveganja tudi sprejemiljiva za ZRSZ. Na tem
podrogju se izvajajo redne naloge s strani vseh deleznikov za prepreéitev morebitnih goljufij.

Polega tega smo hkrati s pripravo Poslovnega nacrta in ciljev ocenjevali tveganja, ki ogroZajo uresniéevanje teh ciljev.
Prepoznanih po enotni metodologiji ZRSZ je bilo 54 tveganj. Pri tem je bilo ocenjenc 7 tveganj z oceno visoka kritiénost,
kar pomeni, da je na teh podrocij ogrozeno neposredno doseganje poslovnih ciliev pri temeljnih dejavnostih zavoda ali
nudenje podpormnih storitev za doseganje poslovnih ciljev. V skladu z oceno tveganj in prioritetami smo nacrtovali in izvajali
ukrepe za zmanj$evanje stopnje kriti€nosti in negativnih vplivov teh tveganj ter tako pri 2 tveganijih uspeli zmanj$ati stopnjo
kriticnosti na sprejemljivo raven. Se naprej smo vzdrzevali aZuren enotni register tvegan], ki je zdruzeval posamezne
podro¢ne (tematske) registre.
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Sistem upravljanja neprekinjenega
poslovanja

Sistem upravljanja neprekinjenega poslovanja se izvaja v skladu s sprejetim Navodilom o pripravi in izvajanju nacrta
neprekinjenega poslovanja v ZRSZ. Izvajali smo Nagrta neprekinjenega poslovanja na nivoju Zavoda, ki jam¢i za dosledno
izvajanje aktivnosti neprekinjenega poslovanja. Pri tem smo dali poudarek na redno preverjanje in izboljevanje naérta
neprekinjenega poslovanja in kriznega upravljanja ter naérta okrevanja v primeru katastrofe.

Sistem upravljanja informacijske varnosti

V letu 2019 smo nadaljevali z izvajanjem aktivnosti skladnosti upravljanja informacijske vamosti z Evropsko direktivo in
uredbo GDPR. Izvajali smo $tudijske in izobraZevalne aktivnosti v smeri zagotavljanja skladnosti z evropsko uredbo in
bodoé&o novo zakonodajo (ZVOP-2). Izvajali smo tudi usklajen Splosni akt o varnostni politiki ZRSZ s zahtevami evropske
direktive.

Se naprej bomo zagotavijali zaupnost, celovitost in razpoloZljivosti varovanih podatkov in sredstev ter se uporablja za vse
podatke, ki se oblikujejo ali uporabljajo za potrebe poslovanja Zavoda in se nahajajo na razliénih nosilcih podatkov ali so
izgovorjeni v pogovoru. Vodimo register varnostnih incidentov in ukrepov z namenom evidentiranja dobrih praks in
izbolj§ave podroénih varnostnih politik. Z ukrepi iz teh politik zmanjSujemo tveganja, ki jim je izpostavljeno poslovanje
Zavoda, hkrati pa je omogoéeno nemoteno opravijanje temeljnih nalog in pristojnosti Zavoda.

VARSTVO OKOLJA

Ravnanje z odpadki

Zavod je v letu 2019 v skladu z Uredbo o odpadkih (Uradni list RS, $t. 37/2015) vodil evidenco o nastajanju odpadkov
in ravnanju z njimi. Ministrstvu za okolje in prostor je Zavod predlozZil tudi porocilo o nastalih odpadkih.
Pri ravnanju z odpadki Zavod sicer skusa v &im vegji meri preprediti nastanek odpadkov. Kadar to ni mogoce, so aktivnosti
Zavoda pri ravnanju z odpadki predvsem usmerjene v ponovno uporabo (npr. embalaZe), ter predaja odpadkov v
predelavo ali recikliranje.

Aktivnosti Zavoda pri ravnanju z odpadki v letu 2019 so bile predvsem:

- nadaljevanje uvajanja Elektronskega dokumentacijskega sistema (EDS) na preostalih podrogjih delovanja
Zavoda, ki do leta 2019 8e niso bila vklju&ena v sistem EDS. Le ta namre¢ s prihranki porabe papirja omogoca
bolj zeleno, ekolosko in varénejse poslovanje — brezpapimo poslovanje,

- na podroéju upravljanja z dokumenti v skladu z usmeritvami Zavoda poslujemo v ¢im vedji meri v
elektronski obliki,

- oddaja javnih narogil blaga, storitev ali gradenj izvajalcem, ki imajo v primerjavi z obi¢ajnim blagom,
storitvami in gradnjami v celotni Zivljenjski dobi manjsi vpliv na okolje in enake ali bolj$e funkcionalnosti.

- namestitev hladilno - ogrevalnih naprav energetskega razreda A+ ali ve¢ na lokacijah Zavoda, Kjer le-te
$e niso bile name$éene ali bodo zaradi dotrajanosti obstoje€ih zamenjane - udinkovitejSa raba energentov ter
varovanja okolja v skladu Uredbo o uporabi toplogrednih plinov in ozonu Skodljivih snoveh,

- oddaja starih, rabljenih oziroma praznih kartu$ in tonerjev ter papirja pogodbenemu zbiralcu -
predelovalcu odpadkov.
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Zascita in varovanje ljudi in premozenja

Zavod je v letu 2019 izvajal predpisane obveze, ki jih nalaga zakonodaja s podrogja varnosti in zdravja pri delu (eUgenje
- promaocija zdravja na delovnem mestu, nabava opreme za nemoteno delo in za doseganje zadanih meril iz varnostnih
predpisov, zdravstveni pregledi, izobrazevanje zaposlenih o ergonomski ureditvi delovnih mest ...).

V letu 2019 je zavod nadaljeval z opremljanjem poslovnih prostorov s klimatskimi napravami ter s tem omogogil
ustreznejSe delovne pogoje zaposlenim.

Z namenom varovanja ljudi in premoZenja ima Zavod sklenjeno pogodbo z zunanjim izvajalcem o opravljanju storitev
fiziéno tehniénega varovanja oseb in premozenja. Vsi poslovni prostori Zavoda so tehniéno varovani neprekinjeno 24

ur/dan.

Za zaposlene na Zavodu na delovnih mestih, kjer obstaja vecja nevarnost za nasilje tretjin oseb, je poskrblieno za tako
ureditev delovnega mesta in opremo, ki tveganje za nasilje zmanjSata in ki omogocata dostop pomoéi na ogrozeno
delovno mesto.

83



RACUNOVODSKO
POROCILO



AN L

RACUNOVODSKO POROCILO
STRAN 86 POROCILO K RACUNOVODSKIM 1ZKAZOM ZAVODA RS ZA ZAPOSLOVANJE ZA LETO 2019
88  I|. ANALIZA BILANCE STANJA NA DAN 31. 12. 2019

[I. ANALIZA 1ZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV - DOLOCENIH UPORABNIKOV V OBDOBJU OD
1.1.2019 po 31. 12. 2019

[1l. ANALIZA 1ZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV - PO NACELU DENARNEGA TOKA V OBDOBJU
op 1. 1. 2019 po 31. 12. 2019

IV. ANALIZA 1ZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH
DEJAVNOSTI oD 1. 1. 2019 DO 31. 12. 2019

113

121

126

85



POROCILO K RACUNOVODSKIM IZKAZOM

Racunovodsko porocilo Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje (v nadaljevanju Zavod) je
pripravijeno v skladu z 20. do 29. in 51. clenom Zakona o racunovodstvu (Uradni list RS St. 23/99
in 30/02-1253) ter 4. do 8., 13. do 17. in 21. do 28. ¢lenom Pravilnika o sestavljanju letnih porocil
za proracun, proraCunske uporabnike in druge osebe javnega prava (Uradni list RS st. 115/02 s
spremembami).

Radunovodski izkazi Zavoda za leto 2019 so sestavlieni zlasti na osnovi:

Zakona o radunovodstvu (Uradni list RS 23/99 in 30/02-1253);
Zakona o javnih financah (Uradni list RS 11/11-UPB4 s spremembami);

Zakona o izvr§evanju proradunov Republike Slovenije za leti 2018 in 2019 (ZIPRS1819; Uradni list RS
71/2017 s spremembami);

Pravilnika o razélenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava (Uradni list
RS 134/03 s spremembami);

Pravilnika o enotnem kontnem naértu za proragun, proraéunske uporabnike in druge osebe javnega
prava (Uradni list RS 112/09 s spremembami);

Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev
(Uradni list RS 45/05 s spremembami);

Pravilnika o nadinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. &lenu Zakona o ra¢unovodstvu
(Uradni list RS 108/13 s spremembami);

Pravilnika o pripravi konsolidirane premoZenjske bilance drzave in ob¢&in (Uradni list RS 106/2013);

Pravilnika o sestavljanju letnih poro¢il za proracun, proradunske uporabnike in druge osebe javnega
prava (Uradni list RS 115/02 s spremembami);

Navodila o pripravi zaklju¢nega raéuna drzavnega in obdinskega proraduna ter metodologije za
pripravo porogila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proratuna
(Uradni list RS 12/01 s spremembami);

Navodila o pripravi finan&nih naértov posrednih uporabnikov drzavnega in ob&inskih proraéunov (Uradni
list RS 91/2000 s spremembami);

Navodila o predloZitvi letnih in zakljuénih porogil ter drugih podatkov poslovnih subjektov (Uradni list
RS 86/2016 s spremembami);

Pravilnika o dologitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obéinskih proradunov (Uradni
list RS 46/03);

Slovenskih ratunovodskih standardov (Uradni list RS 95/2015 s spremembami);

Pravil skrbnega ratunovodenja;



- Pravilnika o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora javnih financ (Uradni list
RS 72/2002);

- Pravilnika o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti (Uradni list RS 109/07 in 68/09);

- drugih podzakonskih aktov, ki jih izda minister za finance za pravne osebe javnega prava.

Nadalje so bila pri sestavi upostevana pojasnila Ra¢unskega sodi§éa, Ministrstva za finance na osnovi
zakonskih in podzakonskih predpisov, pripravljena pojasnila Zveze ra¢unovodij, finan&nikov in revizorjev ter
ostali predpisi, ki urejajo vodenje poslovnih knjig dolo¢enih uporabnikov.

Zavod je agent med neposrednim proraunskim uporabnikom, to je MDDSZ in upraviéenci sredstev, zato od
1. 1. 2012 dalje sredstva za financiranje socialnih transferov, drzavnih &tipendij, koncesij in sredstev aktivne
politike zaposlovanja spremljamo na kontih terjatev in obveznosti v skupini 1409 in 2409 (pred letom 2012 so
bili stro$ki in prihodki iz tega naslova izkazani na kontih 465 in 760). Sprememba je posledica dogovora z
Ministrstvom za finance in objave Navodila ratunovodske obravnave poslov za tuj radun, ki jih je Ministrstvo
za finance objavilo na svoji spletni strani dne 10. 1. 2012.

Racunovodsko porocilo je del letnega porocila in je sestavljeno iz naslednjih
racunovodskih izkazov:
Bilanca stanja na dan 31. 12, 2019, s prilogama:
- pregled stanja in gibanja neopredmetenih dolgoroénih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev;
- pregled stanja in gibanja dolgoro¢nih kapitalskih nalozb in posojil.
Izkaz prihodkov in odhodkov dolo€enih uporabnikov enotnega kontnega naérta, od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019;

Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov, po nagelu denarnega toka, od 1. 1. 2019 do 31. 12.
2019;

Izkaz raduna finan¢nih terjatev in nalozb dologenih uporabnikov;

izkaz racuna financiranja dolo¢enih uporabnikov;

Izkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov, po vrstah dejavnosti, od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019.
V nadaljevanju je podana analiza temeljnih izkazov stanj oz. gibanj sredstev in njihovih virov.

Zavod kot dolo¢eni uporabnik enotnega kontnega nacrta evidentira poslovne dogodke po nadelu nastanka
poslovnega dogodka oz. fakturirane realizacije. Poleg tega mora na podiagi Zakona o javnih financah in
Pravilnika o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov, zaradi spremljanja gibanja javnofinan&nih
prihodkov in odhodkov ter prejemkov in izdatkov, posredovati podatke tudi po na&elu denarnega toka oz.
platane realizacije.
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|. ANALIZA BILANCE STANJA NA DAN 31, 12.
2019

Bilanca stanja zajema podatke o stanju sredstev ter obveznosti do virov sredstev ob koncu obraCunskega
obdobja. V bilanci stanja so sredstva na dan 31. 12. 2019 izkazana tako, da je vrednost sredstev enaka
neodpisani vrednosti sredstev. Vrednosti sredstev so usklajene s popisom, tako da je knjigovodsko stanje
usklajeno z dejanskim stanjem.

BILANCA STANJA NA DAN 31.12.2019

v EUR

SREDSTVA leto 2019 struk. leto 2018

1. 2. 3. 4,
DOLGOROCNA SREDSTVA 11798683 21,8 12.170.940 20,5 96,9
" 00  Neopredm.sred. in dolg.¢as.aktrazm. 3.368.706 6,2  3.001.513 51 112,2
r 01  Popravek vrednosi neopred.sred. 2.748.277 51  2.329.276 39 118,0
r 02  Nepremicnine 21.832.761 404 21.573.404 36,4 101,2
r 03  Popravek vrednost nepremiénin 11.794466 21,8 11.265.084 19,0 104,7
r 04  Oprema in druga opredm. OS 10971620 20,3 11.007.627 18,6 99,7
r 05  Popravek vrednost opreme 0.025903 18,3  9.955.937 16,8 99,7
v 08  Dolgorocne ferjatve iz poslovanja 94.242 0,2 138.693 02 68,0
KRATKOROCNA SREDSTVA 422958427 782 47.119.744 795 89,8
11 Dobroimete pri bankah 434.832 0,8 1.241.529 21 35,0
12 Kratkorocne ferjatve do kupcev 13.819 0,0 4.842 0,0 2854
13 Dani predujmiin vars&ine 13.202 0,0 13.018 0,0 1014
14 Kratterjatve do uporabnikov EKN 25.634.742 474 25.793.669 435 99,4
17  Druge kratkoroéne terjatve 15.984.106 29,5 19.875.919 335 80,4
19  Akiivne ¢asovne razmejive 215141 04 190.767 0,3 112,8
AKTIVA SKUPAJ: 54.094.525" 100,0 59.290.684  100,0 91,2

Aklivni konti izvenbilanéne evidence 2.153.657 1.470.463 1465

OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV leto 2019 struk.  leto 2018

1. y3 3. 4
KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PCR 41975595 77,6 46.504.997 78,4 90,3
21 Kratobveznost do zaposlenih 2,012.246 37 1.850.220 31 108,8
22  Kratobveznosi do dobaviteliev 4,700.859 87 6.147.682 10,4 76,5
23 Druge kratk.obveznosi iz poslovanja 16.992.896 314 15.214.809 25,7 11,7
24  Kratobveznosti do uporabnikov EKN 17194230 31,8 22.042.612 37,2 78,0
29  Pasivne ¢asovne razmejive 1.075.364 20 1249674 21 86,1
LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZ. 12.118.930" 22,4 12.785.687 21,6 94,8
97  Druge dolgorotne obveznosii 43.877 0,1 91.315 0,2 48,1
980  Obvezza neopred.sred.in opred.OS 11.804.684 21,8 12.123.898 204 974
985  Presezek prinodkov nad odhodki 270.369 0,5 570.474 1,0 474
PASIVA SKUPAJ: 54.094.525" 100,0 59.290.684  100,0 91,2
Pasivni konti izvenbilanéne evidence 21536577 398 1470463 2,5 146,5

Pri knjiZzenju poslovnih dogodkov v letu 2019, ki so vplivali na izkazana stanja v bilanci stanja, smo upostevali
predpostavke, doloene s Pravilnikom o ra¢unovodstvu. Sredstva in obveznosti do virov sredstev se v
poslovnih knjigah Zavoda pripoznavajo, merijo in prevrednotijo v skladu z Zakonom o racunovodstvu in na
njegovi podlagi izdanih predpisih. Za vse, kar ni posebej doloceno v zakonu ali podzakonskih predpisih, se
uporabljajo slovenski raéunovodski standardi in pravila skrbnega racunovodenja.
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Evidentiranje poslovnih dogodkov poteka v aplikaciji Glavna knjiga. Za vodenje finanéno radunovodskih
evidenc se poleg aplikacije Glavna knjiga uporabljajo naslednje aplikacije: Plate, Osnovna sredstva, Terjatve,
PNS, EDS-GC in APZnet. Pri knjizenju knjigovodskih listin se poslovni dogodki evidentirajo po atributih v
skladu z internim Navodilom za evidentiranje poslovnih dogodkov po atributih. Potrjevanje verodostojnih
knjigovodskih listin (racuni/zahtevki, pogodbe/narogilnice, potni nalogi,...) poteka v aplikaciji EDS-GC na
nadin, ki je opredeljen v splosnih aktih Zavoda.

PREDPOSTAVKE UPORABLJENE PRI SESTAVLJANJU BILANCE
STANJA

NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

Neopredmetena sredstva so racunalnigki programi in druge materialne pravice.

Opredmetena osnovna sredstva Zavoda so nepremi¢nine, oprema ter druga opredmetena osnovna sredstva
z dobo uporabnosti dalj$o od 1 leta. V knjigovodstvu se vodi lo¢ena evidenca osnovnih sredstev:

» za osnovna sredstva prejeta v upravljanje,
> za osnovna sredstva iz naslova pogitniskih kapacitet,
» za osnovna sredstva iz naslova sluzbenih stanovan;.
Osnovna sredstva so evidentirana po virih financiranja (prora¢un, projekti ipd.)

Za drobni inventar, ki se vSteva med osnovna sredstva, se $tejejo osnovna sredstva z dobo uporabnosti daljSo
od enega leta, katerih posami¢na nabavna vrednost po obra¢unih dobaviteljev ne presega vrednosti 500 EUR
v Casu nabave. Material, katerega doba uporabnosti je krajSa od enega leta, se ne glede na vrednost ne
pojmuje kot drobni inventar, ampak se poraba knjizi kot stro§ek materiala.

Stvari drobnega inventarja, katerih posami¢na vrednost po obragunih dobaviteljev ne presega vrednosti 500
€, se lahko razporedijo med material. S stvarmi drobnega inventarja so misljeni pisarniski pripomocki, okrasni
predmeti, drobno orodje in podobno.

Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva se ob nabavi ovrednotijo po nabavni vrednosti
0z. po ocenjeni vrednosti, ¢e nabavna vrednost ni znana.

Nabavna vrednost brezplagno pridobljenih osnovnih sredstev se oceni glede na razpolozljive podatke o trznih
cenah. Nabavno vrednost sestavljajo: nakupna cena, uvozne in nevracljive nakupne dajatve ter stroki, ki jih
je mogoce pripisati neposredni usposobitvi osnovnega sredstva za uporabo (strogki dovoza, namestitve,
montaZe ipd.). Stroski financiranja (obresti) se ne vétevajo v nabavno vrednost.

Kasneje nastale stroSke v zvezi z opredmetenim osnovnim sredstvom lahko izkazujemo kot:
> povecanje nabavne vrednosti sredstva,
» zmanj$anje popravka vrednosti sredstva,
» stroske vzdrZzevanja.
Opredelitev se zapi$e kot komentar na prejeti dobaviteljev racun ali drugo ustrezno knjigovodsko listino.

Kasneje nastali stro3ki, povezani z osnovnim sredstvom, povecujejo njegovo nabavno vrednost, ¢e povedajo
njegove prihodnje koristi oz. zmogljivosti, glede na prvotno ocenjene. V primeru podalj$anja dobe koristnosti
se, za kasneje nastale stroSke, povezane z osnovnim sredstvom, zmanj$a popravek nabavne vrednosti. V
kolikor stroski presegajo Ze obra¢unani popravek nabavne vrednosti, se za razliko pove&a nabavna vrednost.



Med stroske vzdrzevanja se evidentira vlaganja v osnovna sredstva s katerimi se ohranja gospodarske koristi.
Stroski tekocega in investicijskega vzdrzevanja se evidentirajo na kontih skupine 4611 in zajemajo zlasti
zamenjavo talnih oblog, zamenjavo zaluzij, zamenjavo oken in vrat, pleskanje sten, redno vzdrZevanje strojne
in programske opreme.

Kot investicije se izkazujejo elektro in strojne instalacije, kadar gre za dograditev oz. za nove inStalacije.

Licentna programska oprema se evidentira kot investicija v kolikor se licenca nabavi za obdobje dalj$e od
enega leta. V kolikor se licenca nabavi za tekoge leto se evidentira kot strodek.

V primeru vzdrzevanja programske opreme presojamo ali gre za manj8e popravke in dopolnitve ali za nove
funkcionalnosti, npr. nove module aplikacije. V primeru manjsih popravkov in dopolnitev evidentiramo stroske
vzdrzevanja licenéne programske opreme, v primeru novih funkcionainosti pa evidentiramo poveanje
vrednosti programske opreme.

ODPIS OSNOVNIH SREDSTEV

Odpis opredmetenih osnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev je reden in izreden.

Reden odpis (amortizacija) je oblikovanje popravkov vrednosti osnovnih sredstev, opravlja pa se v skladu z
zakonom, ki ureja radunovodstvo, pravilnikom, ki ureja nacin in stopnje rednega odpisa neopredmetenih
sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev in Slovenskimi rac¢unovodskimi standardi (SRS). Popravki
vrednosti osnovnih sredstev se oblikujejo na podlagi metode enakomernega ¢asovnega amortiziranja, ki se
dosledno uporablja iz obratunskega obdobja v obratunsko obdobje. Rok odpisa je dolo€en s stopnjami
rednega odpisa iz Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev. V primeru spremembe stopnje odpisa osnovnih sredstev se obstoje€a osnovna sredstva, od
uveljavitve spremembe stopnje dalje, obragunavajo po novi stopnji.

Odpisi opredmetenih osnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev za znesek rednega odpisa se izkazujejo,
kot popravek nabavne vrednosti v breme ustreznega vira.

Strosek amortizacije trzne dejavnosti (pocitniskih objektov) se obracuna v breme ustreznih prihodkov v
znesku, ki je vracunan v kalkulacijo lastne cene, preostali del amortizacije trzne dejavosti se obrauna v breme

vira trzne dejavnosti.

Izredni odpis se opravi v primeru odtujitve osnovnega sredstva v skladu s splo$nim aktom SkrbniStvo nad
osnovnimi sredstvi. 1zredni odpis osnovnih sredstev se ob njihovi odtujitvi in pri trajni izlo€itvi iz uporabe
izkazuje glede na nagin pokrivanja stroskov amortizacije.

Redni odpis opredmetenih osnovnih sredstev se obracunava posami¢no. Redni odpis se obra¢una in knjizi
enkrat letno ob sestavi ratunovodskih izkazov. Takrat se tudi evidentira na posamezno oshovno sredstvo in
neopredmeteno sredstvo, to je na kartice v registru osnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev. Zbirne
vrednosti se evidentirajo v glavno knjigo.

Osnovno sredstvo se zatne amortizirati prvi dan naslednjega meseca potem, ko je razpolozljivo za uporabo.
Ko je znesek nabavne vrednosti osnovnega sredstva enak znesku odpisane vrednosti, se amortizacija ne
obradunava ve¢, ne glede na to, ¢e se sredstvo $e naprej uporablja za opravljanje dejavnosti.

TERJATVE

Terjatve so na premozenjsko pravnih in drugih razmerjih zasnovane pravice zahtevati od doloCene osebe
placilo dolga, dobavo stvari ali opravilo storitve. Evidentirane so na podlagi verodostojnih knjigovodskih listin.
Prikazujejo se v skladu z enotnim kontnim naértom, kot dolgoroéne in kratkoroéne terjatve, in sicer: terjatve
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do kupcev, dani predujmi in vars¢ine, kratkoroéne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta, terjatve
povezane s finan&nimi prihodki in druge terjatve.

KratkoroCne terjatve so terjatve, ki zapadejo v placilo v obdobju krajsem od leta dni, dolgoro&ne pa v obdobju
daljSem od leta dni.

Pri terjatvah do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda (rednih in sodnih terjatvah) kot kriterij za prenos na
dolgorogne terjatve upostevamo datum zapadlosti terjatve.

V bilanci stanja se kratkoro¢ne terjatve, ki zapadejo v placilo v roku daljfem od enega leta, prikazejo kot
dolgorocne, v poslovnih knjigah pa se ne preknjizijo. Med dolgoro&nimi terjatvami iz poslovanja v bilanci stanja
so izkazane vrednosti terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda (ki so evidentirane med
kratkoroCnimi terjatvami), ki zapadejo v plagilo v roku dalj$em od enega leta. Med dolgoro¢nimi terjatvami se
evidentirajo tudi sredstva rezervnega sklada po posameznih partnerjih.

V poslovnih knjigah se logeno izkazujejo:
» dolgoro¢ne terjatve,
» kratkorogne terjatve,
terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta,
dani predujmi in var$éine,
terjatve do kupcev,
terjatve do zaposlenih,
terjatve do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda (lo¢eno izvesodne in sodne terjatve ter dvomljive),

terjatve do financerjev,

V V V V V Vv V

druge terjatve.

Analiti¢no evidentiranje zunajsodnih in sodnih terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda ter izterjava
teh terjatev se izvaja v aplikaciji Terjatve izvajalca Adrianet. V aplikaciji Glavna knjiga je zagotovljena
sintetiCna evidenca terjatev, razen terjatev iz naslova dejavnosti izdaje dovoljenj za delo tujcev (spremljanje
terjatev poteka v aplikaciji Tujci.net).

Spremljanje in izterjava terjatev do dolznikov na podro&ju dejavnosti Zavoda se izvaja v skladu s Splo$him

aktom za spremljanje in izterjavo terjatev iz naslova dejavnosti Zavoda RS za zaposlovanje ter Navodilom za
dokoncanje postopkov &tipendiranja in za izterjavo sredstev iz naslova stipendij.

Terjatve iz naslova denarnih nadomestil za tujce in obmejne delavce, ki so izkazane do institucij na podrogju
trga dela v Evropi se spremlja v aplikaciji Glavna knjiga.

Pri terjatvah do zaposlenih se v primeru, da zaposleni ne bo mogel poravnati dolga v enkratnem znesku lahko
dogovori obro¢no vra¢anje dolga v najve¢ 24 mesecnih obrokih, razen ¢e vodstvo Zavoda doloci drugaéen
rok vracila. Zaposleni podpie Dogovor o poravnavi dolga, v katerem se dolo¢i nagin in pogoje za obroéno
odpladevanje dolga. Dolg se praviloma odteguje od place.

Pri evidentiranju terjatev do uporabnikov enotnega kontnega naérta se uposdteva Pravilnik o dologitvi
neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obginskih proragunov.

Postopke in roke usklajevanja terjatev natan¢neje dolo¢a Navodilo o popisu sredstev in obveznosti do virov
sredstev po stanju na zadnji dan poslovnega leta.
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Opomini nerednim plaénikom se praviloma posiljajo mesecno, vendar najmanj dvakrat letno. Izpisi odprtih
postavk za usklajevanje odprtih terjatev se praviloma posljejo po stanju na dan 31. 10. in po stanju na dan 31.
12.

Na podlagi prejetega izpiska odprtih postavk oz. izpisa stanja terjatev za sredstva dana v upravljanje je
potrebno preveriti ustreznost izkazane velikosti posamezne terjatve in po potrebi uskladiti stanje. Terjatve za
sredstva dana v upravljanje se usklajujejo v skladu s Pravilnikom o naginu in rokih usklajevanja terjatev in
obveznosti po 37. ¢lenu Zakona o ra¢unovodstvu.

Dvomljive terjatve so terjatve za katere se domneva, da ne bodo poravnane oziroma ne bodo poravnane v
celotnem znesku. Na konto dvomljivih terjatev se evidentirajo terjatve iz ste€ajnih postopkov, prisilne
poravnave in osebnih steéajev. Sporna terjatev je terjatev, ki sprozi med upnikom in dolZnikom spor, ki ga
resuje sodi$Ce. Na konto spornih terjatev se evidentirajo terjatve na podiagi prejetih sodb, sodnih poravnav in
sklepov o izvrsbi.

Do vklju¢no leta 2016 smo oblikovali popravke vrednosti terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda.
V skladu z mnenjem odgovornih oseb na Ministrstvu za finance in Racunskem sodis¢u smo v letu 2017
spremenili sodila za izkazovanje spornih in dvomljivih terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda.
Sporne (vecji del sodnih terjatev) in dvomljive (stecajni postopki, prisilne poravnave, osebni stecaji) terjatve
izkazujemo na lo¢enem analiticnem kontu znotraj skupine kontov 175, popravka vrednosti terjatev pa ne
oblikujemo.

Popravki vrednosti terjatev do dolznikov iz naslova delovanja Zavoda se oblikujejo konec leta posamiéno po
posameznih poslovnih partnerjih.

Odpisi oz. stornacije terjatev s podroéja delovanja Zavoda se opravijo na podlagi ustreznih dokaznih listin,
sklepa stetajnega postopka, sodne odlo€be, neuspesne izvrsbe na placo in premozZenje dolznika, preteka
zastaralnega roka po zakonu o obligacijskih razmerjih ali drugih ustreznih listin oz. v skladu s kriteriji za odpis
terjatev, ki jih sprejme Svet Zavoda.

Pri odpisih terjatev do dolZznikov iz naslova programov zaposlovanja in socialne varnosti se uposteva Pravilnik
0 odpisu in delnem odpisu dolga, odlogu placila ter obroénem placilu pri financiranju ukrepov trga dela in
izvajalcev (Uradni list RS, st. 107/2010 z dne 29. 12. 2010 s spremembami). Nacin odpisa v 6. ¢lenu tega
pravilnika dolo¢a, da komisija za odpis terjatev poda predlog za odpis dolga in se ga posreduje v soglasje
Svetu Zavoda. Predlog za odpis se nato posreduje na MDDSZ in na Ministrstvo za finance.

Pri odpisih terjatev do dolznikov iz naslova Stipendij se uposteva Skiep o kriterijih in merilih za odpis terjatev
iz zavarovanja za primer brezposelnosti, $tipendij in sredstev, izpla¢anih iz naslova programov zaposlovanja,
ki ga je sprejel Upravni odbor zavoda na svoji seji z dne 8. 11. 2000.

Terjatve iz naslova delovanja Zavoda se odpiS$ejo na osnovi odobritve generalnega direktorja Zavoda (na
predlog odgovorne osebe za vodenje poslovnih knjig oz. na osnovi zapisnika popisne komisije za popis
terjatev in obveznosti). Najmanj enkrat letno in sicer pred sestavitvijo racunovodskih izkazov odgovorna oseba
za vodenje poslovnih knjig Zavoda preveri ustreznost velikosti posamezne vrste terjatve.

Za zamudo pri poravnavi terjatev se lahko obra¢unavajo zamudne obresti v skladu s sklenjenimi pogodbami
oziroma zakonsko dolo¢ene zamudne obresti. Obradunane obresti in drugi donosi kratkoroénih terjatev se
lahko izkazujejo kot samostojna terjatev ali pa povecujejo znesek kratkorocne terjatve.

Zamudne obresti v zvezi s terjatvami do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda se evidentirajo sproti, ob
placilu terjatve oziroma posameznega obroka terjatve.

Zastarane in neplacane terjatve mora Zavod RS za zaposlovanje kot upnik odpisati v skladu z dolo€ili Zakona
o ra¢unovodstvu in Slovenskega rac¢unovodskega standarda 5, ker jih dolznik ni dolzan poravnati.
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DENARNA SREDSTVA

Kot denarna sredstva se izkazujejo gotovina, sredstva na ragunih v bankah in na podraéunih.
Promet in stanje denarnih sredstev na raéunih se evidentira na podra¢unu enotnega zakladniskega ra¢una.

Zavod ima poleg rednega podracuna &t. SI56 0110 0603 0264 217 vzpostavljena dva dodatna podracuna, in
sicer za:

> Studentsko delo (podracun &t. SI56 0110 0600 0026 310),
» delovna dovoljenja (podracun §t. S156 0110 0100 0343 476).

Sredstva, ki se stekajo na podracun delovnih dovoljen] &t. SI56 0110 0100 0343 476 se ne evidentirajo v
poslovnih knjigah Zavoda, temve¢ se izvaja le skrbnistvo nad navedenim rac¢unom.

Zavod ima eno poslovno kartico MasterCard, ki je namenjena zlasti rezervaciji hotelov in drugih storitev v
tujini.

Sproti se opravlja analiza stanja denarnih sredstev lo¢eno za dejavnost in delovanje Zavoda. V okviru
denarnih sredstev dejavnosti Zavoda se loeno spremljajo sredstva integralnega prora¢una programov

zaposlovanja, evropska sredstva programov zaposlovanja, sredstva za javna dela, sredstva za socialno
varnost in zaposlitveno rehabilitacijo ter vracila terjatev dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda.

Gotovinsko poslovanje se izvaja prek blagajniske knjige v skladu s 41. ¢lenom Pravilnika o ratunovodstvu.

ZALOGE

Material se ob nabavi prenese v uporabo. Stroski se izkazujejo po nabavni vrednosti, tako da ni izkazano
stanje zalog materiala.

KRATKOROCNE OBVEZNOSTI

Kratkoro€ne obveznosti so kratkoro&ne obveznosti do zaposlenih za opravljeno delo, kratkoroéne obveznosti
za prejete predujme in vard&ine, kratkoro€ne obveznosti do dobaviteljev, kratkoro¢ne obveznosti do drzave,
kratkoro€ne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta, kratkoro¢ne obveznosti do financerjev in
druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja, ki zapadejo v placilo v letu dni ali pre;.

Kratkoro¢ne obveznosti se logijo na obveznosti iz naslova dejavnosti in na obveznosti iz naslova delovanja
Zavoda. Pri evidentiranju obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega naérta se uposteva Pravilnik o
dologitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in ob¢inskih proragunov.

Obragunane obresti in druga poveéanja kratkoro¢nih obveznosti se lahko obravnavajo kot samostojna
obveznost ali pa povecujejo kratkoroéno obveznost.

Obveznosti se vodijo na ustreznih kontith v zneskih, ugotovljenih na podlagi verodostojnih knjigovodskih listin.
V ustreznih evidencah se za vsako obveznost izkazuje datum zapadlosti v skladu z Zakonom o izvr§evanju
proracuna Republike Slovenije.

KRATKOROCNE CASOVNE RAZMEJITVE

Kratkoroéne ¢asovne razmejitve se uporabijo v letu dni po izkazovanju in so oblikovane v povezavi s stroski,
odhodki in prihodki, katerih nastanek v predvidenem roku je verjeten, njihovo velikost pa je mogoc&e zanesljivo
oceniti.

V skladu s predpisi in SRS se po potrebi vzpostavljajo kratkoro¢ne ¢asovne razmejitve in sicer:
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> aktivne ¢asovne razmejitve za potrebe razmejevanja kratkoro¢no odlozenih stroskov oz. odhodkov in
prehodno nezara¢unanih prihodkov,

» pasivne ¢asovne razmejitve za razmejevanje vnaprej vracunanih strodkov oz. odhodkov in kratkoroéno
odloZenih prihodkov.

Namensko pridobljena sredstva (ziasti prejem avansov za projekte) se izkazujejo med kratkoro€nimi pasivnimi
¢asovnimi razmejitvami, porabljajo pa se za pokrivanje stroSkov oz. odhodkov, ko ti nastanejo (ne porabljajo
se za pokrivanje strodkov lastne udelezbe). Promet in stanje posameznih kontov kratkoro€nih &asovnih
razmejitev se mesecno analizira.

REZERVACIJE

Pri poslovanju s sredstvi javnih financ in opravljanju javne sluZzbe se v skladu z zakonom, ki ureja
rac¢unovodstvo, ne vzpostavljajo rezervacije z vnaprejdnjim vradunavanjem stroskov ali odhodkov oz. z
dolgoro&nim razmejevanjem prihodkov v breme sredstev javnih financ.

DOLGOROCNE OBVEZNOSTI

Dolgoro¢ne obveznosti sestavljajo obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje ter dolgoro¢ne obveznosti iz
naslova poslovanja. Dolgoro&ne obveznosti zapadejo v pladilo v roku, daljSem od enega leta in se ob nastanku
izkazujejo z dejanskimi zneski, ki izhajajo iz knjigovodskih listin.

Dolgoroéne obveznosti se lo¢ijo na obveznosti iz naslova dejavnosti in na obveznosti iz naslova delovanja
Zavoda.

V bilanci stanja se kratkoro¢ne obveznosti, ki zapadejo v placilo v roku daljSem od enega leta, prikaZejo kot
dolgoro¢ne (zlasti obveznosti do proraguna iz naslova terjatev do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda), v
poslovnih knjigah pa se ne preknijizijo.

Ob koncu poslovnega leta je potrebno uskladiti terjatve prorauna in obveznosti Zavoda za sredstva prejeta
v upravljanjc.

OBRAZLOZITVE BILANCE STANJA

V strukturi sredstev Zavoda na dan 31. 12. 2019 predstavljajo dolgoroc¢na sredstva 21,8 %
delez, kratkoroc¢na sredstva in aktivne casovne razmejitve pa 78,2 % delez.

V strukturi obveznosti Zavoda na dan 31. 12. 2019 predstavljajo kratkorocne obveznosti
in pasivne Casovne razmejitve 77,6 % delez, lastni viri in dolgoro¢ne obveznosti pa 22,4 %
delez.
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DOLGOROCNA SREDSTVA

Dolgoro¢na sredstva na dan 31.12.2019 zna$ajo 11.798.683 EUR in zajemajo neopredmetena sredstva,
opredmetena osnovna sredstva ter dolgoroéne terjatve iz poslovanja. V evidencah dolgoroénih sredstev je
zajeta tudi vrednost objektov, zemljis¢ in opreme trzne dejavnosti, ki znasa 166.336 EUR ter rezervnega
sklada trzne dejavnosti v viini 1.091 EUR.

Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva

Vrednost neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev na dan 31. 12. 2019 znasa 11.704.441
EUR in se je v primerjavi z preteklim letom zmanj$ala za 327.806 EUR. Na izkazano stanje so v letu 2019

vplivali naslednji posiovni dogodki:

povecanje iz naslova nabave osnovnih sredstev v skupni vi§ini 1.275.346 EUR;

zmanjSanje iz naslova amortizacije neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev v letu
2019 v viSini 1.573.135 EUR;

zmanj$anje iz naslova prodaje poslovnih prostorov v Cerknici v vigini 1.541 EUR in v Domzalah v vi$ini
3.728 EUR,;

zmanjSanje iz naslova menjave poslovnih prostorov v Krékem v vi$ini 22.157 EUR;

zmanjdanje iz naslova izlo¢itve zemljigéa v Skofji Loki v vigini 2.591 EUR;

Pregled nabavne in odpisane vrednosti, sprememb v letu 2019 ter neodpisane vrednosti neopredmetenih
dolgoronih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev je razviden iz tabele Stanje in gibanje
neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev.



STANJE IN GIBANJE NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV ZA LETO 2019

ZNESEK

o Zmanjsan —_— :
Oznakaza Nabavna Popravek Povecanje Povecanje Zmanjsanje Neodpisana

e
AOP vrednost  vrednost  nabavne popravka abla o popravka Amortizacija  vrednost
nabav
(1.1.) (1.1) vrednosti  vrednost . vrednost (31.12.)
vrednost

7 8 s 0 (3-4+5-6-7+8-9

I. Neopredmetena sredstva in
opredmetena osnovna sredstva v
upravijanju
(7014702+703+704+705+706+707)

700  35.582.544 23.550.297 1.452.925  44.109 862.382  698.895 1.573.135  11.704.441

A. Dolgoroéno odloZeni strodki 701 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoroéne premozenjske pravice 702 3.001.513  2.329.276  377.193 0 10.000 10.000 429.001 620.429
C. Druga neopredmetena sredstva 703 0
D. Zemljis¢a 704 1.120.075 0 0 0 7.056 0 0 1.113.019
E. Zgradbe 705  20.453.329 11.265.083  390.242  14.817 123.829  100.868 615.434 8.925.276
F. Oprema 706 11.007.627 9.955.938 685490  29.292 721497  588.027 528.700 1.045.717
G. Druga opredmetena osnov na sredstva 707 0 0 0 0 0 0 0 0
Il. Neopredmetena sredstva in

opredmetena osnovna sredstva v lasti 708 0 0 0 0 0 0 0 0
(709+710+71147124713+7144715)

A. Dolgoroéno odlozeni stro3ki 709 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgorogne premozenjske pravice 710 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena sredstva M 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemljisca 712 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Zgradbe 713 0 0 0 0 0 0 0 0
F. Oprema 714 0 0 0 0 0 0 0 0
G. Druga opredmetena osnov na sredstva 715 0 0 0 0 0 0 0 0
lll. Neopredmetena sredstva in

opredmetena osnovna sredstva v 6 0 0 0 0 0 0 0 0
finanénem najemu

(T17+718+7194720+7214722+723)

A. Dolgoroéno odlozeni stroski "7 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoroéne premozenjske pravice 718 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena sredstva 719 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemljisca 720 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Zgradbe 721 0 0 0 0 0 0 0 0
F. Oprema 722 0 0 0 0 0 0 0 0
G. Druga opredmetena osnov na sredstva 723 0 0 0 0 0 0 0 0
Skupaj neodpisana vrednost 35.582.544 23.550.297 1.452.925  44.109 862.382  698.895 1.573.135  11.704.441

V Zavodu se uporabljajo neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva, ki so na dan 31. 12.
2019 v doloenem delu Ze odpisana:

- neopredmetena sredstva so 81,6 % odpisana (racunalni$ki programi, druge materialne pravice);

- vrednost nepremi&nin (brez zemljis¢) je odpisana 56,9 % (niZja stopnja odpisanosti je zaradi dolge dobe
uporabnosti nepremi¢nin — zgradb; zemlji§¢a se ne amortizirajo);

- oprema in druga opredmetena osnovna sredstva je odpisana 90,5 %. Za izvajanje dejavnosti Zavoda
se uporabljajo tudi osnovna sredstva, ki so Ze v celoti odpisana.



Vletu 2019 je bil obradun amortizacije opravijen na osnovi Pravilnika o nag¢inu in stopnjah odpisa
neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (Uradni list RS 120/07
s spremembami). Stopnje odpisa se v letu 2019 niso spremenile.

Sedanja vrednost osnovnih sredstev in stopnja odpisanosti osnovnih sredstev

na dan 31.12.2019

vEUR

Skupine kontov BILANCA  Neodpisana Odpisanost

SREDSTVA STANJA vrednost v %

A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN 10.591.422 69,8
SREDSTVA V UPRAVLJANJU
00 Neopredmetena sredsiva 3.368.706 620.429 81,6
01 Popravek vrednost neopredemetenih
sredstev -2.748.277
02 Nepremicnine 20.719.742 8.925.276 56,9
03 Popravek vrednost nepremi¢nin -11.794.466
04 Oprema in druga opredmetena
osnovna sredstva 10.971.620 1.045.717 90,5
05 Popravek vrednost opreme in
drugih opredmetenih osnovnih sredstev -9.925.903

Med opremo in drugimi opredmetenimi sredstvi je izkazan tudi drobni inventar z dobo uporabnosti nad enim
letom, katerega posami¢na nabavna vrednost ne presega 500 EUR. Po Zakonu o racunovodstvu (45. &len)
se drobni inventar ob nabavi 100 % odpiSe, zato v knjigovodski evidenci tak§no osnovno sredstvo nima

sedanje vrednosti.

Dolgorocne terjatve iz poslovanija

Dolgorocne terjatve iz poslovanja izkazujejo stanje v viini 94.242 EUR, kar predstavlja vrednost terjatev do
dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda, ki zapadejo v plagilo po 1. 1. 2021 EUR v visini 43.877 EUR (v bilanci
stanja za leto 2018 je bil znesek dolgoro¢nih terjatev do dolznikov 91.315 EUR) in vrednost sredstev
rezervnega sklada v viini 50.365 EUR.

Pri terjatvah ugotavljamo, da je obdobje izterjave izredno dolgo in se ne zakljuéi v enem letu. Znesek se
v poslovnih knjigah ne preknjizi, se pa v obrazcu bilance stanja prikaze tako, da se terjatve, ki zapadejo
v placilo v letu 2021 in dalje izkazejo med dolgoroé¢nimi terjatvami, kar je v skladu s 1. odstavkom 28. &lena
Zakona o ra¢unovodstvu.

KRATKOROCNA SREDSTVA IN AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

KratkoroCna sredstva in aktivne ¢asovne razmejitve znasajo 42.295.842 EUR. Najvedji delez (47,4 %)
predstavljajo kratkoro¢ne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta v znesku 25.634.742 EUR,
sledijo druge kratkoro¢ne terjatve v znesku 15.984.106 EUR, ostale postavke pa predstavljajo manjsi delez.

Kratkoro¢na sredstva in aktivne ¢asovne razmejitve, ki predstavijajo 78,2 % celotne bilanéne vsote so bila
v letu 2019 za 10,2 % nizja od leta 2018, zaradi nizjih terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda in
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zaradi nizjih terjatev iz naslova denarnih nadomestil za tujce in obmejne delavce, ki so izkazane do institucij
na podrocju trga dela v Evropi.

Dobroimetje pri bankah

Stanje denarnih sredstev na dan 31. 12. 2019 je 434.832 EUR. Pregled denarnih sredstev po namenih je
razviden iz spodnjega pregleda:

Stanje denarnih sredstev na TRR

nadan 31.12. 2019 VEUR
analiti¢ni konto denarnh sredstev vrednost

denarna sredstva dejavnost Zavoda - programska sredstva 33.410
denarna sredstva dejavnosti Zavoda - terjatve 379.673
denarna sredstva delovanja Zavoda -61.462
denarna sredstva delovanja Zavoda - Studetski raéun 4219
denarna sredstva za invesicije frzne dejanovost 40.102
denarna sredsiva stanovanjskega sklada 31.708
denarna sredstva podiniske dejavnost 7.182
SKUPAJ 434.832

V skladu z dogovorom z MDDSZ smo konec leta vrnili v prora¢un ostanke denarnih sredstev vseh programov.
Na dan 31. 12. 2019 na TRR-u izkazana sredstva terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda bodo
vrajena v proraun Republike Slovenije v letu 2020.

Kratkoro¢ne terjatve do kupcev, dani predujmi in kratkorocne terjatve
do uporabnikov enotnega kontnega nadrta

Kratkoroé&ne terjatve do kupcev so izkazane v vi§ini 13.819 EUR, dani predujmi pa 13.202 EUR. V kratkorocnih
terjatvah do uporabnikov enotnega kontnega nacrta so v znesku 25.634.742 EUR zajete terjatve do posrednih
in neposrednih uporabnikov enotnega kontnega naérta, predvsem terjatve do MDDSZ za sredstva dejavnosti
in sredstva delovanja Zavoda za leto 2019, in sicer:

Kratkoroéne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta - skupina 14
v EUR

31.12.2019 31.12.2018
ferjatve iz naslova dejavnost (za sociaine transfere, Stipendie, programe

ukrepov APZ) 18.079.895 17.420.865
terjatve iz naslova dejavnosti - sredstva ESS 4.279.628 5.261.757
terjave iz naslova delovanja Zavoda do MDDSZ 2.598.607 2.310.005
terjatve do MDDSZ - projekti ESS 668.950 782464
terjatve za sodi&C - sodni postopki 1.282 845
ostale kratkoro¢ne ferjatve do proracunskih uporabnikov 6.380 17.733
SKUPAJ 25.634.742 25.793.669
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Visina terjatev do uporabnikov enotnega kontnega naérta je primerljiva z letom 2018. Prilivi sredstev so bili
v ve¢jem delu realizirani ze v januarju in februarju 2020.

V nadaljevanju prikazujemo pregled zahtevkov do MDDSZ, ki so odprti na dan 31. 12. 2019:

SREDSTVAESS - KONTO 140-00016

ST.ZAHT. VALUTA ZNESEK OPOMBA
9a 30.01.2020 -6.500,00 ADU REVIZIJA
140 31.01.2020 18.852,21 uCb-z
52 22.01.2020 32.500,00 SZM-ZM-V
53 22.01.2020 5.000,00 SZIM-2ZM-Z
265 28.01.2020 84.484,71 PUMO -V
266 28.01.2020 52.830,81 PUMO-Z
137 31.01.2020 34.170,72 uéb -v
138 31.01.2020 14.810,12 uéb -7
139 31.01.2020 27.000,00 UéD sub -V
65 22.01.2020 204.935,23 ADU -V
66 22.01.2020 220.497,21 ADU-Z
195 23.01.2020 61.399,35 NIU izvV
243 31.01.2020 14.884,22 UDM ranljivi - V
244 31.01.2020 6.298,91 UDM ranljivi- Z
205 31.01.2020 45.899,29 UDM mladi -V
206 24.01.2020 6.749,73 UDMmladi-Z
207 31.01.2020 99.256,60 TZM-V
208 31.01.2020 196.452,37 TZM-Z
185A 31.01.2020 -7.500,00 TZM
196 28.01.2020 18.672,99 NIU izvZ
167 28.01.2020 62.025,70 NIU MizvV
168 31.01.2020 14.373,08 NIU MizvZ
vemi 374 ZMZ 09.01.2020 -2.250,00 MZ
vemi 386 ZM Z 09.01.2020 -2.750,00 MZ
veni 399 ZM Z 28.02.2020 -4.500,00 MZ
417 31.01.2020 456.883,22 M-V
418 31.01.2020 414.536,11 M-Z
207 31.01.2020 246.838,05 UDM mladi -V
208 31.01.2020 52.436,40 UDM mladi-2Z
141 31.01.2020 37.950,90 ucb-v
142 31.01.2020 15.434,70 UCD-z
267 31.01.2020 12.874,30 PUMo — VZHOD
268 31.01.2020 9.047,70 PUMo — ZAHOD
84 31.01.2020 5.601,60 MIC - VZHOD
85 31.01.2020 225,90 MIC - ZAHOD
203 31.01.2020 13.373,70 NIU -V
204 31.01.2020 3.771,00 NIU-Z
171 31.01.2020 8.667,60 NIU ml-V
172 31.01.2020 2.078,10 NIUml-Z
245 31.01.2020 89.439,00 UDM ranljivi- V
246 31.01.2020 37.268,10 UDM ranljivi- Z
66a 31.01.2020 -5.500,00 ADU
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54 predvidoma 28.02.2020 25.000,00 SZM-ZM-V
55 predvidoma 28.02.2020 5.000,00 SZM-ZM-Z
271 predvidoma 28.02.2020 84.063,78 PUMO -V
272 predvidoma 28.02.2020 53.251,74 PUMO-Z
144 predvidoma 28.02.2020 43.571,15 ueb-v
145 predvidoma 28.02.2020 13.953,62 Uéb-Z
146 predvidoma 28.02.2020 44,000,00 UéD sub -V
147 predvidoma 28.02.2020 16.000,00 UéDsub-Z
67 predvidoma 28.02.2020 92.124 95 ADU -V
68 predvidoma 28.02.2020 89.121,31 ADU -Z
205 predvidoma 28.02.2020 42 356,55 NIU -V
206 predvidoma 28.02.2020 7.571,35 NIU-Z
173 predvidoma 28.02.2020 23.391,49 NIU mi -V
174 predvidoma 28.02.2020 5.980,89 NIUml-Z
248 predvidoma 28.02.2020 30.451,56 UDM ranljivi - V
249 predvidoma 28.02.2020 9.679,99 UDM ranljivi- Z
210 predvidoma 28.02.2020 17.876,74 UDMmladi-V
211 predvidoma 28.02.2020 6.934,18 UDMmladi-Z
423 predvidoma 28.02.2020 383.174,96 M-V
424 predvidoma 28.02.2020 423.470,84 M-Z
211 predvidoma 28.02.2020 86.054,16 TZM-V
212 predvidoma 28.02.2020 186.497,25 TZM-Z
veza 417 a predvidoma 28.02.2020 -8.000,00 M
veza 185 a predvidoma 28.02.2020 -2.500,00 TZM
Zz1 50/2019 27.02.2020 1.082,00 EURES
4.279.628,14

INTEGRALNI PRORACUN - KONTO 140-00046

$T.ZAHT. VALUTA ZNESEK OPOMBA
1/20-1 10.01.2020 121.944,00 PP 4282
2/20-1 10.01.2020 10.803,41 PP 3595
4/20-1 10.01.2020 32.595,50 PP 7023
5/20-1 10.01.2020 9.599,78 PP 1826 (PPS)
6/20-1 15.01.2020 1.477.400,00 PP 3551
7/20-1 15.01.2020 257,40 PP 7023
8/20-1 20.01.2020 571157 PP 1826 (PPS)
9/20-1 20.01.2020 6.503,58 PP 4282
12/20-1 29.01.2020 1.249,80 PP 7023
13/20-1 29.01.2020 99.141,85 PP 4282
14/20-1 29.01.2020 116.5683,19 PP 3595
15/20-1 15.01.2020 14.392.616,67 PP 1826
16/20-1 10.01.2020 809,03 PP 1826
17/20-1 31.01.2020 1.402.014,49 PP 1826
18/20-1 31.01.2020 1.492,03 PP 1826
21/20-1 10.02.2020 135.620,11 PP 4282
22/20-1 10.02.2020 29.919,13 PP 3595
24/20-1 10.02.2020 71.723,30 PP 7023
36/20-1 10.02.2020 34512 PP 1826
41/20-1 29.01.2020 -32,40 PP 3595
SKUPAJ 17.916.297,56
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PP 3577 VALUTA ZNESEK

11 RK/19-4 10.01.2020 11.471,40 Rehabilitacijske komisije
12 RK/19-4 27.01.2020 5.014,80 Rehabilitacijske komisije
13 RK/19-4 10.02.2020 2.502,00 Rehabilitacijske komisije
12 ZR/19-4 22.01.2020 144.609,36 Zaposlitvene rehabilitacija
SKUPAJ 163.597,56
DELOVANJA ZAVODA

ST.ZAHT. VALUTA ZNESEK OPOMBA
271/2019-1-99 03.01.2020 2.598.606,57 Sredstva delovanja Zavoda
SKUPAJ 2.598.606,57

PROJEKTI ZAVODA - KONTO 140-01000

ST.ZAHT. VALUTA ZNESEK OPOMBA
Z2159/2019 07.02.2020 1.515,27 2.34.1.1. lzvajanje storitevza
Z2162/2019 predvidoma 28.02.2020 1565.387,44 2.34.1.1. lzvajanje storitevza .
Z2163/2019 predvidoma 28.02.2020 190.202,28 2.34.1.1. Izvajanje storitev za
Z2152/2019 21.02.2020 72.370,72 2.35.1.1. Tehni¢na podpora
Z2149/2019 20.02.2020 54.961,77 2.36.1.1. Krepitev svetovaineg
Z21274/2019 21.02.2020 6.655,90 2.38.1.1. Usposabljanje na d
22 209/2019 20.02.2020 3.437,13 2.42.1.1. UDM mladi
Z21269/2019 20.02.2020 6.219,18 2.37.1.1. Projektno uéenje ml
221 44/2019 17.02.2020 52.735,16 2.39.1.1. Razvoj storitev VKO.
Z21422/2019 24.02.2020 5.522,30 2.41.1.1. Zaposli.me
221 43/2019 20.02.2020 39.406,14 2.40.1.1. UUPP
721 49/2019 27.02.2020 59.787,06 2.44.1.1. Eures
Z2183/2019 17.02.2020 3.523,73 2.48.1.1. Prakti¢ni programi A
Z21143/2019 17.02.2020 17.225,93 2.49.1.1. Uc¢ne delavnice
SKUPAJ 668.950,01
SKUPAJ TERJATVE DO MDDSZ 25.627.079,84

Vrednost terjatev iz naslova delovanja Zavoda, ki so do konca leta 2019 zapadle v plagilo in niso bile
poravnane znasa 22.593 EUR. Vsem poslovnim partnerjem, ki niso poravnali svojih obveznosti, so bili
posredovani izpisi odprtih postavk oz. opomini.

Vzrok neporavnanih terjatev so likvidnostne tezave poslovnih partnerjev. V letu 2019 smo izvedli odpis terjatev
iz naslova najemnine za sluzbeno stanovanje v Celju v visini 3.250 EUR iz naslova zastaranja. Za vse
izkazane terjatve, tudi tiste, za katere so bili v preteklih letih oblikovani popravki vrednosti, tedejo nadaljnje
aktivnosti za njihovo poravnavo.

Terjatve za refundacije stroSkov sodnih postopkov zna3ajo 1.282 EUR, ostale kratkoro&ne terjatve do
posrednih in neposrednih proradunskih uporabnikov iz naslova delovanja Zavoda pa zna$ajo 6.380 EUR.

Druge kratkorocne terjatve

Druge kratkoro¢ne terjatve v znesku 15.984.106 EUR izkazujejo zlasti terjatve do dolznikov iz naslova
dejavnosti Zavoda, terjatve do EU iz naslova denarnih nadomestil, terjatve do drzavnih in drugih institucij
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(Zavod za zdravstveno zavarovanje — refundacije boleznin in nega, Zavod za pokojninsko in invalidsko
zavarovanije — invalidnine) ter razli¢ne terjatve do delavcev, kot izhaja iz spodnje tabele.

Druge kratkoroéne terjatve - konti skupine 17

v EUR

31.12.2019 31.12.2018

terjatve do EU iz naslova denarnih nadomestil 8.101.586 9.460.544
terjatve do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda 7.253.334 9.767.001
dolgorodne terjatve (skupina konotv 08) -43.877 -91.315
ferjatve za sodne sfrodke 378.545 483.412
terjatve do zaposlenih 95.048 98.795
terjatve za refundacije (boleznine, nega....) 150.922 93.683
terjatve do FURS 7.546 26.969
terjatve do EU iz naslova projektov 41.000 40.080
oslabitev kratkorocnih terjatev -3.250
SKUPAJ g 15.984.106 19.875.919

Terjatve iz naslova denarnih nadomestil za tujce in obmejne delavce, ki so izkazane do institucij na podro¢ju
trga dela v Evropi znasajo 8.101.586 EUR in so se zniZale za 14,4 %, zaradi vi§je izterjave sredstev, zlasti od
najvecjega partnerja Arbeitsmarktservice Osterreich do katerega je terjatev izkazana v visini 5.735.595 EUR
in je za 17,3 % nizja od preteklega leta. Visok znesek terjatve je izkazan tudi do Direzione Provinciale Regione,
in sicer v vidini 2.196.224 EUR. Zavod redno izvaja izterjavo navedenih terjatev, vendar prihaja do velikih
¢asovnih zamikov pri pladilu sredstev.

Skupni znesek vseh kratkoro¢nih terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda na dan 31. 12. 2019
znasa 7.253.334 EUR, kar je 25,7 % manj kot v preteklem letu. V letu 2019 smo vzpostavili manj terjatev kot
v preteklem letu, nizji pa so bili tudi izterjani zneski. V obrazcu bilance stanja smo znesek terjatev, ki zapadejo
v plagilo od 1. 1. 2021 dalje v znesku 43.877 EUR izkazali med vrednostjo dolgoroénih terjatev iz poslovanja.
Kratkoro&no odloZeni prihodki v zvezi s terjatvami do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda, ki se nanasajo
na sodne stroske znadajo 378.545 EUR in so evidentirani v skupini kontov 29. Navedene terjatve po nakazilu
s strani dolZnikov predstavljajo prihodek Zavoda za kritje materialnih stroskov.

Redne terjatve so izkazane v visini 621.476 EUR, sodne pa v vi$ini 6.631.858 EUR.

Terjatve do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda
na dan 31.12.2019

Besedilo redne sodne skupaj
1 2 — 4
Transferi nezaposlenim 313.777,78 602.254,08  916.031,86
Stipendije 20.721,54  2.191.966,64 2.212.688,18
Programi zaposlovanja 286.976,73  3.837.637,56 4.124.614,29
SKUPAJ: 621.476,05  6.631.858,28 7.253.334,33
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Izterjava terjatev poteka kontinuirano, na osnovi Cesar je bilo v letu 2019 vrnjenih za
2.933.845 EUR terjanih zneskov, kar je 29,3 % manj kot je bilo vraéit v preteklem letu
(vracila v letu 2018 so znasala 4.147.246 EUR).

V letu 2018 se je zakljucil postopek vlaganja izvrsb za terjatve, za katere smo pravnomodéne sodbe prejeli 2e
v preteklih letih. Prav tako je bilo v letu 2019 manj vioZenih tozb in izvréb v primerjavi s preteklim letom in manj

vzpostavljenih rednih terjatev. Posledica tega so niZja vradila terjatev v letu 2019.

Sporne terjatve so izkazane v viini 5.682.379 EUR, kar je 28,4 % manj kot v preteklem letu (v letu 2018 so
izkazane v viSini 7.934.422 EUR). V letu 2018 smo prejeli 2.405 sodb, sklepov o izvrsbi in sodnih poravnav v
vidini 3.402.282 EUR, v letu 2019 pa le 1.126 v viini 1.580.625 EUR. Dvomljive terjatve so izkazane v vi$ini
1.102.164 EUR in so primerljive s preteklim letom.

Znesek spornih terjatev je nizji od sodnih terjatev, ker je del terjatev, ki se spremlja kot sodne terjatve tudi
dvomljivih (steaj, prisiina poravnava).

Terjatve do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda
nadan 31.12.2019

Besedilo Navadne Sporne  Dvomljive Skupaj
s
1 2 3 4 5
Transferi nezaposlenim 246.987,09 530.368,89  138.675,88  916.031,86
Stipendije 16.959,78  2.023.210,16  172.518,24 2.212.688,18
Programi zaposlov anja 204.844,04  3.128.800,43 790.969,82 4.124.614,29
SKUPAJ: 468.790,91 5.682.379.48 1.102.163,94 7.253.334,33

Na znizanje vrednosti terjatev vplivajo tudi prenehanja terjatev na podlagi razli¢nih zakonskih predpisov,
sklepov sodi&¢ ali z izpolnitvijo obveznosti.

Med zakonske predpise sodijo aktualni predpisi, in sicer Zakon o finanénem poslovanju, postopkih zaradi
insolventnosti in prisilnem prenehanju, Zakon o pravdnem postopku, Obligacijski zakonik, Zakon o izvrébi in
zavarovanju, Zakon o sodis&ih, Zakon o dedovanju, Zakon o izvr§evanju proracuna, ipd. Iz tega naslova so
bila v letu 2019 knjizena prenehanja terjatev v vi$ini 1.780.947 EUR. Prenehanja na podlagi sklepa sodis¢a
so v letu 2019 zna3ala 134.302 EUR, prenehanja zaradi izpolnitve obveznosti dolZnika (predvsem prenehenja
terjatev iz naslova $tipendij zaradi zaklju¢ka $olanja) pa so zanasala 92.873 EUR.

Prenehanja terjatev do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda

Razlog prenehanja 2019 2018 Indeks
1 2 3 4
Izpolnitev obveznost 92.873 269.612 34,4
Sklep sodisca 134.302 161.475 83,2
Zakonska podlaga 1.780.947 2.098.847 84,9
Skupai: 2.008.123  2.529.934 79,4
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ODPIS TERJATEV DO DOLZNIKOV 1Z NASLOVA DEJAVNOSTI ZAVODA:

V letu 2019 smo odpisali terjatve iz naslova Stipendij v viSini 82.622 EUR. Pri odpisih terjatev za podrogje
stipendij se je upoSteval Skiep o kriterijih in merilih za odpis terjatev iz zavarovanja za primer brezposelnosti,
stipendij in sredstev, izplacanih iz naslova programov zaposlovanja, ki ga je sprejel Upravni odbor zavoda na
svoji seji zdne 8. 11. 2000. Podlaga za odpis so potrjeni zapisniki Komisije za odpis terjatev.

ODPIS TERJATEV - STIPENDIJE 2019

Vzroki/podrocja Znesek Delez
Oprostitve 5.883,24 7.1
Neekonomiénost 136,44 0,2
Smrt, neznano bivalisée, tujina, nedosegljivost 18.894,09 22,9
Socialna ogroZenost 57.708,34 69,8
Zastaranje 0,00 0,0
SKUPAJ 82.622,11 100
St.
Vzroki/podroéja dolznikov Delez
Oprostitve 2 4,2
Neekonomignost 2 , 4,2
Smrt, neznano bivalidée, fujina, nedosegliivost 9 18,7
Socialna ogroZenost 35 72,9
Zastaranje 0 0,0
SKUPAJ 48 100

V letu 2019 smo odpisali terjatve iz naslova programov zaposlovanja v visini 29.099 EUR ter terjatve iz naslova
socialne varnosti v visini 3.266 EUR. Pri odpisih terjatev do dolZnikov iz naslova programov zaposlovanja in
socialne varnosti se uposteva Pravilnik o odpisu in delnem odpisu dolga, odlogu plaéila ter obroénem plagilu
pri financiranju ukrepov trga dela in izvajalcev (Uradni list RS, &t. 107/2010 z dne 29. 12. 2010 s
spremembami). Nacin odpisa v 6. ¢lenu tega pravilnika dolo¢a, da komisija za odpis terjatev poda predlog za
odpis dolga in se ga posreduje v soglasje Svetu Zavoda. Predlog za odpis se nato posreduje na MDDSZ in
na Ministrstvo za finance. Po potrditvi odpisov s strani Ministrstva za finance izvedemo odpis v poslovnih
evidencah Zavoda.
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ODPIS TERJATEV - TRANSFERI NEZAPOSLENIM 2019

Vzrokilpodroéja Znesek Delez
Neekonomicnost 3.265,67 100,0
Dejanska nezmoznost placila 0,0
SKUPAJ 3.265,67 100
St.
Vzroki/podrocja dolznikov Delez
Neekonomi¢nost 47 100,0
Dejanska nezmoznost pladila 0,0
SKUPAJ 47 100

ODPIS TERJATEV - PROGRAMI ZAPOSLOVANJA 2019

Vzrokilpodroéja Znesek Delez
Neekonomiénost 268,17 09
Dejanska nezmoZnost pladila 28.830,55 99,1
SKUPAJ 29.098,72 100
St.
Vzroki/podrocja dolznikov Delez
Neekonomiénost 4 22,2
Dejanska nezmoznost placila 14 77,8
SKUPAJ 18 100

Terjatve do zaposlenih in bivsih zaposlenih za preve¢ izpla¢ane plage so bile vzpostavljene v znesku 167.528
EUR, vracila pla¢ zna$ajo 90.358 EUR. Na dan 31.12.2019 izkazujemo vrednost teh terjatev v vi§ini 77.170
EUR. Nana$ajo se na terjatve za preve¢ izplatana napredovanja (napake pri prenosu napredovan; je
ugotovilo tudi Visje delovno in socialno sodis¢e v sodbi), poloZajne dodatke in dodatke za magisterij in
dvojezitnost. Zaradi nejasnosti v sodbi vrhovnega sodi$¢a iz leta 2016 se odtegljaji od pla¢ ne izvajajo od
meseca januarja 2017 dalje, nadaljnje ravnanje Zavoda pa bo znano po sprejetem stali$éu oz. obvestilu
Ministrstva za javno upravo v zvezi s prejeto sodbo 0z. po sprejeti predlagani spremembi 3. a &lena ZSPJS,
ki ureja vraCanje previsokih pla¢ in predstavlja podlago za vracila delavcem, ki so preveé izplagane plade Ze
delno ali v celoti vrnili. V letu 2019 smo izterjane zneske vrnili v proraéun.

105



Ostale terjatve do zaposlenih znasajo 17.878 EUR. Nanasajo se zlasti na terjatve za korid¢enje poditniskih
kapacitet, sluzbenih stanovanj in akontacije za potne stroske.

Terjatve za refundacije (boleznine, nega, invalidnina ipd.) znasajo 150.922 EUR. Terjatve do FURS znasajo
7.546 EUR in se nanasajo zlasti za dohodnino iz naslova vradil denarnih nadomestil. Terjatve za sredstva iz
naslova projektov EU znasajo 41.000 EUR (projetki EUREVITA, Your first EURES job Svedska in Socialna
aktivacija za zagotavljanje zdravega, varnega in dostopnej$ega ¢ezmejnega obmogja).

Aktivne casovne razmejitve

Aktivne éasovne razmejitve so evidentirane v vi§ini 215.141 EUR in so se v primerjavi s preteklim letom
povedale za 12,8 %. Nanasajo se na delovanje Zavoda, in sicer na ¢asovne razmejitve v zvezi s projekti na
podro&ju delovanja Zavoda (evidentirane v viSini 70.959 EUR), ki se nana$ajo na stroske, ki $e niso vkljuceni
v zahtevke do MDDSZ (zlasti za projekti DRIM, Eurevita in Socialna aktivacija za zagotavljanje zdravega,
varnega in dostopnej$ega ¢ezmejnega obmogja) in na kratkoro€no odlozene odhodke v vi§ini 144.182 EUR,
zlasti strodke licenéne programske opreme in dostopa do baz podatkov.

ZALOGE

V Zavodu zalog gotovih izdelkov in zalog nedokon&ane proizvodnje ne izkazujemo.

KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE OMEJITVE

Kratkoro&ne obveznosti in pasivne ¢asovne razmejitve so na dan 31. 12. 2019 znaSale 41.975.595 EUR.
Prevladujejo obveznosti iz naslova obra¢una denarnih nadomestil in obra¢unov programov zaposlovanja ter
obveznosti do proracuna iz naslova terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda.

Na podro&ju delovanja Zavoda na dan 31.12.2019 ne izkazujemo zapadlih neporavnanih obveznosti. Pri
programu zaposlovanja Neformalno izobrazevanje in usposabljanje — mladi, iz zahodne kohezijske regije,
smo obveznosti v vi§ini 14.373 EUR, ki so zapadle konec leta zaradi preseZzenih pogodbenih vrednosti v
proradunskem letu, izplacali v zaCetku leta 2020. Pri poravnavi obveznosti praviloma upo$tevamo placilne
roke, doloéene za prora¢un in proragunske uporabnike.

Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih

Kratkoroéne obveznosti do zaposlenih na dan 31. 12. 2019 znadajo 2.012.246 EUR in so bile poravnane
v mesecu januarju 2020. Znesek predstavlja obveznost iz naslova obra¢una pla¢ za mesec december 2019.

Kratkoroéne obveznosti do dobaviteljev

Kratkoro&ne obveznosti do dobaviteljev so v bilanci stanja izkazane v visini 4.700.859 EUR.



Med kratkoro&nimi obveznostmi do dobaviteljev previadujejo obveznosti iz naslova dejavnosti Zavoda (88,8
%), zlasti programi Zaposli me, Javna dela, Spodbude za trajno zaposlovanje mladih in Aktivni do upokojitve.

Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja

Velik delez kratkoroénih obveznosti in pasivnih ¢asovnih razmejitev predstavijajo druge kratkorodne
obveznosti iz poslovanja v vrednosti 16.992.896 EUR. V to postavko so zajete predvsem obveznosti iz
poslovanja na osnovi knjizenih obraunov, obveznosti iz naslova denarnih nadomestil ter obveznosti za
prispevke od pla¢ in sicer:

Kratkoroéne obveznosti iz poslovanja - konti skupine 23

31.12.2019 31.12.2018

obveznostiz naslova obracunov DN in PPS-prejemniki 10.323.294 9.345.424
obveznostiz naslova obracunov DN-dohodnina, prispevki 5.290.833 4.706.782
obveznosti iz naslova zaposlitvene rehabilitaciie 145.033 125.220
obveznost iz naslova obraunov APZ -IP 211.496 244599
obveznostiz naslova obraéunov APZ -ESS 535.007 230.999
druge obveznost iz naslova dejavnosti Zavoda 6.823 1.492
obveznost iz naslova delovanja Zavoda 480.410 560.293
SKUPAJ 16.992.896" 15.214.809

Najvelji znesek drugih kratkoro&nih obveznosti iz poslovanja predstavljajo obveznosti iz naslova obraguna
denarnih nadomestil do prejemnikov ter prispevkov in dohodnine iz tega naslova v skupni vi$ini 15.614.127

EUR.

Obveznosti iz naslova obracunov zaposlitvene rehabilitacije, programov aktivne politike zaposlovanja ter ESS
operacij Operativnega programa za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020 so izkazane
v viSini 891.536 EUR.

Druge obveznosti iz naslova dejavnosti Zavoda zna$ajo 6.823 EUR in se nana$ajo na obveznost za davek
na dodano vrednost ter preveé vrnjene zneske terjatev od dolznikov na podrogju delovanja Zavoda.

Obveznosti iz naslova delovanja Zavoda v visini 480.410 se nana$ajo zlasti na obveznosti za prispevke od
plag, obveznosti za odtegljaje od plag in obveznosti za davek na dodano vrednost.

Izkazane obveznosti iz naslova obracunov in delovanja Zavoda so bile poravnane v mesecu januarju in
februarju 2020 v skladu z zagotovljenim prilivom za ta namen.

Kratkoroéne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta

V skladu s Pravilnikom o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in ob&inskih proradunov
izkazujemo kratkoro¢ne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega naérta v skupini kontov 24. V letu
2019 znas$ajo obveznosti iz tega naslova 17.194.230 EUR, in so za 22,0 % niZje od preteklega leta predvsem
zaradi nizjih obveznosti do proracuna iz naslova terjatev do dolZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda.



Kratkorocne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta - konti skupine 24

31.12.2019 31.12.2018

obveznost do proracuna iz naslova terjatev do dolznikov iz naslova dejavnost Zavoda 7.390.987 10.095.143
obveznostdo proraduna iz naslova terjatev do dolZnikov - sredstva ESS, EKP 241411 447.003
obveznost do proracuna iz naslova denarnih nadomestil insfitucij EU 8.101.586 9.461.332
druge obveznost iz naslova dejavnost Zavoda 1.921 23.346
obveznostiz naslova delovanja Zavoda 71.758 36.266
obveznosti do neposrednih uporabnikov prorauna-dejavnost Zavoda 161.764 298.718
obveznost do posrednih uporabnikov proracuna iz naslova dejavnosti Zavoda 1.268.679 1.772.118
obveznostdo proraduna iz naslova terjatev do dolZznikov iz naslova dejavnost Zavoda -

placilo v naslednijih leth -43.877 -91.315
SKUPAJ " 17.194.230 22.042.612

Oveznosti do proraguna v zvezi s terjatvami do dolznikov znasajo 7.632.399 EUR. V primerjavi s preteklim
letom so niZje za 27,6 %, kar je posledica znizanja vrednosti terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti
Zavoda.

Obveznosti do prora¢una iz naslova denarnih nadomestil za tujce in obmejne delavce, ki so izkazane do
institucij na podrog¢ju trga dela v Evropi znasajo 8.101.586 EUR in niZje za 14,4 %, zaradi viSje izterjave
sredstev, zlasti od najvecjega partnerja Arbeitsmarktservice Osterreich.

Druge obveznosti iz naslova dejavnosti Zavoda znasajo 1.921 EUR in se nana$ajo na obveznost do proracuna
v vi§ini terjatev za refundacije bolniskih odsotnosti prejemnikov denarnega nadomestila.

Kratkoroéne obveznosti do neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna iz naslova dejavnosti Zavoda
zana$ajo 1.430.442 EUR. Nanasajo se na obveznosti do izvajalcev programov zaposlovanja, zlasti program
javna dela.

Kratkoro&ne obveznosti iz naslova delovnja Zavoda znasajo 71.758 EUR.

Vrednost obveznosti do prorauna iz naslova terjatev do dolznikov iz naslova dejavnosti Zavoda, ki zapadejo
v plagilo po 1. 1. 2021 EUR znasa 43.877 EUR. Pri terjatvah ugotavljamo, da je obdobje izterjave izredno
dolgo in se ne zakljuci v enem letu. Znesek se v poslovnih knjigah ne preknjiZi, se pa v obrazcu bilance stanja
prikaze tako, da se obveznosti (v zvezi z navedenimi terjatvami), ki zapadejo v placilo v letu 2021 in dalje
izkaZejo med dolgoro¢nimi obveznostmi, kar je v skladu s 1. odstavkom 28. ¢lena Zakona o racunovodstvu.

Pasivne casovne razmejitve

V okviru kontov pasivnih ¢asovnih razmejitev so izkazani kratkoroéno odlozeni prihodki in vnaprej vracunani
stroski. Vrednost navedenih postavk znasa 1.075.364 EUR in je za 13,9 % nizja od preteklega leta.

Najvedji znesek predstavljajo kratkoro¢no odlozeni prihodki v zvezi s terjatvami do dolznikov iz naslova
dejavnosti Zavoda, ki se nanasajo na sodne strodke in znasajo 378.545 EUR. Navedene terjatve po nakazilu
s strani dolznikov predstavljajo prihodek Zavoda za kritje materialnih stro$kov. Ostale obveznosti v zvezi s
terjatvami do doiZnikov iz naslova dejavnosti Zavoda so evidentirane v skupini kontov 24 (obveznost do
proraduna).



KratkoroCno odloZeni prihodki zaradi razlike med zahtevki (ki so oblikovani na podiagi ocene) in obraduni na
podrocju dejavnosti Zavoda za mesec december 2019 znas$ajo 274.408 EUR, in sicer iz naslova javnih del
v vi§ini 69.380 EUR in iz naslova obrac¢una denarnih nadomestil v vidini 205.028 EUR.

Kratkoro¢no odlozene prihodke, namenjene pokrivanju stro$kov projektov, ki znasajo 348.012 EUR
izkazujemo pri projektih Izvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce zaposlitve in delodajalce, Krepitev
svetovalnega dela zmladimi v ZRSZ, Zaposlime, Razvoj storitev za pospedevanje transnacionalne
mobilnosti delovne sile — EURES, Uéne delavnice in NRCVG. Pri ostalih projektih smo sredstva v celoti
porabili za pokrivanje stroskov.

KratkoroCno odloZeni prihodki v zvezi s tozbami za preveé izplatane place znasajo 72.126 EUR. Nanasajo
se na prevet izplatana napredovanja, poloZajne dodatke in dodatke za magisterij in dvojeziénost. Vecina
zaposlenih je podpisala dogovor o vradilu in vsaj delno vrnila dolg. Zaradi nejasnosti v sodbi vrhovnega
sodisca iz leta 2016 se odtegljaji od plac ne izvajajo od meseca januarja 2017 dalje, nadaljnje ravnanje Zavoda
pa bo znano po sprejetem stalid¢u oz. obvestilu Ministrstva za javno upravo v zvezi s prejeto sodbo oz. po
sprejeti predlagani spremembi 3. a ¢lena ZSPJS, ki ureja vracanje previsokih pla¢ in predstavlja podlago za
vratila delavcem, ki so prevec izpladane plage Ze delno ali v celoti vrnili.

Ostale pasivne ¢asovne razmejitve na podrogju delovanja Zavoda zna$ajo 2.273 EUR in se nana$ajo zlasti
na vnaprej vraéunane stroske.

LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI

Lastni viri in dolgoroéne obveznosti na dan 31. 12. 2019 zna$ajo 12.118.930 EUR.

Druge dolgorocne obveznosti

V okviru dolgoro¢nih obveznosti izkazujemo obveznosti do proraguna iz naslova terjatev do dolznikov iz
naslova dejavnosti Zavoda, ki zapadejo v placilo po 1. 1. 2021 v vi§ini 43.877 EUR.

Znesek v poslovnih knjigah Zavoda ni preknjizen, temve¢ je prilagojen le obrazec bilance stanja.

Obveznost za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna
sredstva

Obveznost za sredstva prejeta v upravljanje, ki jo sestavlja neodpisana vrednost neopredmetenih sredstev in
opredmetenih osnovnih sredstev na dan 31. 12. 2019 znasa 11.804.684 EUR (analititen pregled izhaja iz

spodnje tabele):



v EUR

Razclenitev stanja na kontu 980 znesek

Stanje konta 980 na dan 1.1.2019 12.123.898
Investicije iz PP 2456, 4090 322.796
Priliv za investiciie iz projektov 29.278
Priliv iz proracuna - inv. fransferi 4432 466.594
Presezek prihodkov nad odhodki preteklih let za investicije 344.395
Priliv za invescije iz PP 4327 27.950
Unovéenje garancije Cetria potd.0.0. 2538
Prodaja mobitelov 2
Menjava poslovnega prosiora Kréko 62.176
Amortizacija osnovnih sredstev in drobnega inventarja -1.567.442
Popravek amortizacije 2018 359
|zlogitev poslovnih prostorov Domzale in Cerknica -5.269
|zlocitev zemljisca Skofia Loka -2.591
Stanje konta 980 na dan 31.12.2019 11.804.684

V letu 2019 smo oblikovali vire za vlaganja v opredmetena osnovna sredstva in neopredmetena sredstva
v skupni vrednosti 1.275.346 EUR (analiti¢en pregled izhaja iz spodnje tabele):

v EUR
Viri sredstev za investicije (na kontu 980) znesek
Investiciie iz PP 2456, 4090 322.796
Priliv za investicije iz projektov 29.278
Priliv iz prora¢una - inv. fransferi 4432 466.594
PreseZek prihodkov nad odhodki preteklih let za investicie 344.395
Investiciie iz menjave poslovnega prostora Krsko 84.333
Investicije iz PP 4327 27.950
Skupaj viri za investicije 1.275.346

Presezek prihodkov nad odhodki

V bilanci stanja je na dan 31. 12. 2019 izkazan presezek prihodkov nad odhodki v vi§ini 270.369 EUR, ki se
nanas$a na poslovanije leta 2019 in neporabljene presezke prihodkov nad odhodki preteklih let in sicer:

PreseZek odhodkov nad prihodki pogitniske dejavnosti v viSini -4.983 EUR in sicer:

o -4.983 EUR presezek odhodkov nad prihodki leta 2019.

Presezek prihodkov nad odhodki trzne dejavnosti Zavoda v visini 42.647 EUR in sicer:
o 6.812 EUR presezek prihodkov nad odhodki leta 2019,
o 35.835 EUR presezek iz preteklih let.
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Presezek prihodkov nad odhodki iz osnovne dejavnosti Zavoda, financirane iz prorauna in dejavnosti
izvajanja javne sluzbe iz neproracunskih virov v vi$ini 232.705 EUR in sicer:

o 40.553 EUR presezka prihodkov nad odhodki osnovne dejavnosti Zavoda leta 2019,
o 1.908 EUR presezka prihodkov nad odhodki iz drugih virov leta 2019,

o 190.244 EUR presezka iz preteklih let osnovne dejavnosti in drugih virov.

Vir za investicije iz presezka

Zap.&t Presezki leto 2016 leto 2017 leto 2018 leto 2019

1 presezZek preteklega leta 86.139,42 204.893,67 448.36547 532.863,73
2 presezek tekolega leta 177.634,48  245031,06  310.973,14 0,00
2a presezek - proracun 177.130,84  244.898,84  310.956,80 0,00
2b presezek - pridobiina dejavnost 503,64 132,22 16,34 0,00
3 poraba v letu 58.880,23 1.559,26  226.474,88  344.394,80
4 neporablien preseZek preteklih let 2725919  203.33441 221.890,59 188.468,93
5 prenos v naslednje leto 204.893,67 448.36547 532.863,73  188.468,93

V letu 2019 smo imeli vir za investicije za izvajanje javne sluzbe iz presezka preteklinh let v vi3ini 532.864 EUR.
Od tega smo porabili 344.395 EUR. Presezek prihodkov nad odhodki leta 2019 v visini 42.461 EUR (od tega
40.553 EUR iz osnovne dejavnosti in 1.908 EUR iz drugih virov) in presezek prihodkov nad odhodki od
stanovanj v viSini 1.775 EUR ni prikazan v tabeli, ker e ni razporejen na vir za investicije s sklepom Sveta
Zavoda.

Vir za investicije iz presezka preteklih let znasa 188.469 EUR.

Izvenbilanc¢na evidenca

V izvenbilanéni evidenci aktive in pasive so knjizeni prejeti instrumenti zavarovanja plagil (menice in
bancne garancije), najem opreme, toZzbe zoper Zavod v skupni vi§ini 2.153.657 EUR, kar je za 46,5 % ved
kot v letu 2018. Vrednost se je zvidala zaradi visje vrednosti menic na podrogju programov zaposlovanja.

Znesek instrumentov zavarovanja plaéil na dan 31. 12. 2019 znas$a 2.367.105 EUR EUR in se nanasa na
zavarovanje izvedbe posameznih programov zaposlovanja in storitev delovanja Zavoda. Vrednost
instrumentov zavarovanja plaéil je v letu 2019 za 38,3 % viSja kot v letu 2018, predvsem zaradi vi§je vrednosti
menic pri programih zapososlovanja. Menice so na dan 31.12.2019 izkazane v vi§ini 1.554.679 EUR. Na
podro¢ju programov zaposlovanja zahtevamo instrument zavarovanja v kolikor pogodbena vrednost znasa
30.000,00 EUR ali vet. V letu 2019 smo zlasti na programih Zaposli.me in U¢ne delavnice sklenili ve¢ pogodb
z vigjimi pogodbenimi vrednostmi in zato prejeli ve¢ instrumentov zavarovanja, zlasti menic. Na lo¢enih kontih
izvenbilanCne evidence so izkazane garancije v vrednosti 812.426 EUR, ki so namenjene zavarovaniju
izvedbe posameznih programov zaposlovanja in storitev delovanja Zavoda.

Na kontih izvenbilanéne evidence lo¢eno izkazujemo vrednost opreme, ki jo ima Zavod v poslovnem najemu
v vi§ini 77.402 EUR, in se nanasa na pohistvo, licenéno programsko opremo, ra¢unalni$ko opremo in drugo
opremo. Oprema, ki jo ima Zavod v najemu se nahaja na lokacijah OS Celje, UD Sentjur, OS Koper, Nova
Gorica, OS Kranj, OS Velenje, OS Ptuj ter CS in sicer na lokacijah Bleiweisova 12, Kranj, RoZna dolina, cesta
VI/7 ter Cesta dveh cesarjev 403, Ljubljana.



Na dan 31. 12. 2019 izkazujemo obveznosti zoper Zavod iz naslova 10 toZb v ocenjeni skupni visini 290.850
EUR. Nanasajo se zlasti na toZbe bivsih in sedanjih zaposlenih sodelavcev Zavoda, brezposelnih oseb,
izvajalcev programov zaposlovanja ter dveh pravnih oseb vsporu zaradi plagila najemnine oziroma

uporabnine poslovnih prostorov.

112



I[I. ANALIZA IZKAZA PRIHODKOYV IN
ODHODKOV - DOLOCENIH UPORABNIKOV

v ospoBJuobp 1. 1. 2019 po 31. 12. 2019

Financiranje dejavnosti Zavoda je opredeljeno v VIII. poglavju Zakona o urejanju trga
dela.

Sredstva za delovanje Zavoda so bila zagotovljena na osnovi pogodbenega razmerja med MDDSZ ter
Zavodom. S pogodbo je bila opredeljena viSina sredstev za posamezne namene, medsebojne pravice in
obveznosti ter nadzor nad porabo sredstev. Za izvajanje dodatnih aktivnosti Zavoda smo pridobili sredstva iz
projektov, trzne dejavnosti in drugih virov.

Prihodki in odhodki se ha osnovi 15. &lena Zakona o radunovodstvu razélenjujejo v skiadu z radunovodskimi
standardi, torej po nacelu nastanka poslovnega dogodka.

Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov
od 01. januarja 2019 do 31. decembra 2019 (v primerjavi z letom 2018)

vEUR
Clenitev Znesek Znesek Indeks
podskupin Naziv podskupine kontov 2019 2018 2019/2018
kontov
1 2 5 (3/4*100)
PRIHODKI OD POSLOVANJA 34.525.396 32.106.495 107,5
760 Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 34.525.396 32.106.495 107,5
762 FINANCNI PRIHODKI 59 0 0,0
763 DRUGI PRIHODKI 169.588 220.014 77,1
CELOTNI PRIHODKI 34.695.043 32.326.509 107,3
STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV 6.147.471 5.503.314 11,7
460 Stroski materiala 653.087 617.223 105,8
461 Stroski storitev 5.494.384 4.886.091 112,4
STRQSKI DELA . 28.495.119 26.477.132 107,6
del464 Place in nadomesiia pla& 22017.648  20.301.895 108,5
del 464 Prispevki za socialno varnost delodajalcev 3.558.932 3.283.727 108,4
del 464 Drugi stroski dela 2.918.539 2.891.510 100,9
462 AMORTIZACIJA 5.692 24.206 235
del 465 Drugi stroski - B 357 582 61,3
467 FINANCNI ODHODKI 325 3.107 10,5
468 DRUGI ODHODKI 945 3.169 29,8
CELOTNI ODHODKI 34.649.909 32.011.510 108,2
PRESEZEK PRIHODKOV 45.134 314.999 14,3
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 844 703 120,0
del 80 Presezek prihodkov obracunskega obdobja 44.290 314.296 14,1

z upostevanjem davka od dohodka

113



PREDPOSTAVKE UPORABLJENE PRI SESTAVLJANJU IZKAZA
PRIHODKOV IN ODHODKOYV

Pri knjizenju poslovnih dogodkov v letu 2019, ki so vplivali na izkazana stanja v Izkazu prihodkov in odhodkov
smo upostevali predpostavke, dolo¢ene s Pravilnikom o ra¢unovodstvu. Poleg tega smo upostevali doloCila
Zakona o radunovodstvu in na njegovi podlagi izdanih predpisov. Za vse, kar ni posebej dolo¢eno v zakonu
ali podzakonskih predpisih, se uporabljajo slovenski raéunovodski standardi.

Prihodki in odhodki se evidentirajo ob knjizenju kjigovodskih listin na ustrezne atribute v skladu z internim
Navodilom za evidentiranje poslovnih dogodkov po atributih.

Loceno se evidentirajo odhodki in prinodki:

» delovanja Zavoda, financiranega iz prora¢una RS,
» trzne dejavnosti (prodaja blaga in storitev na trgu in poditniSke kapacitete),
» projektov in

» ostalih neprora¢unskih virov za izvajanje javne sluzbe.

Zavod ugotavlja v izidu poslovanja presezek prihodkov nad odhodki ali presezek odhodkov nad prihodki.

Presezek je pozitivni poslovni izid, ki se ugotovi kot razlika med vecjimi prihodki Zavoda v obracunskem
obdobju in manjsimi odhodki v njem. Cisti presezek Zavoda je preseZek prihodkov nad odhodki, zmanj$an za
pla¢ani davek od dohodka pravnih oseb. O razporeditvi Cistega preseZka odlo¢i Svet Zavoda.

Sodila za razmejevanje stroskov med trzno dejavnostjo in javno sluzbo so opredeljena v Navodilu o opredelitvi
kriterijev in sodil za lo¢eno evidentiranje trzne dejavnosti.

Odhodki in prihodki se evidentirajo ob knjizenju knjigovodskih listin, na katerih mora biti poleg ostalih podatkov
naveden tudi vir financiranja in stroskovno mesto, kjer je stroSek nastal. Prejeti raduni se evidentirajo in
elektronsko potrjujejo v aplikaciji EDS-GC, osnovni podatki pa se prenasajo v knjigo prejetih racunov.

Vsak analiti¢ni konto omogoc¢a zapis dodatnih oznak za razvrstitev poslovnih dogodkov v skladu s finanénim
nacrtom Zavoda.

Za potrebe sestavljanja letnega porocila se zagotavlja loéeno evidentiranje prihodkov in odhodkov, ki se
nanasajo na trzno dejavnost in javno sluzbo.

Projekti, kjer je predvidena lastna udelezba, izkazujejo vi§je stroke od prihodkov za znesek lastne udelezbe.
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OBRAZLOZITVE IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV

Podrobnejda ¢lenitev prihodkov in odhodkov je predstavljena v poglavju Finanéni viri za delovanje Zavoda.

CELOTNI PRIHODKI

Celotni prihodki Zavoda za leto 2019 so znasali 34.695.043 EUR in jih delimo na:

- prihodke delovanja Zavoda za osnovno dejavnost na osnovi pogodbenega razmerja z MDDSZ, ki so
bili realizirani v visini 28.504.404 EUR;

- prihodki od projektov v vi§ini 5.918.971 EUR;

- ostali prihodki, ki zajemajo prihodke trzne dejavnosti in ostale neproracunske prihodke, pa so realizirani
v viSini 271.668 EUR.

Prihodki od projektov Operativhega programa za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020
in ostalih projektov so se v letu 2019 zvisali za 7,3 % v primerjavi z letom 2018. Vi§ji so zlasti prihodki od
projektov Razvoj storitev za pospesevanje transnacionalne mobilnosti delovne sile EURES in Uginkovitejse
usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela.

Ostali prihodki so v letu 2019 nizji za 18,4 % v primerjavi z letom 2018, zlasti zaradi niZjih prihodkov trzne
dejavnosti za 17,5 % (prihodke od najemnin poslovnih prostorov smo vrnili v prora¢un) in nizjih vragil sodnih
terjatev (33,4 % niZji v primerjavi z letom 2018). Visji so zlasti prihodki od$kodnin od zavarovalnic in prihodki
od povracil stroskov sluzbenih poti.

Prihodki od poslovanja

Prihodki od posiovanja so v letu 2019 znasali 34.525.396 EUR in predstavljajo prihodke delovanja Zavoda na
osnovi pogodbenega razmerja z MDDSZ, prihodke od projektov in prinodke od ostalih virov.

Financni prihodki

Finanéni prihodki so v letu 2019 znasali 59 EUR.

Drugi prihodki
Drugi prihodki so v letu 2019 znasali 169.588 EUR in so za 22,9 % nizZji od preteklega leta. Vedji del drugih

prihodkov predstavljajo prihodki iz naslova vraéil sodnih strogkov (78,3 %).

CELOTNI ODHODKI
Celotni odhodki Zavoda so znasali 34.649.909 EUR in jih delimo na:

- odhodke izvajanja osnovne dejavnosti Zavoda, na osnovi pogodbenega razmerja z MDDSZ, ki so bili
realizirani v viSini 28.463.851 EUR,;
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- odhodke iz naslova projektov v visini 5.918.971 EUR;

- odhodki, povezani z izvajanjem trzne in ostale pridobitne dejavnosti v viSini 267.087 EUR.

Stroski materiala in storitev

V letu 2019 so zna$ali stroSki materiala in storitev 6.147.471 EUR in so 11,7 % viSji od stro8kov preteklega
leta.

Stro3ki materiala so zna$ali 653.087 EUR in so vi§ji od stroSkov leta 2018 za 5,8 %. Zlasti so vigji stro3ki
pisarniSkega materiala za 16,9 % in strokovne literature za 13,2 %.

Stroski storitev so znasali 5.494.384 EUR in so visji v primerjavi z letom 2018 za 12,4 %. Vi§ji so zlasti stroki
licenéne programske opreme za 42,4 % (predvsem gre za izgradnjo aplikacij iz sredstev projektov
Uginkovitejse usklajevanje ponudbe in povpraSevanja na trgu dela, Razvoj storitev za pospeSevanje
transnacionalne mobilnosti delovne sile EURES in Izvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce zaposlitve
in delodajalce), investicijskega vzdrzevanja za 54,4 % (prenova poslovnih prostorov), sejmov in promocije za
370,3 % (info tocke za tujce in iz sredstev projektov), komunalnih storitev za 16,4 % in po$tnih storitev za 13,8
%. Nizji so zlasti sodni stro$ki za 47,9 % in stroski stacionarne in mobilne telefonije za 26,3 %.

Stroski storitev, ki so financirani iz projektov so zna$ali 23,6 % vseh stroSkov storitev in so v primerjavi
s preteklim letom visji za 24,9 %.

Stroski dela

Stroski dela so v letu 2019 znasali 28.495.119 EUR in so se povedali v primerjavi z letom 2018 za 7,6 %, kar
je posledica visje minimalne place, izplacil napredovan; iz leta 2018 (javni usluzbenci in funkcionarji, ki so v
letu 2018 izpolnili pogoje za napredovanje v vi§ji plaéni razred, so pridobili pravico do pla¢e v skladu z visjim
plaénim razredom $ele s 1.12.2018) ter pridobitev pravice do izpladila vi§je place za en ali dva placna razreda
(povidanje izhaja iz Aneksa §t. 3 h Kolektivni pogodbi za dejavnost obvezne socialne varnosti — tarifni del, ki
je bil objavljen v Ur. I. RS 80/18).

Stro3ki dela, ki so financirani iz projektov so znasali 4.541.716 EUR oz. 15,9 % vseh stroSkov dela.

Stroski dela, ki so financirani iz:

e osnovne dejavnosti Zavoda, na podlagi pogodbenega razmerja z MDDSZ so v letu 2019 vi§ji za 8,5
% v primerjavi z letom 2018,

e projektov so v letu 2019 v povpreéju visji za 3,3 % v primerjavi s preteklim letom na kar so vplivali
novi in zaklju€eni projekti in sprememba zakonodaje.
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Amortizacija

V letu 2019 je zna$al strosek amortizacije 5.692 EUR.

Amortizacija je na podlagi drugega odstavka 42. ¢lena Zakona o radunovodstvu obradunana posamiéno za
vsa osnovna sredstva z upostevanjem stopenj odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev, ki jih je predpisalo Ministrstvo za finance (Uradni list RS, $t. 45/05 s spremembami).

Obracunana amortizacija osnovnih sredstev za leto 2019 znaga 1.573.135 EUR. V tem znesku so zajeti tudi
odpisi drobnega inventarja danega v uporabo. Glede na to, da za amortizacijo ni priliva iz proraéuna, smo
znesek obraunane amortizacije, ki se nanasa na osnovno dejavnost Zavoda financirano iz proraéuna v visini
1.653.213 EUR knjiZili neposredno v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravijanje. Za tisti del osnovnih
sredstev, ki so bila vklju¢ena v trzno dejavnosti in druge neproracunske vire za izvajanje javne sluzbe smo
v letu 2019 obracunali amortizacijo v vi$ini 5.692 EUR, od tega 4.827 EUR od trzne dejavnosti in 865 EUR od
drugih virov. Znesek je nizji od preteklega leta (ko je znasal 24.206 EUR), ker smo del amortizacije, ki ni bil
vkljuéen v kalkulacijo cene knijizili v breme vira.

Drugi stroski

Drugi stroski so v letu 2019 zna$ali 357 EUR in se nanasajo na takse in pristojbine plaane ob&inam. 51,5
% drugih strodkov se nanasa na trzno dejavnost.

Financéni odhodki

Finanéni odhodki so v letu 2019 znasali 325 EUR.

Drugi odhodki

V letu 2019 so zna8ali drugi odhodki 945 EUR. Nanasajo na povracila stroskov pritozbenih postopkov zoper
odlo¢be Zavoda.

PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI

Poslovni izid delovanja Zavoda izkazuje presezek prihodkov nad odhodki.

Ugotovljena pozitivna razlika med celotnimi prihodki in celotnimi odhodki znasa 45.134 EUR, z
odbitkom davka od dohodka pravnih oseb, ki je obracun v visini 844 EUR je razlika 44.290 EUR in

sestoji iz:
o Rezultata osnovne dejavnosti Zavoda, ki je pozitiven in zna$a 40.553 EUR;
o Rezultata drugih virov za izvajanje javne sluzbe, ki je pozitiven in znasa 1.908 EUR;
o Rezultata trzne dejavnosti, ki je prav tako pozitiven in znasa 1.829 EUR, od tega:
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o 6.812 EUR rezultat trzne dejavnosti, ki se nanasa na prodajo blaga in storitev,

o -4.983 EUR rezultat poslovanja s pocitnigkimi objekti.

lzracun presezka prihodkov nad odhodki v skladu z Zakonom o fiskalnem pravilu in
Zakonom o javnih financah

Presezek odhodkov nad prihodki po denarnem toku znasa -179.674 EUR, zato se preseZek po denarnem
toku ne izradunava po Zakonu o javnih financah.

Presezek prihodkov nad odhodki po poslovnem dogodku znada 44.290 EUR. O razporeditvi presezka odlogi
Svet Zavoda.

PORABA PROGRAMSKIH SREDSTEV PO POSLOVNEM DOGODKU

Zavod v skladu z Zakonom o urejanju trga dela izvaja naslednje ukrepe (15. in 16. ¢len ZUTD):

- Storitvi za trg dela (vsezivljenjska karierna orientacija in posredovanje zaposlitve),

- Aktivna politika zaposlovanja,

- Zavarovanje za primer brezposelnosti,

- Zagotavljanje pravic iz obveznega in prostovoljnega zavarovanja za primer brezposeinosti.

ter storitve in programe na podlagi posameznih pogodb, ki se nanasajo na financiranje dela rehabilitacijskih
komisij in denarnih prejemkov iz naslova zaposlitvene rehabilitacije.

Za zagotavljanje izvajanja zgoraj navedenih ukrepov ima Zavod z MDDSZ skienjeno Pogodbo o izvajanju in
financiranju ukrepov na trgu dela ter posamezne pogodbe za financiranje ukrepov, ki se financirajo iz sredstev
Evropskega socialnega sklada. Ta sredstva imenujemo programska sredstva (denarna nadomestila in aktivna
politika zaposlovanja) in jih spremljamo od 1. 1. 2012 preko kontov terjatev in obveznosti.

V spodnji preglednici je prikazana poraba sredstev dejavnosti Zavoda po poslovnem dogodku v letu 2019
v primerjavi s preteklim letom po posameznih prora¢unskih postavkah.



Primerjava porabe programskih sredstev po poslovnem dogodku za leti 2019 in 2018

indeks

Zap.st. Proracunska postavka Leto 2019 Leto 2018 2019/2018
1. 1826 - Transferi nezaposlenim 173.923.018 172.936.575 100,6
SOCIALNI TRANSFERI SKUPAJ 173.923.018 172.936.575 100,6

0.0

2. 3595 - Spodbude delodajalcem za odpiranje novih delovnih mestin teZje zaposljivih oseb 2.758.194  3.610.949 76,4

3. 4282 - Usposabljanje in izobrazevanje za zaposlitev 2.862.929  2.970.575 96,4
4. 3551 - Spodbude za zaposlitev brezposelnih oseb 16.418.707 27.148.726 60,5
5. 150030 - ESS - UDM, Zaposli me, NIU,MIC, Aktivni do upok.- Vzhod 8.912.803 5.618.441 158,6
6. 150031 - SU - UDM, Zaposli me, NiU, MIC, Akiivni do upok.- Vzhod 2228201  1.404.610 158,6
7. 150032 - ESS - UDM, Zaposli me, NIU, MIC, Akivni do upok., Mob.shema TLN - Zahod 8.275.598  5.295.619 156,3
8. 150033 - SU - UDM, Zaposli me, NIU, MIC, Aktivni do upok., Mob.shema TLN - Zahod 2.068.900 1.323.905 156,3
9. 150034 - ESS - UDM mladi, TZM, NIU miadi, Spodb.za mlade pod. - Vzhod 3.664.736  4.090.923 89,6
10. 150035 - SU - UDM miadi, TZM, NIU miadi, Spodb.za miade pod. - Vzhod 916.184  1.022.731 89,6
11. 150036 - ESS - UDM mladi, TZM, NIU mladi, Spodb.za mlade pod. - Zahod 3.292.129  3.220.233 102,2
12. 150037 - SU - UDM miadi, TZM, NIU miadi, Spodb.za mlade pod.- Zahod 823.032 805.058 102,2
13. 160133 - ESS PUM-O - Vzhod 879.815 773.738 13,7
14. 160134 - SU PUM-O - Vzhod 219.954 193.434 113,7
15. 160135 - ESS PUM-O - Zahod 601.527 548.947 109,6
16. 160136 - SU PUM-O - Zahod 150.382 137.237 109,6
17. 160129 - ESS Uéne delavnice, Spodbude za zap. - Vzhod 1.033.448 398.868 2539,1
18. 160130 - SU Ucne delavnice, Spodbude za zap. - Vzhod 258.362 99.717 259,1
19. 160131 - ESS Ucne delavnice, Spodbude za zap. - Zahod 274.797 216.249 1271
20. 160132 - SU Ucne delavnice, Spodbude za zap. - Zahod 68.699 54.062 127,1
APZ SKUPAJ 55.708.396 58.934.023 94,5

0,0

21 7023 - Priprava brezposeinih na zaposlitey 393.837 358.919 109,7
STORITVE TRGA DELA SKUPAJ 393.837 358.919 109,7

0,0

22 3577 - Zaposlitvena rehabilitacija invalidov 1.893.963  1.919.924 98,6
OSTAL! PROGRAMI SKUPAJ 1.893.963 1.919.924 98,6

0
SKUPATTE S e ) 231919215 234149440 990

Skupno je bila poraba programskih sredstev v letu 2019 v primerjavi s preteklim letom niZja le za 1 %, zlasti
zaradi niZje porabe sredstev aktivne politike zaposlovanja (v nadaljevanju APZ).

Iz pregleda porabe sredstev delovanja Zavoda je razvidno, da je bila poraba sredstev za socialne transfere
primerljiva s preteklim letom.

V okviru aktivne politike zaposlovanja je bila poraba v letu 2019 v primerjavi s preteklim letom niZja za 5,5 %.
Najvedji delez porabe sredstev APZ predstavlja poraba na PP 3551 (29,5 % porabe sredstev APZ), ki vkljuéuje
izplacilo za programe Javna dela. V primerjavi z letom 2018 je v okviru integralnega proraguna najveg&ji porast
porabe na ukrepu Storitve trga dela v okviru PP 7023 (povetanje za 9,7 %).

V letu 2019 so se prenehali izvajati naslednji programi:

- Pripravnidtvo za mlade iskalce prve zaposlitve — integralni prora¢un,
- Spodbujanje Zenskega podjetnistva — integralni prora¢un,
- Spodbude za zaposlitev mladih — spodbude za mlade podjetnike - ESS sredstva.
Zacel pa se je izvajati program, sofinanciran iz sredstev EU (na PP od 150034 do 150037), in sicer:

- Spodbude za zaposlitev mladih ~zaposlimo miade.
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Vletu 2019 je bila poraba sredstev ESS po poslovnem dogodku najvegja pri programih Zaposlime
(16.103.665 EUR oz. 28,9 % vseh sredstev APZ) in Spodbude za trajno zaposlovanje mladih (4.872.430
EUR oz. 8,8 % vseh sredstev APZ). V okviru PP 150030 in 150031 so bila porabljena sredstva za programe
Usposabljanje na delovnem mestu, Neformalno izobraZzevanje in usposabljanje, Zaposli.me in Aktivni do
upokojitve za vzhodno kohezijsko regijo, za katere je bilo porabljeno 20 % sredstev APZ kar predstavlja
porabo v vi§ini 11.141.004 EUR. V okviru PP 150032 in 150033 so bila porabljena sredstva za iste programe
kot na PP 150030 in 150031 (Usposabljanje na delovnem mestu, Neformalno izobraZevanje in usposabljanje,
Zaposli.me in Aktivni do upokojitve) in sicer za zahodno kohezijsko regijo, za katere je bilo porabljeno 18,6 %
sredstev APZ oz. 10.344.498 EUR.

V letu 2019 se je zmanjala poraba programskih sredstev na podroc¢ju zaposlitvene rehabilitacije invalidov
(zmanj$anje za 1,4 %).

120



I11. ANALIZA IZKAZA PRIHODKOV IN
ODHODKOV - PO NACELU DENARNEGA TOKA v
ospoBJu oD 1. 1. 2019 p0o 31. 12. 2019

Izkaz prihodkov in odhodkov po nagelu denarnega toka je evidengen izkaz. Pri evidenénem izkazovanju
podatkov se upostevajo pravila, ki veljajo za druge uporabnike, torej nagelo denarnega toka.

Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po nacelu denarnega toka

Clen. Naziv konta ZNESEK ZNESEK Indeks
2019 2018
5(3/4*100)
I. SKUPAJ PRIHODKI

b (402+431) 35.015.734  32.745.710 106,9
1.PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 34958570  32.665.342 107,0

A. Prihodki iz sredstev javnih financ 34.650.202  32.303.047 107,3

Prejeta sredsiva iz drzavnega proracuna 29.839.041 27.945.734 106,8

del 7400 Prejeta sredstva za tekoCo porabo 29.318.319  27.451.089 106,8
del 7400 Prejeta sredsiva za investcie 520.722 494 645 105,3
741 Sredsiva iz drzavnega proratuna iz sredstev proracuna EU 4.811.161 4.357.313 110,4

B. Drugi prihodki za izvajanje dejavnost javne sluzbe 308.368 362.295 85,1

del 7102  Prejete obrest 1 0 0,0
7103  Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prihodki od premozenja 18.084 0 0,0
del 7141 Drugi &ekogi prihodki iz naslova javne sluzbe 165.206 239.703 68,9
720 Kapitalski prihodki 4 4 100,0

786 Ostala prejeta sredstva iz proracuna Evropske unije 100.279 110.524 90,7

787 Prejefa sredsiva od drugih evropskih insfitucij 24.794 12.064 205,5

2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA NA TRGU 57.164 80.368 711
del 7130  Prihodki od prodaije blaga in soritev na trgu o  57.164 53680  106,5
del 7103  Prihodki od najemnin, zakupnin 0 26.688 0,0
de! 7141 Drugi tekodi prinodki 0 0 0,0

121



[1.SKUPAJ ODHODKI 35.195.408  32.915.265 106,9

1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 35.145.079  32.852.446 107,0

A. Place in drugi izdatki zaposlenim 24.357.639  22.729.245 107,2

del 4000 Place in dodatki 21732970  20.161.716 107,8
del 4001 Regres za letni dopust 887.833 845.783 105,0
del 4002 Povradila in nadomestia 1.498.252 1.503.899 99,6
del 4003 Sredstva za delovno uspesnost 53.481 29.766 179,7
del 4004 Sredstva za nadurno delo 53.181 21.785 244 1
del 4009 Drugi izdatki zaposlenim 131.922 166.296 79,3
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 3.937.348 3.658.955 107,6

del 4010 Prispevki za PIZ 1.934.409 1.794.699 107,8
del 4011 Prispevki za zdravsiveno zavarovanje 1.550.484 1.437.748 107,8
del 4012 Prispevki za zaposlovanje 19.124 19.025 100,5
del 4013 Prispevki za starSevsko varstvo 22.726 24195 93,9
del 4015 Kolekiivno zavarovanje 410.605 383.288 1071
C. Izdaki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe 5.907.984 5.367.126 1101

del 4020 Pisarnidki in splosni material in storitve 1.465.312 1.354.432 108,2
del 4021 Posebni material in storitve 14.486 18.431 78,6
del 4022 Energija,voda,komunalne storitve in komunikacije 1.325.405 1.365.828 97,0
det4023 Prevozni strodki in storitve 153.769 141.530 108,6
del 4024  Izdatki za sluzbena potovanja 140.439 135.043 104,0
del 4025 TekoCe vzdrZevanje 1.149.365 828.912 138,7
del 4026 Poslovne najemnine in zakupnine 1.024.602 985.162 104,0
del 4029 Drugi operativni odhodki 634.606 537.788 118,0
J. Investicijski odhodki 942.108 1.097.120 85,9

4200 Nakup zgradb in prosforov 33.848 34.319 98,6
4201 Nakup prevoznih sredstev 54113 2.592 2.087,7
4202 Nakup opreme 439.500 214.046 205,3
4203 Nakup drugih osnovnih sredstev 16.112 1.370 1.176,1
4205 Investicijsko vzdrzevanje in obnove 320.446 269.033 1191
4207 Nakup nematerialnega premoZenja 51.054 503.440 10,1
4208 Studije o izvedijvost projekiov 27.035 72.320 374

2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE NA TRGU 50.329 62.819 80,1

del 400 A. Place in drugi izdatki zaposlenim 22.977 19.264 119,3
del 401 B. Prispevki delodajalcev 3.704 3.102 119,4
del 402 C. Izdatki za blago in storitve 23.648 40.453 58,5
PRES.PRIHODKOV NAD ODHODKI -179.674 -169.555 106,0

PREDPOSTAVKE UPORABLJENE PRI SESTAVLJANJU IZKAZA
PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

Pri knjizenju stroskov in prihodkov po nagelu denarnega toka upostevamo dologila, ki izhajajo iz Pravilnika
o enotnem kontnem nacrtu za proracun, prorac¢unske uporabnike in druge osebe javnega prava ter Prilogo |,
ki je sestavni del tega pravilnika.

V Izkazu prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka smo od leta 2005 dalje upostevali mnenje
Ministrstva za finance z dne 8. 7. 2004 - Transferi sredstev javnim agencijam, javnim skladom in javnim
zavodom, ki nastopajo v viogi posrednika pri porabi programskih sredstev neposrednih proracunskih
uporabnikov. Z dopisom je Ministrstvo za finance obve$¢alo vsa ministrstva o nacinu izvajanja in evidentiranja
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porabe programskih sredstev. V dopisu je navedeno: ,Programska sredstva neposrednih proradunskih
uporabnikov se lahko porabljajo preko javnih agencij, javnih skladov in javnih zavodov (ko le-ti niso konéni
upraviCenec sredstev), ko je to smiselno, vendar se mora transfer posrednemu proradunskemu uporabniku
v drzavnem prorac¢unu, izkazovati na kontih konéne porabe sredstev.”

Na osnovi zgoraj navedenega dopisa in dodatne uskladitve z MDDSZ, smo iz |zkaza prihodkov in odhodkov
po nacelu denarnega toka izlocili prilive sredstev iz proracuna za subvencije, transfere brezposelnim osebam
in storitve (podkonti skupine 740, 741 in 787). Analogno smo izkljugili strodke po denarnem toku za podkonte
skupin 410, 411, 412 in 413.

Poraba programskih sredstev se je do konca leta 2015 evidentirala v skupine 410 subvencije, 411 pravice
brezposelnih oseb in 412 storitve.

Vletu 2016 smo pri programih APZ spremenili na¢in evidentiranja sredstev, v skladu z dogovorom
z Ministrstvom za finance, tako da je skladen s Pravilnikom o enotnem kontnem naértu za proraéun,
proratunske uporabnike in druge osebe javnega prava (ekonomska klasifikacija). Sredstva smo evidentirali
na podlagi Sifranta pravnoorganizacijskih oblik na konte skupin 410 privatna podjetja, 411 pravice
brezposelnih oseb, 412 neprofitne organizacije ter 413 ob¢ine, javni zavodi in javni skladi.

Pri naslednjih programih APZ so bila celotna sredstva, izplacana v letu 2019, namenjena neposrednim
prora¢unskim uporabnikom:

e PripravniStvo za mlade iskalce prve zaposlitve v viini 6.908 EUR,
e Javna dela - pomo¢ osebam na podro¢ju mednarodne zascite v vigini 367.779 EUR.

Najemnine od oddaje stvarnega premozenja v najem so na podlagi 80. &lena Zakona o javnih financah
namenski prihodek prora¢una, zato smo jih vrnili v proragun. V letu 2018 smo najemnine od oddaje stvarnega
premoZenja, kjer je bil Zavod vpisan v zemljiski knjigi kot lastnik premozenja, vkljucili med trzno dejavnost.
Najemnine, ki so bile v letu 2018 evidentirane med prihodki trzne dejavnosti in smo plagilo prejeli v letu 2019
smo v Izkazu prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po na&elu denarnega toka v letu 2019 vkljudili
med prihodke od najemnin za izvajanje javne sluzbe.

Najemnine od oddaje sluZzbenih stanovanj in pocitnidkih objektov so prav tako namenski prihodek proraduna
v kolikor je drzava lastnik stvarnega premozenja. Sluzbena stanovanja so vpisana v zemljisko knjigo na
Republiko Slovenijo oz. so v postopku vpisa. PocitniSka enota v Bovcu je vpisana v zemlji§ki knjigi na
Republiko Slovenijo, ostali poitniski objekti pa so vpisani na Zavod. Prihodke in odhodke sluzbenih stanovan;
in pocitniske enote v Bovcu smo v Izkazu prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po nagelu denarnega
toka v letu 2019 vklju€ili med prihodke in odhodke za izvajanje javne sluzbe. Prihodke in odhodke ostalih

pocitniskih enot smo vkljudili med trino dejavnost.

OBRAZLOZITVE IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU
DENARNEGA TOKA

PRIHODKI - DENARNI TOK

Iz izkaza prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po naéelu denarnega toka je razvidno, da so prihodki
vletu 2019 znasali 35.015.734 EUR in so v primerjavi s preteklim letom vi§ji za 6,9 %. Podrobneje smo
primerjavo podatkov o finanénem poslovanju po letih prikazali v poglavju o finanénih virih Zavoda
v poslovnem porodilu.
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V letu 2019 smo v primerjavi z letom 2018 na osnovi pogodbe o financiranju Zavoda, sklenjene z MDDSZ
prejeli 6,9 % ved sredstev, od tega za pokrivanje stroskov dela 8,2 % in za investicije 6 % vet sredstev kot v
preteklem letu. Prihodki od projektov, financirani iz proraduna so v letu 2019 visji za 3,8 % v premerjavi z
letom 2018, predvsem zaradi vi§jih stroSkov dela.

Veé prihodkov smo evidentirali tudi za projekte, ki so sofinancirani iz sredstev proraduna EU (indeks 110,4)
prevsem zaradi dodatnih sredstev za informiranje in promocijo na dologenih projektih aktivne politike
zaposlovanja.

Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe so v letu 2019 nizji za 14,9 %. Nizja so bila vracila sodnih
terjatev za 33,4 %. Med druge prihodke za izvajanje dejavnosti javne sluzbe smo v letu 2019 evidentirali
najemnine od oddaje sluzbenih stanovanj v visini 14.203 EUR, najemnine od uporabe pocitniSke enote v
Bovcu v vidini 1.670 EUR in del najemnin od oddaje poslovnih prostorov v najem v visini 2.211 EUR (ki smo
jih v letu 2018 po poslovnem dogodku evidentriali med trzno dejavnost, placilo pa smo prejeli v letu 2019).

Manj sredstev smo prejeli iz prorac¢una Evropske unije (za 9,3 %) zlasti zaradi niZjega priliva za projekt
NRCVG in zaklju¢ka projekta Re-activate.

Prihodki iz EU v zvezi s povragili strodkov za sluzbena potovanja so v primerjavi s preteklim letom vi§ji za
105,5 %.

Prihodki trzne dejavnosti so se v letu 2019 znizali za 28,9 % v primerjavi z letom 2018, ker smo v letu 2019
prihodke od najemnin sluzbenih stanovan] evidentirali med prihodke javne sluzbe, prihodke od najemnin
poslovnih prostorov pa vrnili v proracun. V letu 2018 so znasali prihodki od najemnin trzne dejavnosti 26.688
EUR.

ODHODKI - DENARNI TOK

Odhodki v izkazu po denarnem toku so prikazani v vi§ini 35.195.408 EUR in so v primerjavi s preteklim letom
vi§ji za 6,9 %.

Plage in drugi izdatki zaposlenim skupaj s prispevki delodajalcev za socialno varnost so v primerjavi
s preteklim letom visji za 7,2 %, kar je posledica vi§je minimalne place, izplagil napredovanj iz leta 2018 ter
pridobitev pravice do izplacila vi$je place za en ali dva pla¢na razreda. Zaradii navedenih razlogov so visji
stroski tudi na projektih.

Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe so bili v letu 2019 vi§ji od prejSnjega leta za 10,1 %.
Izdatki za blago in storitve, ki so financirani iz projektov zana$ajo 23,6 % vseh izdatkov za blago in storitve.
V primerjavi s preteklim letom so visji za 30,9 %. Na projektih so med neposrednimi stro$ki izkazani visoki
izdatki za vzdrzevanje licenéne programske opreme (izgradnja programske opreme za podrocje
zaposlovanja), strokovno izobraZevanje zaposlenih, svetovanje, sluZzbena potovanja ter izdatki za
informiranje, oglasevanje in promocijo. Na podroc¢ju osnovne dejanosti Zavoda (brez projektov) so izdatki za
blago in storitve v primerjavi s preteklim letom viji za 4,9 %. Predvsem so visji strosSki poStnih storitev,
¢is&enja, varovanja, vzdrzevanja licenéne programske opreme, vzdrZzevanja objektov in stroski sejmov (Info
totke za tujce), nizji pa so zlasti sodni stroski.

Investicijski odhodki so v letu 2019 niZji od preteklega leta za 14,1 %. V primerjavi s preteklim letom smo vec
sredstev porabili za nakup streznikov in pisarniSkega pohi$tva, manj pa za nakup licencne programske
opreme. Kupili smo tri sluzbena vozila ter izvedli zamenjavo poslovnih prostorov na lokaciji Krko.



Odhodki iz naslova prodaje blaga na trgu so bili v letu 2019 nizji od preteklega leta za 19,9 %, ker smo iz
trzne dejavnosti izlo¢ili sluzbena stanovanja in pogitni$ko enoto v Bovcu (oz. odhodke v vigini 9.039 EUR).

PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI - DENARNI TOK

Kot je razvidno iz Izkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka je za leto 2019 ugotovljen presezek
odhodkov nad prihodki v vrednosti -179.674 EUR.



IV. ANALIZA IZKAZA PRIHODKOYV IN
ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
VRSTAH DEJAVNOSTI op 1. 1. 2019 po 31.
12. 2019 IN OBRACUN DAVKA OD DOHODKA
PRAVNIH OSEB ZA LETO 2019

V letu 2019 smo v skiadu s Pravilnikom o sestavljanju letnih poro¢il za proragun, prorac¢unske uporabnike in
druge osebe javnega prava razmejili prihodke in odhodke na dejavnost javne sluZbe in trzno dejavnost.

Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti
od 01. januarja do 31. decembra 2019

v EUR
Clenitev Znesek Znesek
podskupin Naziv podskupine kontov prih. in odh. prih. in odh.

kontov javna sluzba trzna dejavnost

1 2 3 4
A. PRIHODKI OD POSLOVANJA 34.460.852 64.544
760 Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 34.460.852 64.544
762 FINANCNI PRIHODKI 5 54
763 C. Drugi prihodki 169.448 140
D. CELOTNI PRIHODKI 34.630.305 64.738
E. Stroski blaga, materiala in storitev 6.117.852 29.619
460 Stroski materiala 650.056 3.031
481 Stroski storitev 5.467.796 26.588
_ F. Stroski dela - - 28.467.237 27.882
del464 Plae in nadomestila plaé 21.993.637 24.011
del 464 Prispevki za socialno varnost delodajalcev 3.555.061 3.871
del464 Drugi stroski dela 2.918.539 0
462 G. Amortizacija 864 4.828
del 465 J. Drugi stroski 173 184
467 K. Finanéni odhodki 325 0
468 L. Drugi odhodki 945 0
E ~_ CELOTNI ODHODKI ) 0 - 34.587.396 62.513
~ PRESEZEK PRIHODKOV 42.909 2.225
del80 Davek od dohodka pravnih oseb 448 396
del 80 PreseZek prihodkov obrad.obd. z upodtevanjem DDPO 42.461 1.829




PREDPOSTAVKE UPORABLJENE PRI SESTAVLJANJU IZKAZA
PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH

DEJAVNOSTI

Med prihodke trzne dejavnosti smo evidentirali prihodke od prodaje blaga in opravljenih storitev na trgu, ki
zajemajo Zzlasti prihodke od obdelave podatkov, izvedbe preizkusov znanja ter prihodke od uporabe
pocitniskih enot, ki so v zemljiski knjigi vpisane na Zavod.

Med prihodki za izvajanje javne sluzbe so izkazani prihodki iz proracuna in prihodki iz ostalih virov za izvajanije
javne sluzbe. Med ostalimi viri so izkazani prihodki od jamstvenega sklada, vragilo sodnih stroskov,
odskodnine zavarovalnic, ipd. V letu 2019 smo med ostalimi viri izkazali tudi prihodke od najemnin sluzbenih
stanovanj in prihodke od uporabe poditniske enote v Bovcu, ki smao jih v preteklih letih izkazovali med prihodki
trzne dejavnosti.

V povezavi s prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu so izkazani z njimi povezani stroski. Za spremljanje
teh stroskov so vzpostavljene posebne lofene evidence, za vsak prihodek je oblikovan stroskovnik
z opredelitvijo nastalih stroskov, povezanih s posameznim prihodkom.

Pri oblikovanju stroskovnikov so upostevani:

o neposredni materialni stroski, ki vkljuujejo dejanske stroske gradiva, pisarniSkega materiala,
fotokopiranja, postnih stro$kov, potnih stroskov ipd.;

o neposredni strodki dela, ki so evidentirani glede na dejansko porabljen ¢as. Urna postavka se nanasa
na mesec v katerem je bila storitev opravljena;

o posredni materialni stro3ki, ki se izradunajo tako, da se materialni stro$ki na zaposlenega na uro dela
(osnovo predstavljajo materialni stroski za osnovno dejavnost za preteklo leto) pomnozijo s tevilom ur
dela;

o posredni stroski dela se izradunajo na podlagi neposrednih stro$kov dela in urne postavke
zaposlenega. Urna postavka se izraduna iz povpre¢nega stroska pla¢ po tarifnih skupinah za december

preteklega leta;

o stro$ki amortizacije, ki se upostevajo v dejanski visini ali kot posredni stroski amortizacije. Posredni
stroski amortizacije se izraunajo tako, da se stro$ki amortizacije na uro dela (osnovo predstavija
strosek amortizacije za preteklo leto) pomnozijo s tevilom ur dela.

OBRAZLOZITVE IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV PO VRSTAH DEJAVNOSTI

Pri razmejevanju prihodkov in odhodkov med javno sluzbo in trzno dejavnostjo smo v letu 2019 upostevali
Pravilnik o sestavljanju letnih porogil za proraéun, prora¢unske uporabnike in druge osebe javnega prava ter
interno Navodilo o opredelitvi kriterijev in sodil za lo€eno evidentiranje trzne dejavnosti, ki je bilo izdano v letu
2012.
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V letu 2019 smo v skladu s Pravilnikom o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti (Uradni list RS, §t.
109/07 in 68/09) razmeijili prihodke in odhodke na:

- pridobitno in nepridobitno dejavnost ter
- dejavnost javne sluzbe in trzno dejavnost.

Pri razmejevanju odhodkov med javno sluzbo in trzno dejavnostjo so bila v letu 2019 uporabljena enaka sodila
kot v preteklih letih.

PRIHODKI IN ODHODKI - JAVNA SLUZBA

Prihodki in odhodki javne sluzbe Zavoda so v poslovnih knjigah loéeno evidentirani. 1z izkaza prihodkov in
odhodkov doloéenih uporabnikov po vrstah dejavnosti izhaja, da zna$ajo prihodki javne sluzbe 34.630.305
EUR, s tem povezani odhodki pa 34.587.396 EUR. Presezek prihodkov nad odhodki iz naslova javne sluzbe
po odstetju davka od dohodka pravnih oseb v visini 448 EUR znaSa 42.461 EUR.

V nadaljevanju je prikazana primerjava prihodkov in odhodkov javne sluzbe med letoma 2019 in 2018:

Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti
Leto 2019 v primerjavi z letom 2018 (javna sluzba)

v EUR
Clenitev Znesek prih. in odh.
podskupin Naziv podskupine kontov javne sluzbe Indeks
kontov 2019 2018 2019/2018
1 2 5(3/4*100)

PRIHODKI OD POSLOVANJA 34.460.852 32.028.389 107,6
del 760 Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 34.460.852 32.028.389 107,6
del 762  Finanéni prihodki 5 0 0,0
del 763 Drugi prihodki 169.448 219.670 77,1
CELOTNI PRIHODKI 34.630.305 32.248.059 107,4
Stroski blaga, materiala in storitev 6.117.852 5.467.736 11,9
del 460 Strogki materiala 650.056 614.001 105,9
del 461 Strodki storitev 5.467.796 4.853.735 112,7
Stroski dela — - 28467.23%7 26.462.903 108
del 464 Place in nadomestila plat 21.993.637 20.289.639 1084
del 464 Prispevki za socialno varnost delodajalcev 3.555.061 3.281.754 108,3
del 464 Drugi stroski dela 2.918.539 2.891.510 100,9
482 AMORTIZACIJA 864 0 0,0
del 465 Ostali drugi stroski 173 168 103,0
del 467 Finanéni odhodki 325 3.107 10,5
del 468 Drugi odhodki 945 3.168 29,8
del 469 CELOTNI ODHODKI 34.587.396 31.937.082 1083
PRESEZEK PRIHODKOV 42.909 310.977 13,8
Davek od dohodka pravnih oseb 448 4 11.200,0

PreseZek prihodkov obrac.obd. z upodtevanjem
del80 DDPO : _ 42461 310.973 137
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PRIHODKI IN ODHODKI - TRZNA DEJAVNOST

Prihodki in odhodki trzne dejavnosti Zavoda so v poslovnih knjigah lo¢eno evidentirani. Prihodki ustvarjeni na
trgu s prodajo proizvodov in opravljanjem storitev zna$ajo 64.738 EUR, s tem povezani odhodki pa 62.513
EUR. PreseZek prihodkov nad odhodki iz naslova trzne dejavnosti, po odstetju davka od dohodka pravnih
oseb v viSini 396 EUR znaSa 1.829 EUR. V primerjavi z letom 2018 je presezek prihodkov nad odhodki nizji
za 45,0 %.

V nadaljevaniju je prikazana primerjava prihodkov in odhodkov trzne dejavnosti med letoma 2019 in 2018:

Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti
Leto 2019 v primerjavi z letom 2018 (trzna dejavnost)

v EUR
Clenitev Znesek prihodkov in odhodkov

podskupin Naziv podskupine kontov Indeks
kontov 2019 2018  2019/2018

1 ) 3 4 5(3/4*100)
PRIHODKI OD POSLOVANJA 64.544 78.106 82,6
del 760 Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 64.544 78.106 82,6
del 762 Finanéni prihodki 54 0,0
del 763 Drugi prihodki 140 344 40,7
~ CELOTNI PRIHODKI 64.738 78.450 82,5
Stroski blaga, materiala in storitev R 29.619 35.578 83,3
del 460 Stroski materiala 3.031 3.222 941
del 461 Stroski storitev 26.588 32.356 82,2
~ Stroski dela - 27.882 14.229 196,0
del 464 Place in nadomestila plac 24.011 12.256 195,9
del 464 Prispevki za socialno varnost delodajalcev 3.871 1.973 196,2
462 Amoriizacija 4.828 24.206 19,9
del 465 Drugi stroki 184 414 444
del 468 Drugi odhodki 0 1 0.0
CELOTNI ODHODKI 62.513 74.428 84,0
PRESEZEK PRIHODKOV 2.225 4.022 55,3
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 396 699 56,7
del80 PreseZek prihodkov obrac.obd. z upostevanjem DDPO 1.829 3323 55,0




OBRACUN DAVKA OD DOHODKA PRAVNIH OSEB

Pri obrac¢unu Davka od dohodka pravnih oseb smo v letu 2019 upostevali Pravilnik o opredelitvi pridobitne in
nepridobitne dejavnosti.

Pridobitna dejavnost Zavoda vklju¢uje prihodke in odhodke trzne dejavnosti Zavoda in vsa neproracunska
sredstva za izvajanje javne sluzbe.

Razlika med prihodki in odhodki pridobitne dejavnosti Zavoda po povecanju oz. zmanjSanju prihodkov in
odhodkov na raven davéno priznanih znasa 4.441 EUR in predstavija davéno osnovo od katere je bil
izraéunan znesek davka od dohodkov pravnih oseb v vi§ini 844 EUR.

Generalni direktor bo predlagal Svetu Zavoda sprejem Letnega porocila za leto 2019 in razporeditev presezka
prihodkov nad odhodki.

Mitja Bobnar
Generalni direktor

Zavoda RS za zapo

"7-4
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POROCILO NEODVISNEGA REVIZORJA

Svetu

Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje
Rozna dolina, Cesta IX/6

1000 Ljubljana

Mnenje

Revidirali smo raCunovodske izkaze Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje (v nadaljevanju tudi:
ZRSZ ali Zavod), ki vkljuCujejo bilance stanja na dan 31. decembra 2019 ter izkaz prihodkov in
odhodkov za tedaj koncano leto ter pojasnila k obema radunovodskima izkazoma.

Po naSem mnenju sta priloZena racunovodska izkaza Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje za
leto, ki se je koncalo 31. decembra 2019, v vseh pomembnih pogledih v skladu z Zakonom o
radunovodstvu in z njim povezanimi podzakonskimi predpisi.

Podlaga za mnenje

Revizijo smo opravili v skladu z Mednarodnimi standardi revidiranja (MSR). Nase odgovornosti na
podlagi teh pravil so opisane v tem porodilu v odstavku Revizorjeva odgovornost za revizijo
racunovodskih izkazov. V skladu s Kodeksom etike za ralunovodske strokovnjake, ki ga je izdal Odbor
za mednarodne standarde etike za racunovodske strokovnjake (Kodeks IESBA) ter eticnimi zahtevami,
ki se nanasajo na revizijo ratunovodskih izkazov v Sloveniji, potrjujemo svojo neodvisnost od Zavoda
in, da smo izpolnili vse druge eticne zahteve v skladu s temi zahtevami in Kodeksom IESBA.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostni in ustrezni kot osnova za nade revizijsko
mnenje.

Druge informacije

Za druge informacije je odgovoren generalni direktor. Druge informacije obsegajo poslovno porocilo
in trajnostno poroCilo, ki sta sestavna dela letnega porofila Zavoda, vendar ne vklju€ujeta
racunovodskih izkazov in naSega revizorjevega porocila o njih.

Nase mnenje o racunovodskih izkazih se ne nanasa na druge informacije in o njih ne izrazamo nobene
oblike zagotovila.

V povezavi z opravljeno revizijo racunovodskih izkazov je nasa odgovornost prebrati druge
informacije in pri tem presoditi ali so druge informacije pomembno neskladne z racunovodskimi
izkazi, zakonskimi zahtevami ali nas$im poznavanjem, pridobljenim pri revidiranju, ali se kako
drugace kazejo kot pomembno napaéne. Ce na podlagi opravljenega dela zaklju¢imo, da obstaja
pomembno napacna navedba drugih informacij, moramo o takih okoli¢inah porocati. V zvezi s tem
na podlagi opisanih postopkov poro¢amo, da:
- so druge informacije v vseh pomembnih pogledih usklajene z revidiranimi raunovodskimi izkazi;
- so druge informacije pripravljene v skladu z veljavnimi zakoni in predpisi; ter
na podlagi poznavanja in razumevanja organizacije in njenega okolja, ki smo ga pridobili med
revizijo, v zvezi z drugimi informacijami, nismo ugotovili bistveno napacnih navedb.

Odgovornost generalnega direktorja in sveta Zavoda za racunovodske izkaze

Generalni direktor je odgovoren za pripravo in poiteno predstavitev teh raunovodskih izkazov v
skladu z Zakonom o rac¢unovodstvu in z njim povezanimi podzakonskimi predpisi in za tako notranje
kontroliranje, kot je v skladu z odloditvijo organa vodenja potrebno, da omogoéi pripravo

racunovodskih izkazov, ki ne vsebujejo pomembno napaéne navedbe zaradi prevare ali napake.

Generalni direktor je pri pripravi racunovodskih izkazov Zavoda odgovoren za oceno njegove
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sposobnosti, da nadaljuje kot delujoca organizacija, razkritje zadev, povezanih z delujoco
organizacijo in uporabo predpostavke delujoce organizacije kot podlago za racunovodenja, razen ce
je namen organizacijo likvidirati ali zaustaviti poslovanje ali ¢e nima druge moznosti, kot da napravi
eno ali drugo.

Svet Zavoda je odgovoren za sprejetje zakljucnega racuna in poslovnega porocila.

Revizorjeva odgovornost za revizijo racunovodskih izkazov

Nasi cilji so pridobiti sprejemljivo zagotovilo o tem ali so racunovodski izkazi kot celota brez
pomembno napacne navedbe zaradi prevare ali napake, in izdati revizorjevo poroéilo, ki vkljucuje
nase mnenje. Sprejemljivo zagotavilo je visoka stopnja zagotovila, vendar ni jamstvo, da bo revizija,
opravljena v skladu s pravili revidiranja, vedno odkrila pomembno napacno navedbo, ce ta obstaja.
Napacne navedbe, lahko izhajajo iz prevare ali napake, ter se smatrajo za pomembne, Ce je
upraviceno pricakovati, da posamicno ali skupaj, vplivajo na gospodarske odlocitve uporabnikov,
sprejete na podlagi teh racunovodskih izkazov.

Med izvajanjem revidiranja v skladu s pravili revidiranja uporabljamo strokovno presojo in chranjamo

poklicno nezaupljivost. Prav tako:

- prepoznamo in ocenimo tveganja pomembno napacne navedbe v racunovodskih izkazih, bodisi
zaradi napake ali prevare, oblikujemo in izvajamo revizijske postopke kot odzive na ocenjena
tveganja ter pridobivamo zadostne in ustrezne revizijske dokaze, ki zagotavljajo podlago za nase
mnenje. Tveganje, da ne bomo odkrili napacne navedbe, ki izvira iz prevare, je viSje od tistega,
povezanega z napako, saj prevara lahko vkljuéuje skrivne dogovore, ponarejanje, namerno
opustitev, napacno razlago ali izogibanje notranjih kontrol;

- pridobimo razumevanje notranjih kontrol, pomembnih za revizijo z namenom oblikovanja
revizijskih postopkov, ki so okalis¢inam primerni, vendar ne z namenom izraziti mnenja o
ucinkovitosti notranjih kontrol organizacije;

- presodimo ustreznost uporabljenih racunovodskih usmeritev in sprejemljivost racunovodskih
ocen ter z njimi povezanih razkritij poslovodstva;

- na podlagi pridobljenih revizijskih dokazov o obstoju pomembne negotovosti  glede dogodkov
ali okolis¢in, ki zbujajo dvom v sposobnost organizacije, da nadaljuje kot delujoCe podjetje,
sprejmemo sklep o ustreznosti poslovodske uporabe predpostavke delujocega podjetja, kot
podlage racunovodenja. Ce sprejmemo sklep o obstoju pomembne negotovosti, smo dolzni v
revizorjevem poro€ilu opozoriti na ustrezna razkritja v racunovodskih izkazih ali, ¢e so taka
razkritja neustrezna, prilagoditi mnenje. Revizorjevi sklepi temeljijo na revizijskih dokazih
pridobljenih do datuma izdaje revizorjevega porocila. Vendar kasnejsi dogodki ali okolisCine
lahko povzrocijo prenehanje arganizacije kot delujoCega podjetja;

- ovrednotimo splosno predstavitev, strukturo, vsebino raunovodskih izkazov vkljucno z razkritji,
in ali ratunovodski izkazi predstavljajo zadevne posle in dogodke na nacin, da je doseZena
postena predstavitev;

- poslovodstvo med drugim obveséamo o nacrtovanem obsegu in asu revidiranja in pomembnih
revizijskih ugotovitvah vkljucno s pomanjkljivostmi notranjih kontrol, ki smo jih zaznali med
naso revizijo.

BDO Revizija d.o.0.
Ljubljana, 12. maj 2020 Cesta v Mestni log 1, Ljubljana
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