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" Uvod
Prirocnik Svetovanje za mobilnost je
namenjen kariernim svetovalcem, Sol-
skim svetovalnim delavcem in strokov-
njakom, ki se pri svojem delu sreCujejo s
strankami, ki razmisljajo o mobilnosti za

izobrazevanje, usposabljanje ali zaposlitev
v drugih evropskih drzavah.

Mobilnost je krajSe ali daljse obdobje izo-
brazevanja, delovne prakse, jezikovnega
teCaja, dela ali prostovoljstva v drugi
drzavi. Prirocnik omogoca refleksijo pri
vsakdanjem delu in predstavlja nekatere
pripomocke, ki jih svetovalci lahko upo-
rabijo pri svetovalnem delu na podrodgju

vsezivljenjske karierne orientacije.

Prirocnik smo pripravili ¢&lani  Euro-
guidance delovne skupine MTG 1iz Avstrije,
Belgije, Hrvaske, Francije, Nemcije, Irske,
Italije, Luksemburga, Latvije, Severne
Makedonije, Srbije, Slovenije in Spanije.
Slovenski prevod in priredba je nastala v
okviru Euroguidance Slovenija na Zavodu
RS za zaposlovanje leta 2021, tokrat pa je
pred vamiprenovljenain vsebinsko dopol-

njena izdaja.

Zavod RS za zaposlovanje kot nacionalni
center Euroguidance v Sloveniji prispeva
k osrednjemu cilju Euroguidance, tako da

podpira razvoj kompetenc svetovalcev
Vv izobrazevanju in zaposlovanju ter oza-
vesCa o evropski razseznosti vsezivljenjske
karierne orientacije. Centri Euroguidance
delujejo v drzavah ¢lanicah Evropske unije,
na Norveskem, Islandiji, Turciji, Svici, Crni

Gori, Srbiji in Severni Makedoniji.

Ciljne skupine Euroguidance Slovenija so
karierni svetovalci ZRSZ, Solski svetovalni
delavci in svetovalci v drugih organizaci-
jah, ki delujejo na podrocju vsezivljenjske
karierne orientacije.

Euroguidance mreza ima skupne cilje:

Podpora razvoja evropske razseznosti
v vsezivljenjski karierni orientaciji.

Podpora razvoja kompetenc kariernih
svetovalcev in njihovo ozaveSCanje o
pomenu mednarodne mobilnosti.

Informiranje in komuniciranje o evro-
pski razseznosti v vsezivljenjski kari-
erni orientaciji.

V okviru Euroguidance Slovenija se osre-
doto¢amo na naslednje kljuéne aktivno-
sti:
Promocija ozavescenosti o evropskih
pripomockih o veséinah/spretnostih in



kvalifikacijah na nacionalni ravni kari-

ernim svetovalcem in relevantnim
deleznikom v izobrazevanju, zaposlo-
vanju in ostalim organizacijam.

Podpora pri usposabljanju kariernih
svetovalcev o novem Europass portalu
v sodelovanju z nacionalnim centrom
Europass Slovenija.

Obvescanje  kariernih  sredis¢ o
evropskih priloznostih za izobraze-
vanje, usposabljanje in delo ter aktu-
alnostih na podrocCju vsezivljenjske
karierne orientacije.

Podpora sodelovanju, koordinaciji in
vzajemnemu ucenju na evropski in
nacionalni ravni v razlicnih kontek-
stih  vsezivljenjskega ucenja, kot
aktiven c¢lan mednarodnih delovnih
skupin na ravni mreze Euroguidance

in v mednarodni delovni skupini
Evropske komisije Europass Advisory
Group.

Podpora razvoju kompetenc karier-
nih svetovalcev in krepitev pozna-
vanja in ozavesCenosti o razvoju na
podrocCju vsezivljenjske karierne ori-
entacije preko razlicnih usposa-
bljanj, Academia Studijskih obiskoy,
c¢ezmejnih seminarjev Euroguidance,
spletnih  seminarjev, konferenc in
ostalih priloznosti.

Azuriranje in promocija VKO pripo-
mockov (npr. Kam in kako) ter za-
gotavljanje priroCnikov (Zaposlitev ali
nadaljnje izobrazevanje, Svetovanje
za mobilnost, itd.) kot pomembnega
vira informacij za karierne svetova-
Ice in posameznike, ki jim pomagajo



pri spoznavanju lastnih potencia-
lov, interesov za nacrtovanje in razvoj
kariere, predvsem na prehodih med
razlicnimi ravni izobrazevanja ali iz izo-

brazevanja na trg dela.

Sodelovanje z Europass in SOK-EOK
Slovenija pri Centru RS za poklicno izo-
brazevanje s skupnimi nacionalnimiin
mednarodnimi aktivhostmi.

Vsezivljenjska karierna orientacija zago-
tavlja podporo kariernemu razvoju posa-
meznikov vseh starosti na vseh stopnjah
njihove kariere. Na evropski ravni sta
pomembna strateska dokumenta resolu-
ciji za krepitev politike in prakse vsezivlje-
njske karierne orientacije v evropskih
drzavah.

Resolucija Sveta in predstavnikov
vlad drzav clanic ‘BoljSe vkljucevanje
strate-
(2008):
Priporocilo Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 23. aprila 2008 o uvedbi

evropskega ogrodja kvalifikacij za vse-

vsezivljenjske orientacije v

gije vsezivljenjskega ucenja’

Zivljenjsko ucenje vzpostavlja skupni refe-
renc¢ni okvir, ki bi moral sluziti kot sredstvo
za pretvorbo med razli¢nimi sistemi kvali-
fikacij in njihovimi ravnmi in s katerim
bi lahko spodbujali mobilnost dejavnih
drzavljanov, orientacijo pa vkljucili v poli-
tike in prakse izobrazevanja in zaposlo-
vanja drzav Clanic.

Resolucija Sveta in predstavnikov viad
drzav c¢lanic ‘Krepitev politik, sistemov
in praks na podroc¢ju vsezivljenjske
karierne orientacije v Evropi’ (2004):
Vsezivljenjska kariernaorientacija prispeva
k doseganju ciljev Evropske unije na

podrocju gospodarskega razvoja, ucinko-
vitosti trga dela ter poklicne in geografske
mobilnosti, tako da se krepi ucinkovitost
nalozb vizobrazevanje in poklicno usposab-
ljanje, vsezivljenjsko ucenje, Cloveski kapi-
tal in razvoj delovne sile. Pomen vseziv-
ljenjske karierne orientacije pri spodbu-
janju druzbene in ekonomske integracije
drzavljanov s podpiranjem dostopa
vseh do izobrazevanja, usposabljanja in
zaposlovanja, povecanjem stopnje zaklju-

cevanja na vseh ravneh izobrazevanja
in usposabljanja, tudi nadaljnjega in
visokosolskega izobraZzevanja, usposa-

bljanja odraslih ter omogocanjem pok-
licne in geografske mobilnosti Studentov
in delavcev v Evropi.

Priporocilo konference predsedstva
Evropske unije v Estoniji o politiki in
praksi vsezivljenjske karierne orient-
acije (2017) predstavlja spreminjajoCo se
vlogo vsezivljenjske karierne orientacije
v kontekstu pospesenega tehnoloskega
in druzbeno ekonomskega napredka.
Priporocilo navaja podporo posamezni-
kom, da bi se bolje znasli na trgu delovne
sile, in podporo podjetjem, da bi nasli
delavce z ustreznimi spretnostmi in znanji
ter spodbuja uporabe strategije portfoli-
jiev s standardiziranim pristopom za pod-
poro geografski, socialni, u¢ni in delovni

mobilnosti drzavljanov.
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kariernih svetovalcev

Mreza Euroguidance podpira mobilnost
kariernih svetovalcev od leta 1992. V okviru
svojih aktivnosti nudi razvoj kompetenc
kariernih svetovalcev tudi z informiran-
jem, razvojem pripomockov in organi-
ziranjem mednarodne mobilnosti karier-
nih svetovalcev, usposabljanj, (spletnih)
seminarjeyv, studijskih obiskov in ostalih
dogodkov.

Svetovalci za mobilnost so strokovnjaki, ki
dobro poznajo proces svetovalnega dela,
odloCanja in metode aktiviranja skupine,
tako da lahko analizirajo zahteve in moti-
vacijo svojih strank, informirajo o celotnem
procesu mobilnosti od zaCetne priprave do
vrnitve iz mobilnosti.

Svetovalci za mobilnost delujejo v okviru

informativno svetovalnih storitev za
mlade in odrasle v razlicnih organizaci-
jah: na mednarodnih oddelkih fakultet,
kariernin centrih na univerzah, karier-
nih srediscih, prijavnih in zasebnih orga-
nizacijah za zaposlovanje, na mladinsko

informacijskin  mrezah Eurodesk, pri
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zdruzenjih, ki ponujajo usposabljanje na
delovnem mestu, na Solah, gospodarskih
zbornicah in v zasebnih podjetjih.

Pri svojem delu svetovalci za mobilnost
uporabljajo razlicne pristope in aktivno-
sti, in sicer tematska sreCanja, delavnice
(vpisni postopki, nacini iskanja delovnih
mest in zaposlitve, pisanje zivljenjepisa v
tujem jeziku), pripomocke (spletne strani,
prirocnike, itd.), izmenjavo izkusenj med
vrstniki, tutorstvo, svetovalne razgovore
(v zivo in virtualno), vprasalnike, jezikovne
teste, e-svetovanje in spletne seminarje.
Po vrnitvi iz mobilnosti ocenijo izkusnjo
mobilnosti in raziscejo karierne priloznosti
posameznika.

Poklicne kompetence svetovalcev za

mobilnost vkljucujejo:

poznavanje izobrazevalnega sistema,
priznavanja kvalifikacij, Stipendij in dru-
gih financnih pomodci, evropskih pro-
gramov mobilnosti, delovne prakse v
Evropiin ostalih pripomockov za mobil-
nost,



udelezba na medkulturnem usposa-
bljanju,

osebne izkusnje mobilnosti,

azuriranje in nadgrajevanje strokov-
nih znanj,

jezikovne kompetence (vsaj aktivno
znanje angleskega jezika),

sposobnost uporabe pripomockov za
ocenjevanje,

poznavanhje posameznika in njego-

vega kognitivhega razvoja,
prilagodljivost in

sodelovanje v vecC aktivhih mrezah
(profesionalno mrezenje).

Mednarodne kompetence so predpogoj
za zagotavljanje kakovostnega svetovanja
kot podpora ucni mobilnosti. Launikari,
Ahlroos, Hagen in Stefansdoéttir (2020)
opredeljujejo potrebne kompetence za

karierne svetovalce, ki se pri svojem delu
srecujejo z mobilnostjo v izobrazevanju
v nordijskih drzavah, da lahko ustrezno
podpirajo in zagotavljajo mobilnost. Na
podlagi teoreticnega modela DeFillippija
in Arthurja (1994) in Jonesa in DeFillippija
(1996) opredeljujejo pridobivanje medna-
rodnih izkusenj kariernih svetovalcev iz
perspektive 6 razlicnih vrst vedenja: vedeti
zakaj, vedeti kako, vedeti koga, vedeti kaj,

vedeti kje in vedeti kdaj.

Vedeti

nimMi

zakaj je povezano s poklic-
motivacijami posameznika, iden-
tifikacijo, samo odkrivanjem in se osre-
kako in posamezniki

dotoca, zakaj

osmislijo pomen njihovega vsako-

dnevnega dela in nenehnega ucenja.

Vedeti kako

nanasajo na znanje, spretnosti in strokov-

(znanje in izkusnje) se

nost, potrebne za doloceno poklicno

vlogo ali posebnosti poklicnega podrocja.



Vedeti koga je povezano s poklicem,
mrezenjem, izmenjavo informacij, del-
jenjem znanja, medsebojnim ucenjem in
razvijanjem sodelovanja.

Vedeti kaj poudarja razumevanje logike
in dinamike svojega poklicnega podrocja
(grozenj in priloznosti).

Vedeti kje poudarja, kako imeti pregled in
napredovati v svojem poklicnem okolju.

Vedeti kdaj se nanasa na pravocasno

ukrepanje in ustreznost aktivnosti.
Spretnosti in kompetence svetovalca so
uporabne pri procesu kariernega ucenja

stranke.

V procesu ucne mobilnosti lahko pre-
poznamo tri glavne stopnje (Kristensen,
2014): omogocanje dostopa (pred mobil-
nostjo), zagotavljanje prezZivetjia (med
mobilnostjo) in krepitev ucenja (po mobil-
nosti). Enostaven dostop in kakovostno
svetovanje za mobilnost v izobrazevanju
lahko pomaga ucencem in Studentom
spoznati, kako lahko mobilnost izboljsa
njihovo izobrazevalno, karierno in zivljenj-
skopot.TakSnosvetovanjezahtevausposa-
bljanje in krepitev kompetenc svetoval-
cev.

Za lazje razumevanje razlicnih oblik
mobilnosti v nadaljevanju predstavljamo

kljuCne pojme.

Mobilnost pomeni preziveti doloceno kra-
jse ali daljSe obdobje v drugi drzavi zaradi
izobrazevanja, delovne prakse, jezikovnega
teCaja, dela, prostovoljstva ali drugega
Mobilnost
glede na potek (fizicna mobilnost, mobil-

razloga. lahko opredelimo

nost v eni drzavi ali Cezmejna mobilnost,

virtualna mobilnost), razloge (turizem ali
migracija) ali namen (mobilnost delavcey,
uc¢na mobilnost). Izkusnja mednarodne
mobilnosti predpostavlja svetovanje pred,
med in po mobilnosti.

Individualna mobilnost //naividual mobi-
/ity) pomeni, da si posameznik sam
poisCe drzavo ali organizacijo, doloci Cas
in trajanje svoje mobilnosti ter zagotovi
financiranje. Organizacijo mobilnosti iz-

vede posameznik, ne organizacija.

Organizirana mobilnost (/institutional

(npr.
sluzba za mednarodno sodelovanje na
fakulteti)
Solnino in doloCi ¢as mobilnosti v tujini

mobility) pomeni, da ustanova

organizira mobilnost, krije
kot del uCnega procesa na domaci usta-
novi. Posamezniki so izbrani na osnovi
razlicnih kriterijev, kot npr. znanja tujega

jezika, akademskih uspehov in motivacije.

Svetovanje za mobilnost /mobility
aavice) vkljuCuje pomoc pri osebni mobil-
nosti, informiranje in podporo v okviru
vsezivljenjske karierne orientacije (izo-

brazevanje, zaposlitev, prekvalifikacija
itd.). Svetovanje za mobilnost mora biti
nevtralno, zaupno in v dobrobit stranke,
verodostojno, ucinkovito, uporabno in
upostevati povratne informacije vseh vklju-
cenih. Svetovalec za mobilnost mora
uporabljati jedrnato in pregledno meto-
dologijo. Dejavnosti, ki jih pokriva sveto-
vanje za mobilnost, se razlikujejo glede
na kontekst in vkljuCujejo svetovalni

razgovor, zashovo projekta mobilno-
sti, podporo projektu, svetovanje na dal-
javo, promocijo osebne mobilnosti, oza-

vescanje, itd.



Uéna mobilnost je opredeljena v
Zeleni knjigi Spodbujanje uéne mobil-
nosti kot nadnacionalna mobilnost
zaradi pridobivanja novih spretnosti, saj
je eden izmed osnovnih nacinov, na kate-
rega lahko posamezniki, zlasti mladi,
izboljSajo svojo zaposljivost in osebni raz-
voj. Studije potrjujejo, da u¢na mobilnost
povecuje ¢loveski kapital, saj posamezniki
dobijo dostop do novega znanja ter razvi-
jejo nove jezikovne spretnosti in medkul-
turne kompetence. V Uredbi Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 11. decembra
2013 o uvedbi programa Erasmus+, pro-
gram Unije za izobrazevanje, usposa-
bljanje, mladino in Sport je u¢na mobil-
nost opredeljena kot fizicna preselitev v
drzavo, ki ni drzava stalnega prebivalisca,
zaradi Studija, usposabljanja ali nefor-
malnega oziroma priloznostnega ucenja;
lahko ima obliko pripravnistva, vajenistva,
mladinskih izmenjav, prostovoljstva, po-
uCevanja ali udelezbe na strokovnem
usposabljanju in lahko vkljucuje priprav-
ljalne dejavnosti, kot je usposabljanje v
jeziku gostitelja, kot tudi dejavnosti posi-

ljanja, gostovanja in nadaljnje dejavnosti.

Virtualna mobilnost pomeni v Uredbi
Evropskega parlamenta in Sveta z dne
1. decembra 2013 o uvedbi programa
,Erasmus+", program Unije za izo-

brazevanje, usposabljanje, mladino in
Sport svezenj dejavnosti, podprtih z infor-
macijsko in komunikacijsko tehnologijo,
vkljucno z e-ucenjem, organiziranih na
institucionalniravni, kiuresnicujejoaliolaj-
Sujejo nadnacionalne in/ali mednarodne
izkusnje sodelovanja v okviru poucevanja

in/ali ucenja.

Mobilnost delavcev [labour mobility)
pomeni spremembo lokacije delavcev v
prostoru (geografska mobilnost) ali med
razlicnimi delovnimi mesti (poklicna
mobilnost). Evropska unija si prizadeva
izboljSati pravicno mobilnost delovne
sile v Evropi in odpraviti ovire, ki to mobil-
nost omejujejo. Evropska unija spod-
buja mobilnost tako, da iskalcem zapo-
slitve in delodajalcem v Evropi pomaga,
da se medsebojno najdejo, kjer koli ze so.
Prizadeva si tudi prepreciti zlorabe mobil-
nih delavcev v Evropski uniji in se obenem
trudi pomagati pri usklajevanju boja proti
neprijavljenemu delu.
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Teorija in pomen

svetovanja pred,
med in po mobilnosti

Na podlagi literature, raziskav in nasih
izkusenj v mrezi Euroguidance bomo
predstavili teoretiCne koncepte, ki lahko
pomagajo razumeti izkusnje mobilnosti
Vv tujini.

Mobilnost in medkulturna izmenjava
mladih nista novost. Ze po 2. svetovni
vojni so spodbujali izmenjave mladih
v Evropi za povezovanje drzav in spod-
bujanje mednarodnega sodelovanja.
Mladinsko delo je podprlo prve pobude
in prostovoljno delo tako v Evropi kot
tudi drugje po svetu. V tem Casu so Sole,
univerze, mesta, nevladne organizacije,
mirovna gibanja in drugi sledili pobu-
dam za mobilnost.

Tudi karierni svetovalci prispevajo k boljsi
izkusnji mobilnosti mladih, zato moramo
razumeti vlogo svetovanja za mobilnost
kot tudi opredeliti odlocCilne elemente,
zaradi katerih je lahko izkusnja mobilno-
sti uspesna. Vendar mobilnost ni vedno
zgolj pozitivna izkusSnja (Hansel, 2005).
UdeleZzenci mobilnosti v tujini lahko

naletijo na razlicne tezave s prilagodi-
tvijo kulturi in vsakdanjemu zivljenju v
tujini, medkulturne tezZave, povezane z
njihovo avtonomijo, tezave s komuni-
kacijo, zaradi druzbenih ali politicnih raz-
prav ali jezikovne tezave, povezane z nera-
zumevanjem jezika. VCasih se morajo
soociti s situacijami, ki jih je tezko razu-
meti ali sprejeti, izkusnja nove kul-
ture je drugacna od njihove lastne ali
pa imajo tezave z nekaterimi social-
nimi odnosi, npr. z druzino gosti-
teljico.

Povezava med mobilnostjo in Kkariero
je se premalo raziskana (Puukari, 2012).
Mladim zagotovijo podporo pri prilaga-
janju novi kulturi, akademskemu okolju in
Studijskem procesu, ne pa tudi pri vklju-
Citvi mobilnosti v karierni nacrt.

Pri analizi kariernih vidikov mobilno-
sti Erasmus se izraza teorija priloznosti
(Blau, 1960; Roberts, 1993; Roberts, 2000;
Mikelsone in drugi, 2008). Mladi iz social-
no-ekonomsko privilegiranih druzin z



akademskimi izkuSnjami so pogosteje

zastopani med udelezenci Studentske

mobilnosti Erasmus.

Teorijo racionalne izbire poklica
(Fukayama v Olehnovig, 2007) lahko upo-
rabimo pri razvoju karierne orientacije
za spodbujanje Erasmus mobilnosti Stu-
dentov. Teorija poudarja zmoznost posa-
meznika, da izbere poklic, ki ustreza
njegovim potrebam, interesom in ciljem.
Posamezniki se odlo¢ajo nacrtno (racio-
nalno) na podlagi samoocene, pozna-

vanja poklica in poklicne prakse.

Raziskave o izbiri mobilnosti Studentov
prikazujejo, da karierne izbire studentov,
ki nimajo dostopa do karierne orientacije,
temeljijo na bolj custvenih dejavnikih
(Doyle in drugi, 2010; Bartram, 2013). Brez
karierne orientacije v procesu nacrtovanja
mobilnosti pogosto ostanejo neodkriti
vidiki, ki jih Fukuyama (v Olehnovic, 2007)
opisuje kot namerna izbira poklica (posa-
meznikove lastnosti, poznavanje znacil-
nosti izbranega poklica, ocena osebnih
lastnosti v skladu z zahtevami poklica ali
prakti¢ne izkusnje priopravljanju razlicnih
poklicev).

7

——_— N



~—~

TN — TN
) N -~ ~— _
/

2.1 Pomen sprozilnih

dejavnikov

IzkuSnja mobilnosti pozitivho vpliva na
osebnostni razvoj mladih, ne glede na
dolzino bivanja v tujini. The International
Youth Exchange and Visitor's Service
v Nemciji (2005) in AFS center za
preuCevanje medkulturnih programov
v New Yorku (1993) sta proucevala dol-
goroc¢ne ucinke medkulturnih mladinskih
projektov. lzkazalo se je, da tudi krajsa
izmenjava (do 4 tedne) pozitivho vpliva na
osebnostni razvoj mladih.

Kaksne izkusnje imajo posamezniki v
tujini je v veliki meri odvisno od sprozil-
nih dejavnikov. To so pozitivhe ali ne-
gativne situacije med mobilnostjo, ki so
V nasprotju s posameznikovimi pricako-
vanji, zato si jih obi¢ajno zapomnijo Se
leta po izmenjavi. Najveckrat so sprozilni
dejavniki povezani z razlikami (npr. dru-
gacna hrana), stiki s pomembnimi dru-
gimi (drugimi udelezenci, lokalnim men-
torjem itd.), dinamiko skupine (konflikti,
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obcutek solidarnosti) in  gostoljub-
nostjo (npr. gostiteljske druzine). Pozitivni
sprozilni dejavniki bodo pozitivho vplivali
na osebnostni razvoj mladih, negativni pa

bodo imeli nasprotni ucinek.

Udelezenci mobilnosti morajo biti pri-
pravljeni na razlicne sprozilne dejavnike,
ki jim bodo izpostavljeni med mobilnos-
tjo. Podpora v tujini bi morala biti usmer-
jena v ustvarjanje situacij s pozitivnimi
sprozilnimi dejavniki in ucenje obvlado-
vanja negativnih sprozilnih dejavnikov.
Med spremljanjem po mobilnosti pa bi se
morali osredotociti tudi na interpretacijo
sprozilnih dejavnikov.

Svetovanje za mobilnost namrec¢ ni ome-
jeno zgolj na dobro pripravo, ampak je
podpora med mobilnostjo in sprem-
ljanjem po zakljucku mobilnosti enako

pomembna.
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2.2 Priprava

na mobilnost

Mladi pred odhodom na mobilnost potre-
bujejo predvsem prakticne informacije in
medkulturno izobrazevanje (JINT, 2006).
Pristop koncentricnih krogov (Rohrlich,
1993) poudarja, da je treba najprej zago-
toviti prakti¢ne informacije o mobilno-
sti (hrana, zdravje, namestitev, varnost
in higiena), Sele potem lahko naslovimo
naslednji sklop potreb.

Podobno tudi model razvoja medkul-
turne obcutljivosti (Bennett, 1993) pomaga
svetovalcem, da mlade ustrezno pripravijo
na mobilnost. Model razvoja medkulturne
obcutljivosti predstavlja, kako posamezniki
ali skupine obi¢ajno obcutijo kulturne raz-
like in o njih razmisljajo. Model je osnova za
ucinkovit coaching in razvoj za uspesnej-
Se sodelovanje s posamezniki iz drugacnih
kulturnih okolij. Bennett je razvil model na
podlagi vecletnega neposrednega opazo-
vanja in raziskav.

Teorija modela razvoja medkulturne obcut-
ljivosti predvideva, da kulturna obcutlji-
vost in kulturne razlike lahko predstavljajo
tako oviro kot tudi prednost pri razvijanju
medsebojnih  odnosov in  ucinkovitem
komuniciranju z drugimi. Struktura mode-
la pomaga razumeti, kako posamezniki
dozivljamo kulturne razlike. Model razvoja
medkulturne obcutljivosti opredeljuje, kaj
posameznik vidi in razmislja, ter hkrati
tudi, ¢esa ne vidi ali o c¢emer ne razmislja.
Poudarja, da posameznikovi kulturnivzorci
vodijo in omejujejo njegovo izkusnjo kul-
turne razlicnosti. Ta vidik je pomemben

tudi pri sodelovanju na delovhem mestu,
saj delo z ljudmi vkljucuje individualno ali
skupinsko komunikacijo.

Pristop modela razvoja medkulturne
obcutljivosti nam omogoca vpogled v
razlicne stopnje med bivanjem v tujini in
poti do bolj zapletenega modela kulturnih
razlik. Svetovalec mora biti pozoren na te
razlicne stopnje med pripravo na mobil-
nost, med bivanjem v tujini in med sprem-
l[janjem mobilnosti po vrnitvidomov. Model
razvoja medkulturne obcutljivosti lahko
uporabimo tudi pri usposabljanju sveto-
valcev, ki delajo z etniCnimi manjsinami in
na podroc¢ju mednarodne mobilnosti.

Stopnje modela razvoja medkulturne
obcutljivosti predstavljajo razlicne vidike z
narascajoCo zmoznostjo posameznikov za
razumevanje in dozivljanje kulturnih raz-
lik. Pojasnjuje torej, kako z vidika medkul-
turne razlike posameznik vidi, razmislja
in si razlaga dogodke v svojem okolju.
Stopnje modela razvoja medkulturne

obcutljivosti pri posamezniku so:

Zanikanje: Pocutim se udobno na
znanem podrocju, svojega zivljenja ne
zelim zapletati s kulturno razlicnos-
tjo. Kulturnih razlik v svojem okolju ne
opazim in zelim ohranjati distanco do
drugacnih.

Obramba: Moc¢no sem zavezan svojim
razmisljanjem in obcutkom o kulturi
in kulturnih razlikah. Imam doloc¢eno
mero nezaupanja v kulturno vedenje
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ali ideje, ki se razlikujejo od maojih.
Ozavescen sem o drugih kulturah,
vendar jih ne razumem dobro, s pre-
cej negativnimi obcutki ali stereotipi o
nekaterih od njih.

Preobrat je nasprotje obrambe. Mislim,
da je dolo¢ena druga kultura boljsa,
zato obiCajno izkazujem nezaupanje
do lastne kulture.

Minimiziranje: Predstavniki drugih
kultur so mi podobni. Zavedam se, da
so v moji okolici druge kulture, o nji-
hovih obicajih in praznovanjih imam
nekaj znanja. Predstavnikov drugih
kultur ne podcenjujem in jih obravna-
vam kot bi zZelel, da bi drugi obravna-

vali mene.

Sprejemanje: Zavedam se lastne kul-
ture in jo razumem kot enega izmed
mnogih nacinov dozivljanja sveta.
Razumem, da so posamezniki drugih
kultur prav tako kompleksni kot jaz.
Njihove ideje, obcutki in vedenje se
mi morda zdijo nenavadni, toda zave-
dam se, da je njihova izkusnja prav
tako bogata kot moja. Radoveden sem
glede drugih kultur in is¢em prilozno-

sti, da izvem vec o njih.

Prilagoditev: Prepoznavam vrednost
veC kulturnih perspektiv. Znam se
postaviti v perspektivo druge kulture,
da bi razumel ali ovrednotil situacije v
svoji ali drugi kulturi. Hkrati sem sposo-
ben namerno spremeniti svoje kul-
turno vedenje, da lahko delujem kul-
turno ustrezno tudi izven svoje kulture.

Integracija: V svojo identiteto sem vklju-
Cil ve¢ kot eno kulturno perspektivo,
miselnost in vedenje, tako da lahko
enostavno prehajam med razlicnimi
kulturami.

Prve tri stopnje se modela so etnocen-

tricne, saj posameznik lastno kulturo
dozivlja kot edino kulturo ali v doloceni
meri kot »boljSo« kulturo. Zadnje tri sto-
pnje pa so etnorelativne, zanje je znacilna
pozitivha miselnost glede dozivljanja kul-
turnih razlik, posameznikova kultura pa
je ena od mnogih kultur. Posameznik, ki
deluje na teh stopnjah, se bo nagibal k bolj

vklju€ujocCim odlocitvam.

Model razvoja medkulturne obcutljivosti
(v povezavi s teorijo medkulturnega raz-
voja) lahko uporabimo tudi pri opredelitvi,
na kateri stopnji so posamezniki med pri-
pravo na mobilnost, med bivanjem v tujiniin
po spremljanju ob prihodu iz tujine ter tako
opazujemo njihov napredek. UcCinek je vedji
pri posameznikih na prvih treh stopnjah
pred odhodom v tujino. Mladi, ki so ze v fazi
minimizacije, so bolj kulturno ozavesceni in
zato med svojimi izkusnjami v tujini manj
napredujejo na naslednje stopnje.

Teorija in vprasalnik medkulturnega

2005),
ponazarja, kako posamezniki ali skupine

razvoja (Bennett in Hammer,
obic¢ajno razmisljajo in obcutijo kulturne
razlike. Na podlagi modela razvoja med-
kulturne obcutljivosti je vprasalnik med-
kulturnega razvoja znanstveno veljaven
in zanesljiv pripomocek, ki se upora-
blja od leta 1998 v tiskani in spletni obliki.
Pripomocek vkljuCuje 50 postavk, glede
katerih se posameznik opredeli, v koliksni
meri se strinja ali ne strinja z izjavo. Meri,
kako se posameznik pocuti in razmislja o
kulturni razliki, kako se odzove nanjo ter
kako posameznik oblikuje in organizira
dogodke, voden in omejen s svojimi kul-
turnimivzorci. To imenujemo tudi »pogled
na svet« z vidika kulturnih razlik.



Za razliko od Stevilnih drugih pripo-
mockov posameznika ne primerja s ti-
picnimi vedenji in ne analizira vedenj-
skih reakcij. Vprasalnik medkulturnega
razvoja deluje na ravni nazorov, kako
posameznik obcuti in razmislja o kul-
turnih razlikah. Ta globlja raven kog-
nitivne izkusnje hkrati vodi in omejuje
vedenje. Tako pomaga odgovoriti na
pogosto zastavljena vprasanja, ki izha-
jajo iz uporabe drugih pripomockov: Kaj
naj naredim zdaj, ko vem vec o svojem
vedenju in kako se primerjam z drugimi?
Odgovor je predvsem razumevanje in
razvijanje medkulturne kompetence, Ki
bo spodbudilo kognitivhe in vedenjske
spremembe. Tako vprasalnik medkultur-
nega razvoja kot tudi temeljni model, Ki
temelji na teoriji modela razvoja med-
kulturne obcutljivosti, imata za osnovo
splosno kulturo. Model razvoja medkul-
turne obcutljivosti naslavlja kulturne
razlike, ki izhajajo iz nacionalnih, regio-
nalnih, druzbenih, druzinskih, organi-
zacijskih in individualnih znacilnosti.

Vprasalnik medkulturnega razvoja lahko
uporabljamo pri delu s posamezniki, skupi-
nami ali organizacijami. Pripomocek so
zasnovali po strogih znanstvenih metodah,
strokovnjaki predstavniki razlicnih kultur
so intervjuvali posameznike razlicnih kul-
turnih ozadij. Na podlagi zapisov intervjujev
so identificirali 239 postavk, ki predstavljajo
dolo¢eno stopnjo modela razvoja medkul-
turne obcutljivosti. Medkulturni strokovni
pregledi so omejili seznam na 145 postavk.
Faktorska analiza in analiza zanesljivosti
sta bili kombinirani s korelacijo z drugimi
medkulturnimi lestvicami in testi veljav-
nosti za spol, starost in izobrazbo. Tako so
zasnovali pripomocek s 50 postavkami in

spremenjene lestvice z zelo visoko stopnjo
statistiCne zanesljivosti.

Vprasalnik medkulturnega razvoja so
oblikovali in potrdili v medkulturnem kon-
tekstu, da je ohranil veljavnost splosne kul-
ture. Raziskave kazejo, da se bo razvoj med-
kulturne kompetence, ki poudarja en vidik
kulturne razlike (npr. nacionalno poreklo),
prenesel na izkusnjo vseh drugih vrst kul-

turnih razlik.

Vprasalnik medkulturnega razvoja je raz-
vojno usmerjenin opredeljuje Sest stopenj
Z narasCajoco medkulturno kompetenco,
saj meri zaznavanje in dejansko mesto na
kontinuumu razvoja medkulturne obcut-
ljivosti. PorocCilo o rezultatih vprasalnika
medkulturnega razvoja je strukturirano
tako, da spodbuja razvojno razmisljanje.
Kako
obcutljivosti in medkulturne kompetence

trenutna stopnja medkulturne
vpliva na interakcije (npr. medkulturna
komunikacija) z ljudmi? Kateri ukrepi bi
lahko pripomogli k nadaljnjemu razvoju

medkulturne kompetence?

Svetovalci imajo pri delu z mladimi na
voljo tudi nekatere pripomocke za samo-
oceno pri individualnem svetovanju in
delu v skupini (Paige in drugi, 2002), ki
mladim pomagajo razmisljati o (medkul-
turnem) ucenju in uporabnih strategijah:

Raziskava ucCnega stila: Ocenjevanje

lastnih uc¢nih stilov (Cohen, Oxford in
Chi),

Teorija uporabe jezikovne strategije
(Cohen in Chi) in

Teorija strategij za ucCenje o kulturi
(Paige, Rong, Zheng in Kappler).

<
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2.3 Spoprijemanje s
tezavnimi situacijami

VescCine spoprijemanja so pomembne pri
vseh zivljenjskih izkusnjah, tudi pri ucni
mobilnosti. Spoprijemanje lahko oprede-
limo kot »neprestano spreminjanje kogni-
tivnih in vedenjskih prizadevanj za obvla-
dovanje doloCenih zunanjih in notranjih
zahtey, ki presegajo posameznikove vire«
(Lazarus in Folkman, 1984).

Namen vescin spoprijemanja je prilago-
ditev, zmanjsanje stresa in samodejna
zascCita. Zahtevano vedenje je lahko pos-
ledica tezav pri obvladovanju Custev. Prav
tako lahko nastane vrzel pri posameznikovi
sposobnosti, da prevzame odgovornost za
svoja dejanja in uporabi svoje vescine spo-
prijemanja v novih situacijah.

Tako loCimo med vesCinami spopri-
jemanja s tezavami (kognitivno: obvla-
dovanje dogodka) in s custvi (vedenjsko:
uravnavanje custev, povezanih s stresno
situacijo). Pri aktivhem spoprijemanju
se posameznik odprto in neposredno
sooli s svojo tezavo. Aktivho spopri-
jemanje je lahko kognitivno ali veden-
jsko. Kognitivho aktivho spoprijemanje
vkljucuje logicno analizo z iskanjem
drugacnih resSitev tezave in pozitivho
preokvirjanje (spreminjanje pomena) s
spoznanjem, da so morda drugi se v tez-
jih situacijah. Vedenjsko aktivno spopri-
jemanje pa se osredotoca na iskanje pod-
pore (npr. pogovor s prijateljem) in razvoj
akcijskega nacrta za soocCanje s tezavo.

14



Pri izogibanju spoprijemanju se posa-

meznik Zeli izogniti tezavi ter tako
zmanjsati stres in negativha custva.
Pri  kognitivnem izogibanju spopri-

jemanju posameznik popolnoma po-
zabi na svojo tezavo ali izgubi upanje, da
je resitev sploh mozna. Pri vedenjskem
izogibanju pa posameznik isce druge
dejavnosti ali Custvene izhode (npr. jok za

sprostitev frustracije).

Strategije spoprijemanja (Culture
Matters: The Peace Corps Cross-Cultural

Workbook, 2072)so med drugim tudi:

Skrb zase: Pocitek, dnevne rutine, skrb
za zdravje.

Zmanjsevanje negotovosti: Iskanje

informacij, ukrepanje.
Pobeg: Telovadba, branje, igra.

Zmanjsevanje zahtev: Vzpostavitev
prioritet, izloCitev dolocenih dejavno-

sti, zmanjSevanje zahtev samemu sebi.

Prevzem nadzora: Izbiranje in

odloCanje, doloCanje potreb.

ZakljuCevanje nezakljuCenih zadev:
Zapis, izrazanje Custeyv, dolocanje krat-

korocCnih ciljev.

Izkoristek prednosti svojega okolja:

Vzpostavitev podporne skupine,

uporaba razpolozljivinh virov, delitev

izkusenj z ostalimi.

V okviru svetovanja za mobilnost se
moramo vprasati:

Katere kompetence naj razvijejo
udelezenci mobilnosti, da jim bodo
pomagale pri sooCanju z vsakdanjimi

tezavami med mobilnostjo v tujini?

Katere strategije spoprijemanja lahko

podpiramo in krepimo med bivanjem
vV tujini?

Kako podpiramo in vrednotimo raz-
vijanje vescCin spoprijemanja po zak-

l[jucku mobilnosti?

UdeleZzenci mobilnosti in njihovi men-
lahko

fotografije za samorefleksijo

torji ali svetovalci uporabljajo

in samo-
pomocC o naslednjih tematikah: tesnoba
/ jeza / strah / panika, neuspeh - uspeh,
konflikti,

pozitivhi samogovor, medkulturne kom-

stres, odpornost, negativni -
petence, obrambni mehanizem, ucinko-
vita komunikacija, C¢ustvena inteligenca,
empatija, opolnomocenje, spoprijemanje,

sprememba, nadzor itd.

Nekateri pripomocki, ki jih lahko upora-
bljamo pred, med in po izkusnji mobil-
nosti v tujini z udelezenci mobilnosti, nji-
hovimi druzinami in prijatelji. Healthy
Minds je pripomocek za reSevanje tezav
z veC dejavnostmi, ki pomaga obvlado-
vati Custva in se spoprijeti s stresom Stu-
dentov. Gradivo Vescine spoprijemanja,
ki ga je razvila avstralska zdravstvena
delavka na podrocCju duSevnega zdravja
Indigo Daya, poudarja, da vescine spo-
prijemanja ne bodo resile preteklih tezay,
vendar so pomemben korak na poti k
okrevanju, saj nam pomagajo preziveti
tezka Custva, misli in izkusnje. Prav tako
nam omogocijo odmik od bolecCine, s
cimer se vzpostavi prostor za izgradnjo
osebnih vesc¢in, moci in virov. Ve upo-
rabnih pripomockov je na voljo na spletni

strani Positive Psychology.

<7
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2.4 Svetovanje

za mobilnost

Ko ozavestimo, da proces mobilnosti vklju-
Cuje korake pred bivanjem v tujini, med
njim in po njem, lahko zagotovimo
ustrezno podporo na vseh treh stopnjah.
Kljub temu se nam porajajo vprasanja.
Kako lahko posameznikom pomagamo pri
pripravi na uc¢no mobilnost v tujini in med
bivanjem v tujini v primeru tezav? Kako
lahko olajsamo ¢as po prihodu iz mobilno-
sti? Kako lahko posamezniku pomagamo,
da ovrednoti in uporabi to izkusnjo ter na
podlagi tega razvije prihodnje nacrte?

2.4.1 Priprava na
mobilnost

Najprej je treba zagotoviti osnovne prak-
ticne informacije glede potovanja, pre-
hrane, zdravja, bivanja in varnosti, sele
potem se osredotoCimo na ostale potrebe.
Svetovanje za mobilnost zagotavlja
ustrezno prakticno pripravo, tako da
svetovalci lahko namenijo ve¢ pozornosti
tudi drugim vidikom uc¢ne mobilnosti, na
primer dolo¢anju individualnih in organi-
zacijskih ucnih ciljev kot tudi razmisleku o

vescinah spoprijemanja.

V svetovalnem razgovoru lahko posame-
zniku pomagamo razjasniti motiva-
cijoinciljeizkusnje mobilnosti. Poleg tega
lahko organiziramo medkulturne ucne
dejavnosti, predstavimo procese kulturne
prilagoditve ter vescCine in strategije spo-
prijemanja.

16

Enako pomembna je priprava organi-
zacije gostiteljice in druzine gostitel-
jice. Tudi njih je namrec treba pripraviti
na zagotavljanje podpore in ucinkovito
reSevanje morebitnih tezav, ki bi se lahko
pojavile med mobilnostjo.

2.4.2 Podpora med
mobilnostjo,
kulturni sok
in kulturna
prilagoditev

Podpora med mobilnostjo v tujini je
obicajno na voljo le v primeru tezav.
Pomembno je, da organizacije gostitel-
jice nudijo podporo in hkrati opozorijo na
potencialne tezave, ki bi se lahko pojavile
med programom mobilnosti ze ob zace-
tku bivanja v tujini.

Spremljanje in vrednotenje sta pomem-
bna pri zaznavanju potencialnih tezay,
hkrati pa posameznikom pomagata pri
razmisleku in spreminjanju vedenja in
stalis¢. Pri tem lahko uporabimo tudi
razlicne spletne platforme, ki olajsajo
dostop in pomagajo premostiti fizicno
razdaljo.

Pripomocke za samooceno in model

razvoja medkulturne obcutljivosti

(Bennett, 1993) lahko uporabljamo tudi



pri spremljanju in vrednotenju, saj bodo
posameznikom pomagali pri opredelje-
vanju lastnih kompetenc, medkulturnem
ucenju ter pri vescinah in strategijah spo-
prijemanja med bivanjem v tujini.

Ne le priprava pred odhodom na mobil-
nost, temvec tudi podpora med bivan-
jem v tujini naj bo usmerjena v pozitivho
reSevanje sprozilnih dejavnikov in uc¢enje
na osnovi kriznih situacij, ki se bodo prej
ali slej neizogibno zgodile med bivan-
jem v tujini. Konflikti in krize so lahko
pozitivni izzivi, Ce se znajo posamezniki
Z njimi ustrezno soociti brez izogibanja.
Pogosto je pri resevanju tezav klju¢nega
pomena podpora druzine ali vrstnikov.
VcCasih lahko vsakdanje tezave izvirajo iz
globljih tezav, kot sta domotozje ali kul-
turni Sok.

Posamezniki v novi kulturi imajo pogosto
tezave s prilagajanjem novem zivljenju.
Tako se tudi Studenti med Studijem v
tujini prilagajajo novemu izobrazevalnemu
sistemu, slogu komunikacije in miselnosti.

Kulturni Sok je »Sok, ki ga povzroca tes-
noba, ki je posledica izgube vseh nasih
znanih znakov in simbolov ali druzben-
ega odnosa« (Oberg, 1958). Kulturni Sok
so »primarno custvene reakcije na izgubo
zaznavnih ojacitev iz lastne kulture, na
nove kulturne drazljaje, ki imajo malo
ali nobenega pomena, in na nerazume-
vanje novih, razlicnih izkusenj. Vkljucuje
lahko obcutke nemocdi, razdrazljivost in
strah« (Adler, 1977). Hkrati je kulturni sok
tudi »frustracija in zmeda, ki sta posledica
preobremenjenosti z
(Adler, 1977).

nepredvidljivime«

Kulturni Sok je pomemben koncept pri-
prave na mobilnost v tujini, saj opremi
posameznike z vesCinami za obvlado-
vanje novih izzivov, tako da bo morda lazje
prilagajanje na zivljenje v novi kulturi.
Kulturni Sok vkljuCuje vecCje dogodke, na
primer drugacne vrednote v novi kulturi,
ki se razlikujejo od mojih (Bennet, 2002).
Pri razumevanju kulturnega soka je treba
upostevati tudi kulturno presenecenje
in kulturni stres. Kulturno presenecenje
so manjsi opazni dogodki (na primer kako
delujejo stranisca). Kulturni stres je obvla-
dovanje manjsih dogodkov v novi kul-
turi (na primer Cakanje v vrsti ali kulturna
pravila v druzbenih okoljih).

Da bi razlozil izkusnje priseljencev med
bivanjem v tujini je Lysgaard (1955) raz-
vil  U-krivuljo

prilagoditve.  Krivulja

ponazarja zacetno evforijo bivanja v
tujini na novi, razburljivi lokaciji. V nada-
ljevanju preide na stopnjo povecane
participacije, ki lahko predstavlja izziv.
Posamezniki obicajno nato preidejo na
krizno stopnjo, kjer se trudijo razumeti in
osmisliti kulturne razlike. S€asoma pride
veCina do stopnje postopnega prilaga-
janja, ko se prilagodijo ali osmislijo doga-
janje okoli sebe, tako da lahko Zivijo v novi
kulturi brez vecjih frustracij.

Ker so Stevilni programi v tujini krajsi in
mnogi Studentje vecino cCasa prezivijo
z drugimi studenti na izmenjavi, bodo
najbrz doziveli zgolj kulturno pre-
senecenje alistres. Kljub temu je pomem-
bno, da v okviru svetovanja za mobilnost
vse, kiodhajajo na mobilnostvtujino, opo-
zorimo na kulturne razlike, tako da bodo
bolje pripravljeni in tudi bolj radovedni

o novi kot tudi lastni kulturi. Kvalitativno



spremljanje in ovrednotenje ne smeta
zgolj navajati tezay, temvec tudi spodbu-
jati razmislek in spremembe v odnosu in
vedenju.

Znanje tujega jezika je kljucnega pome-

na pri sooCanju z omenjenimi teza-
vami predvsem zaradi negativhe pove-
zave med znanjem tujega jezika in sto-
pnjo strahu ter tezavami med bivanjem v

tujini (Hansel, 2005).

Glavni izobrazevalni vidik mobilnosti stu-
dentov je kulturna prilagoditev (Puukari,
2012). To poudarjavec tradicionalnih mode-
lov, pa tudi modernejSe in postmoder-
nisticne raziskave paradigme, ki kritizirajo

Stopnje
prilagoditve

Lysgaard
(1955)

povecCana
participacija

preprostost tradicionalnih modelov, saj ne
upostevajo individualnih izkusenj in neli-
nearne prilagoditve.

Spodnja tabela (Jansone, 2015) primer-
ja tradicionalne modele kulturne prila-
goditve in poudarja, da nekateri modeli
(Pedersen, 1995 in Otten, 2000) ne vsebu-
jejo jasno oznacene stopnje »krizek, prav
tako pa ima tudi stopnja prilagoditve v
razlicnih modelih drugacen pomen in vklju-
C¢uje razli¢ne vsebine.

Ceprav so 7e v starogrski literaturi prve
navedbe o kulturnem Soku, pa je le-ta
predmet raziskav Sele od petdesetih let
prejsnjega stoletja. EmpiriCne raziskave

Otten
(2000)

Pedersen
(1995)

odkrivanje in
interpretacija
kulturnih razlik

izguba
mModci

4 okrevanje

soodvisnost reintegracija
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navajajo, da obstojeCi modeli kulturne
prilagoditve ne morejo napovedati
toCnega zaporedja, trajanja ali izgleda
stopenj prilagoditve, saj nekateri prime-
ri pri Studentih ne prikazejo klasicnih
stopenj prilagoditve. Association of
International Educators (La Brack, 2010)
opominja svetovalce in ostale strokovne
delavce, ki delajo z mednarodnimi stu-
denti na mobilnosti v tujini, pred preti-
rano poenostavljenim pristopom pri raz-
pravi o kulturnem sSoku in prilagoditvi.

2.4.3 Spremljanje po
mobilnosti

Poleg interpretacije in razlage sprozilnih
dejavnikov je mozen tudi obrat (drugo
kulturo hvalimo in cenimo veliko bolj kot
lastno) in dvojnost (polarizacija kulturnih
razlik). VCasih se udelezenci po vrnitvi iz
bivanja v tujini ne pocutijo doma niti v
domaci niti v tuji kulturi.

Tudi po prihodu domov se U-krivulja prila-
goditve (Lysgaard, 1955) pogosto zacne
znova. Nekateri udelezenci ob prihodu
domov dozivijo (obratni) kulturni Sok in se
morajo ponovno prilagoditi svoji kulturi in
druzbi.

Udelezenci mobilnosti bi morali imeti
priloznost povedati svojo zgodbo, izmen-
jati izkusnje z drugimi in premisliti o
svojih izkusnjah; predvsem o tem, kako
bivanje v tujini pravilno umestiti v Ziv-
ljenje ter kaksne priloznosti in izzive pri-
nasa za vsezivljenjsko ucenje. V tem
lahko uporabimo pripo-
mocke za oceno in model razvoja med-
kulturne obcutljivosti (Bennett 1993),

kontekstu

da ozavestimo udelezence o njihovem
napredku na podrocju
obcutljivosti, znanja tujih jezikov, uc¢nih

medkulturne

slogov itd. Dosezen napredek je lahko
tudi zacetek nove stopnje v modelu raz-
voja medkulturne obcutljivosti.

Ovrednotenje lahko ponovimo ¢ez nekaj
mesecev, ko se bodo nekoliko oddal-
jili od svoje izkusnje v tujini, zato bodo
tudi njihove presoje bolj objektivne. To
je tudi priloznost, da predstavijo svoje
izkusnje in svojo zgodbo. Prizadevati si
moramo, da vkljuCimo tudi partnersko
organizacijo v tujini (Solo, univerzo, pod-
jetje, nevladno organizacijo itd.) v sprem-
ljanje udeleZzencev, saj tako lahko tudi
oni pridobijo dragocene povratne infor-
macije. Tudi tu si lahko pomagamo s
spletnimi tehnologijami za organizacijo
spletnih srecanj.

Bogate izkusnje udelezencev mobilnosti
so pomembne tudi kot vzajemno ucenje
za pripravo ostalih, da se jim tako omogoci
bolj realistiCen pogled na Zivljenje v tujini.
Celoten proces namrec ni linearen, tem-
veC neprekinjeno krozenje vseh akterjey,
vkljuc¢enih v proces mobilnosti. Izmenjava
informacij in izkusenj pa hkrati spodbuja
stalno izboljSevanje svetovanja za mobil-
nost.

7
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2.5 Kompetence
za zaposljivost

Do izvedbe raziskave ucinkov (Erasmus
Impact Survey, 2014) so trditve o zaposl-
jivosti in razvoju kompetenc v okviru
izkusenj mobilnosti temeljile zgolj na
samooceni. Cilj raziskave je bil dokazati,
kako lahko mobilnost izboljsa kompe-
tence, ki jih zahteva trg dela, ter tako pove-
C¢a zaposljivost in zmanjSa brezposelnost
mladih.

Raziskava je identificirala dejavnike
zaposljivosti (memo®©factor), ki so jih kot
pomembne pri iskanju zaposlitve potr-
dile razlicne raziskave med delodajalci in
diplomanti:

Odprtost za nove izzive in radovednost.

Ozavescenost o svojih prednostih in po-
manjkljivostih.

Zaupanje in prepricanje o svojih spo-
sobnostih.

Toleranca do vrednot in vedenja dru-
gih.

Boljse poznavanje svojih zelja in lazje
odloCanje.

Upravljanje lastne kariere in uspesne-
jSe reSevanje tezav.

VraziskavisodolocCili prisotnost dejavnikov
tako za Studente, ki niso sodelovaliv mobil-
nosti, kot tudi za Studente, ki so sodelovali
v Erasmus ali drugih oblikah mobilnosti.
StatistiCna analiza je pokazala povecanje
dejavnikov zaposlovanja pri mobilnih Stu-
dentih, zlasti udelezencih Studentske

20

mobilnosti Erasmus, ob upoStevanju
druzbeno-ekonomskega polozaja Stu-
dentov in njihove odprtosti za med-
kulturne izkusnje pred mobilnostjo.
Raziskava povzema, da so imeli Studentje,
ki so sodelovali v razlicnih vrstah mobilno-
sti, ze pred mobilnostjo visji memo®©factor
kompetenc za zaposljivost kot Studenti, ki
niso sodelovali v mobilnosti. Poleg tega
so imeli studentje v Erasmus mobilnosti
mocnejse kazalnike kot studenti v drugih
oblikah mobilnosti. Vendar pa je sodelo-
vanje v mobilnosti povecalo memo®©fac-
tor zaposljivost za 52% pri udelezencih
mobilnosti v programu Erasmus in 51% pri
drugih vrstah mobilnosti.

V okviru raziskave so preucevali nasled-
nje karierne dejavnike kot rezultat mobil-
nosti: zaposlitev, vodstveni polozaj in
relativna visina place. Tudi kazalniki
dejavnikov kariere imajo relativno visje
stopnje za udelezence mobilnosti, pred-
vsem mobilnosti Erasmus, kot za tiste,
ki niso sodelovali v mobilnosti. Vendar je
treba poudariti, da zakljucki pozabljajo na
vpliv visoke stopnje dejavnikov zaposljivo-
sti, ki so bili dokazani med temi Studenti
ze pred samo mobilnostjo.
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.. Euroguidance

model svetovanja
za mobilnost

Euroguidance model svetovanja za
mobilnost pred, med in po mobilnosti v
tujini predpostavlja razlicne medsebo-
jno neodvisne stopnje kot splosni okvir,
ki ga karierni svetovalci glede na potrebe
lahko prilagodijo doloCeni situaciji in
konénemu uporabniku. Pomembno je,
da imajo svetovalci za mobilnost tudi
lastno osebno izkusnjo mednarodne

mobilnosti.

znanje

(teoreticne in
prakticne
kompetence)

préenos

znanja
v dejanja

razumevanje

uporaba
globalnih znan/a v

procesov poklicni praksr

Glavne stopnje modela svetovanja za
mobilnost so razvili centri Euroguidance
iz Flandrije v Belgiji, Francije, Irske,
Latvije in Romunije in temelji na izkusn-
jah strokovnjakov (kariernih svetoval-
cev in psihologov) iz Belgije, Francije,
Luksemburga in Romunije (Mobility
Advice Interview, 2013).

Svetovanje na podroC¢ju mednarodne
vsezivljenjske mobilnosti vkljuCuje raz-
licne stopnje, ki so podobne za mladino in
starejSe. Med drugim je treba upostevati
okvir za svetovalce in psiholoski pristop,
pedagoski model kompetenc (ucni izidi)
in pripravo posameznika na mobilnost.

Euroguidance model svetovanja za mobil-
nost opredeljuje svetovalca za mobilnost
in stranko kot udelezenca v procesu, pod-
poro mobilnosti pa razdeli na Sest glavnih
stopen;j:

21



1. vzpostavitev svetovalnega odnosa;

2. analiza individualnega
vrednotenje,

tezav, osebni stereotipi;

razvojnega

nacrta: prepoznavanje

3. podpora posameznikovemu nacrtu

mobilnosti;

4. zakljuCek pripravljalne stopnje pred
mobilnostjo;

5. spremljanje med mobilnostjo;

6. ovrednotenje in uporaba pridobljenih
izkusenj po vrnitvi iz mobilnosti.

Vsaka od stopenj predpostavlja eno ali
veC nalog svetovalca za mobilnost in
stranke. NajveC nalog ima svetovalec na

22

stopnji analize posameznikovega razvoj-
nega nacrta.

Podpora mobilnosti med drugim vklju-
Cuje podporo pri razvoju strategij za
ZmanjSanje tesnobe in stresa, podporo
med krizo ali tranzicijo ter podporo pri
razvoju obcutka pripadnosti, kot tudi pre-

poznavanje stereotipov.

Euroguidance model svetovanja za mobil-
nost poudarja medkulturne kompetence,
kot so prepoznavanje medkulturnih inter-
akcij, ozavesCanje o lastnih stereotipih v
interakcijah z ostalimi, razvoj strategij za
reSevanje med kulturnih tezav in medkul-

turno svetovanje.
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3.1 Vzpostavitev
svetovalnega odnosa

Na prvi stopnji Euroguidance modela
svetovanja za mobilnost svetovalec in
stranka pripravita zaCetno samooceno
ali zunanjo oceno, v okviru katere opre-
delita osebni odnos do kulturnih interak-
cij ter opazujeta osebne reakcije in ste-
reotipe pri komunikaciji z drugimi. Poleg
vrednotenja svojega polozaja bi moral
svetovalec za mobilnost ovrednotiti tudi
svoje znanje o medkulturni interakciji in
se po potrebi dodatno strokovno usposo-
biti.

Na tej stopnji svetovalec tudi razmisli
o svojih eti¢nih standardih, na podlagi
kate-rih lahko zagotovi kakovostno sveto-
vanje. EtiCne smernice IAEVG v 9. odstavku
‘EticCna odgovornost do strank’ pred-
postavljajo, da mora karierni svetovalec
stranko napotiti k drugemu strokovnjaku,

aw

, \“\\

¢e oceni, da s svojimi kompetencami
stranki ne more ustrezno pomagati. Zato
naj svetovalec to zacetno (samo)oceno,
prepoznavanje in odpravo pomanjkljivo-
sti v znanju ali kakovosti opravi pred za-
cetkom dela s stranko.

Na tej stopnji naj stranka samostojno ali
s pomocjo svetovalca za mobilnost oceni
svoj osebni odnos do kulturnih interak-
cij, osebne reakcije in stereotipe o dru-
gih. Stranka je odprta in pripravljena na
sodelovanje, saj se vkljucuje v interakcijo
in vzpostavlja odnose.

SVETOVALEC ZA MOBILNOST:

Zacetno (samo)vrednotenje svojega
Znanja in osebnega stalis¢a glede
medkulturnih vprasanj, reakcij in ste-
reotipov pri sooCanju z »drugacnimc
ter dodatno strokovno usposabljanje
po potrebi.

Razmislek o svojih eti¢nih standardih
in informacije o kazalnikih kakovosti
storitve.

STRANKA:

Zacetno (samo)vrednotenje svojega
stalis¢a glede medkulturnih vprasanj,
reakcij in stereotipov pri sooCanju z
»drugacnime.

Zavzetost, odprtost in pripravljenost
na sodelovanje.
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3.2 Analiza individualnega
razvojnega nacrta

Na drugi stopnji Euroguidance mo-
dela svetovanja za mobilnost so naloge
svetovalca povezane z osebnimi izkus-
Nnjami in usposabljanjem, ovrednotenjem
primera in analizo. Oblike dela vkljucu-
jejo simulacijo situacij medkulturnega
svetovanja, skupinsko delo z drugimi
svetovalci, usposabljanje in izobrazevanje.
Svetovalec nacrtuje, analizira, ovrednotiin
prepozna svoj strokovni razvoj.

Svetovalec za mobilnost, ki ima osebno

izkusnjo  mobilnosti lahko  podpira
stranke pri razumevanju etnocentrizma
ali etnorelativizma pri razvoju posamezni-
kove strategije za reSevanje medkulturnih

tezav.

Na tej stopnji stranka razmislja o dosedan-
jih medkulturnih stikih, reflektira izkusnje
in prepoznava svoje reakcije v situaci-
jah kulturne interakcije. Poleg tega se
mora osredotocditi tudi na prakti¢ne vidi-
ke mobilnosti (npr. organizacijo prevoza
in bivanja).

SVETOVALEC ZA MOBILNOST:

Izkusnje udelezbe na mobilnosti
(razmislek in analiza).

Osebne informacije (usposabljanje,
strokovni razvoj, dostop do znanstvene
literature in spletni viri).

VkljuCevanje vsakodnevnih medkultur-
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nih izkusenj v svoje zivljenjske izkusnje
svetovalca in prispevek k osebni strate-
giji sooCanja z multikulturnimi situaci-
Jjami.

Simulacija medkulturnih situacij v

svetovanju (skupinsko delo s strokov-

njaki in drugimi svetovalci).
Mrezenje.

Usposabljanje in vodena praksa v med-

kulturnem svetovanju.

Ovrednotenje in Siritev pozitivhih

izkuSenj svetovanja.

Analiza in ocena vzroka napak.

STRANKA:

Organizacija in izvedba praktic¢nih vidi-
kov mobilnosti v vsakdanjem zivljenju

(prevoz, nastanitev itd.).

Razmislek o posledicah predhodnih
medkulturnih stikov (tuji jeziki, never-
balna komunikacija, sodelovanje v

razli¢nih skupinah).

Kontekstualizacija predhodnih oseb-
nih izkusen;.

Prepoznavanje stereotipnih  pred-
stav in sodb, individualnih reakcij v
medkulturnih situacijah (obrambni
mehanizmi, izolacija, sprejemanje,
prilagajanje, integracija, prehod iz

etnocentrizma v etnorelativizem).
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3.3 Podpora nacrtu

mobilnosti

Na tretji stopnji Euroguidance modela
svetovanja za mobilnost naloge svetoval-
ca vkljucujejo podporo stranki pri razvoju
strategij za zmanjSanje tesnobe in stresa,
ustvarjanje komunikacije in zagotavljanje
informacij. Posredujemo osnovne infor-
macije (Rohrlich, 1993), kot npr. stiki v
sili, naslovi, prevoz, nastanitev, prehrana,
drugi nasveti o zivljenju, pa tudi infor-
macije o kulturnih kontaktnih tockah in
njihovih storitvah. Svetovalec Se naprej
dela na sebi in svojih stereotipih, tako da
analizira in razmisli o svoji subjektivnosti
glede medkulturnih izkusenj.

Svetovalec posreduje informacije,
stranka pa jih zbira in sodeluje s sveto-
valcem. Stranka se ozavesti o svoji sub-
jektivnosti glede medkulturnih izkusenj.
Na tej stopnji ima stranka enako nalogo
kot svetovalec na drugi stopnji,in sicer, da
razvije individualno strategijo za prema-

govanje medkulturnih tezav.

SVETOVALEC ZA MOBILNOST:

Podpora stranki pri razvoju taktik za
Zmanjsanje tesnobe in stresa z upo-
rabo prednosti kulture in individual-
nega medkulturnega soocanja.

Vzpostavitev komunikacijskega sis-
tema za spremljanje in ukrepanje v
izrednih razmerah.

Zagotavljanje bistvenih informacij, Ki
pomagajo zmanjsati tesnobo in stres

ob zacetku mobilnosti (kontaktne
osebe v sili, naslovi, prevoz, nastanitev,
prehrana in ostali nasveti za vsakdanje

Zivljenje).

Zagotavljanje informacij in opozarjanje
na prednosti kulturnih stikov, ki lahko
olajsajo izkusnjo mobilnosti (umetnost,
glasba, ples, kulinarika, narava, Sport
itd.).

Delo na posameznih stereotipih glede
mobilnosti (analiza in refleksija o oseb-
nem subjektivizmu glede medkul-
turnih izkusenj).

STRANKA:

Razvoj individualne  medkulturne
strategije za soocanje z morebitnimi

tezavami.

Zbiranje bistvenih informacij, Ki
pomagajo zmanjsati tesnobo in stres
zaradi nove izkusnje mobilnosti (kon-
takti, naslovi, prevoz, nastanitev, preh-

rana in nasveti za vsakdanje zivljenje).

Zbiranje informacij o individualno
pomembnih toCkah kulturnega stika,
ki lahko olajsajo izkusnjo mobilno-
sti (umetnost, glasba, ples, kulinarika,
narava, sport itd.).

Delo na posameznih stereotipih glede
mobilnosti (analiza in refleksija o ose-
bnem subjektivizmu glede medkul-
turnih izkusen)).
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3.4 Zakljucek pripravljalne
stopnje pred mobilnostjo

Cetrta stopnja Euroguidance modela
svetovanja za mobilnost je enaka tako
za svetovalca kot za stranko in se osre-
doto¢a na cCasovni pregled razlicnih
stopenj mobilnosti v okviru nacrta. To
lahko poteka v sodelovanju med sveto-
valcem in stranko ali individualno.

3.5 Spremljanje

SVETOVALEC ZA MOBILNOST:

Pregled razlicnih Casovnih okvirov in
stopenj mobilnosti.

Predstavitev ves&in za spoprijemanje.

STRANKA:

Pregled razlicnih kronoloskih stopen)
mobilnosti.

med mobilnostjo

Spremljanje je v Euroguidance mode-
lu svetovanja za mobilnost povezano
predvsem s psiholoskimi vidiki med-
kulturnih izkusenj. Stranka se mora
postaviti v svoj novi polozaj do dru-
gih, razviti obcutek pripadnosti, po-
novno ovrednotiti percepcije in stereo-
tipe o drugih. Poleg tega mora razviti
svojo strategijo spoprijemanja z medkul-
turnimitezavamiin po potrebivzpostaviti
stik za pomoc ali nasvet s svetovalcem za
mobilnost alimentorjem. Svetovalec nudi
podporo med prilagajanjem, kriznimi
dogodki, prehodi ali drugimi situaci-
jami v okviru kulturnih interakcij, kot tudi
pomaga stranki pri razvijanju obcutka
pripadnosti novemu okolju. Svetovalec
tudi zbira podatke o svetovanju glede
mobilnosti.
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Svetovalec ponovno oceni svoje znanje in
vescCine, potrebne za svetovanje o mobil-

nosti.

SVETOVALEC ZA MOBILNOST:

Po potrebi podpora in spremljanje
stranke v obdobju prilagajanja, krize,
prehodov ali drugih situacij v medkul-

turnem kontekstu.

Zbiranje podatkov o svetovanju za

mobilnost strank.

Pomoc stranki pri razvoju obcutka pri-

padnosti v novem okolju.

Samovrednotenje kompetenc in spo-
sobnosti, ki so pomembne pri sveto-

vanju za mobilnost.
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STRANKA:

Postavljanje sebe v situacijo medkul-
turne imerzije (iskanje svojega novega
polozaja v razmerju do drugega).

Sodelovanje v skupinskih dejavnostih
za razvoj obcutka pripadnosti.

—_—
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Preoblikovanje predstav in stereotipov
o drugem.

Kontaktiranje svetovalca ali mentorja
za pomoc ali nasvet.

Razvoj individualne strategije za med-
kulturno soocCanje.

3.6 OQ;ednotenje in uporaba
pridobljenih izkusenj
po mobilnosti

Na zadnji stopnji Euroguidance modela
svetovanja za mobilnost svetovalec reflek-
tira, analizira in uporabi svoje delo, vklju-
¢no z ozaveSCanjem in spodbujanjem
prednosti mobilnosti. Svetovalec naj si
vzame dovolj ¢asa za refleksijo in zagotovi
povratne informacije Ze na zaCetku mobil-

nosti, da tako omogocdi stalne izboljSave.

Stranka analizira svojo izkusnjo mobilno-
sti, vklju¢i medkulturne izkusnje v svoje
osebno Zivljenje in domace okolje. Ce je
mogoce, naj svoje mednarodne izkusnje
prenese tudi naprej drugim potencialnim
udelezencem mobilnosti. Na tej stopnji
je vidna tudi povezava med mobilnos-
tjo in kariero. Pridobljene ucne izkusnje
naj bi se uporabile pri nadaljnjem studiju,
zaposlitvi ali v osebnem zivljenju.

SVETOVALEC ZA MOBILNOST:
Kriticna analiza procesa mobilnosti.
Diseminacija izkusen;.

Ovrednotenje novo pridobljenega zna-

Nnja za vecCjo ozavesCanje drugih o pred-
nostih mobilnosti.

Raziskave, predstavitev dobrih praks
ali ¢lanki v strokovnih revijah.

STRANKA:
Analiza izkusnje mobilnosti.

Ovrednotenje novo pridobljenega zna-
nja v osebnem kontekstu, pri nadalj-
njem studiju ali zaposlitvi.

Vkljucevanje medkulturnih izkusenj v
Zivljenjske izkusnje posameznika.

Razvoj strategije sooCanja za vkljucitev
mobilnosti v domace okolje.

Diseminacija lastnih izkusenj drugim
potencialnim udelezencem mobilno-
sti.

Socialna, kulturna in poklicna inte-
gracija v domaci drzavi se razlikuje
glede na trajanje mobilnosti. Stranka
si mora po prihodu iz mobilnosti v
tujini dati Cas, da se navadi na vrnitev v

domace okolje.
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pri svetovanju
za mobilnost

Evropska listina kakovosti za mobil-
nost se osredotoca na kvalitativhe vidi-
doku-

ment za Studijske izmenjave. Listina je

ke mobilnosti in je referencni
namenjena organizacijam, ki so odgovo-
rne za Studij v tujini in nudijo svetovanje
mladim in odraslim glede mobilnosti za
izobrazevanje, ali druge namene, s kate-
rimi krepijo svoj osebni in strokovni raz-
voj. Listina opredeljuje 10 prostovoljnih
nacel, ki so prilagodljiva glede na potrebe
in posebnosti posamezne mobilnosti.
Listina je osnovni referencni dokument,
ki uposteva nacionalne razmere in pris-
tojnosti drzav clanic. Kljub temu, da so
navodila namenjena predvsem mobilno-
sti za izobrazevanje, pa jih lahko upora-

bimo tudi pri ostalih vrstah mobilnosti.

1. Nasveti in informacije: na vseh ravneh
zagotoviti enak dostop do zanesljivih
virov informacij, nasvetov in pogojev
udelezbe na mobilnosti.

2. Pred zacetkom mobilnosti je treba

pripraviti nacrt ucenja, upostevati
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jezikovno pripravo, predstaviti cilje in
predvidene rezultate ucenja ter nacin

doseganja rezultatov.

3. Individualizacija: Mobilnost zaradi

izobrazevanja in usposabljanja bi
morala kar najbolj ustrezati osebni
uc¢ni poti, usposobljenosti in moti-
vaciji udelezencev ter le-te razvijati ali

dopolnjevati.

4. Predhodna splosna priprava udele-
Zencev je priporocljiva in bi morala
individualnim

ustrezati njihovim

potrebam.

5. Jezikovno znanje je pomembno za
uspesno ucenje, medkulturno spora-
zumevanje in boljse razumevanje kul-
ture drzave gostiteljice.

6. Logisticna podpora: informacije in

pomoc¢ glede potovanja, zavarovanja,

prijave bivalis¢a in dovoljenja za delo,

socialnega varstva itd.
7. Mentorstvo:

namenjeno svetovanju


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0961&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0961&from=EN

udelezencem in kot pomoc pri njiho-
vem uspesnem vkljucevanju v okolje
gostiteljice, vloga stalne kontaktne
tocke pri zagotavljanju pomodi.

8. Priznavanje: Ce je studijsko obdobje v
tujini ali napotitev v tujino sestavni del
formalnega Studija ali usposabljanja,
bi moralo biti to navedeno v nacrtu
ucenja, udelezencem pa bi morala

biti zagotovljena pomoc, ki bo olajsala

pridobivanje priznavanja.

9. Ponovna vkljucitev in vrednotenje:
Udelezencem bi bilo treba ob vrnitvi v
mati¢no drzavo, zlasti po daljSi odsot-
nosti, svetovati, kako uporabiti v tujini

pridobljeno usposobljenost in znanje.

10. Obveznosti in dolznosti.

Prirocnik o kakovosti pri mobilnosti v izo-
brazevanju (Handbook on Quality in
Learning Mobility) z napotki glede orga-
nizacije projektov u¢ne mobilnosti mla-
dih je okvir kakovosti za u¢no mobilnost.
Predstavlja 22 nacel mobilnosti, ki so
refleksivni pripomocek za zagotavljanje
kakovosti mobilnosti, in 119 kazalnikov
kakovosti pri doseganju ucnih rezultatov

projekta.

Svetovalcimorajodobro poznatisvetovalni
proces, da lahko ustrezno podpirajo svoje
stranke in zagotovijo kakovostno sveto-
vanje za mobilnost. V nadaljevanju pred-
stavljamo primere kakovostnega pristopa
k svetovanju za mobilnost.

Kakovostni pristop k svetovanju za mobil-
nost se ne sklicuje na obstojeCe modele

(ISO, EFQM, Matrix itd) in temelji na delu
Marca Chassota (Swiss conference of
vocational, university and careers guid-
ance managers). Svetovanje za mobilnost
se v tem okviru ne osredotocCa na organi-
zacijske vidike, Ki jih svetovalci za mobil-
nost potrebujejo za zagotavljanje storitev.
Izkusnja mobilnosti je iz vidika posa-
meznika vedno proces in ne le storitey, Ki
jo je treba oceniti. To je pogosto tezko, saj
mobilnost krepi predvsem precne kom-
petence. Kako oceniti samozavest, prila-
godljivost, obvladovanje stresa in odpr-
tost?

Svetovalec za mobilnost mora razu-
kako-

vostni pristop, da lahko izvede oceno.

meti osnovne mehanizme in
Ovrednotenje svetovanja za mobilnost se
izvaja predvsem kvantitativho glede na
Stevilo opravljenih svetovalnih razgovo-
rov in informiranj. Spletne strani so prav
tako pomemben vir pridobivanja infor-
macij glede mobilnosti. Toda to nam ne
pove veliko o kakovosti in vplivu sveto-
vanja na koncno odlocitev posameznika
ali na samo mobilnost. Poleg tega pred-
vsem pri individualni mobilnosti neka-
teri nasvete glede mobilnosti upostevajo
tudi pozneje.

Kako pri svetovanju za mobilnost uposte-
vati tudi kakovostni vidik? Pomembno
je ugotoviti, ¢e in kako se mobilnost pro-
movira kot del programov usposabljanja
in poklicne integracije. To bi lahko razis-
kovali z opazovanjem osebnega razvoja
(neodvisnost,

prilagodljivost, jezikovne

spretnosti) ali z raziskovanjem poklicne

=4

integracije in studijskih programov.


https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/Handbook+LM/3a5c103c-0367-4eba-1aca-ee544826f557
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/Handbook+LM/3a5c103c-0367-4eba-1aca-ee544826f557
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Ocena projekta mobilnosti z vidika

svetovalca za mobilnost pomeni oceno:

motivacije in zavzetosti strank ter nji-
hove ustreznosti za mobilnost;

dejstva, ali podporo

druzine ali ne;

imajo mladi

sposobnosti za improvizacijo, neod-
visnost, zrelost, sposobnost premago-
vanja stereotipov, jezikovne kompe-
tence, radovednost itd,;

izvedljivosti projekta (stroski, prak-
ticne in administrativne podrobnosti,

¢asovni okvir itd.);
tveganj, ki jih prinasa vsaka mobilnost;

glavne pridobitve vsakega programa.

Kakovost svetovanja za
pomembno oceniti z izvajanjem kako-

mobilnost je

vostnega procesa za svetovalce. S kako-
vostnim procesom opredelimo sveto-
vanje za mobilnost in zagotavljamo boljso
prepoznavnost svetovanja. Postopki niso
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dolgotrajni, vendar omogocajo oceno
opravljene storitve. Svetovalci se tako
odmaknejo od svojega dela, ga redno
preucujejo in razpravljajo o njem s svojimi

poklicnimi kolegi.

Euroguidance mreza med drugim pro-
vidik
vanja za mobilnost s pristopom, ki je del

movira tudi kakovostni sveto-
Sirsega okvira kakovostnih raziskav za
profesionalizacijo kariernih svetovalcev

na mednarodni ravni.

Relevantni standardi svetovanja za mobil-
nost so sklicevanje na model, psiholoski
vidiki, druzbeni vidiki in mrezenje. Vsak
standard ima dolo¢eno Stevilo kazalnikoy,
ki so bili oblikovani s stalis¢a samo-
ocenjevanja in svetovalcu za mobilnost
omogocajo analizo praks, odlocitev o
stalis¢ih glede doloc¢ene zadeve in hkrati
naslovijo tudi potrebo po nadaljnjem

usposabljanju.
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4.1 Sklicevanje na model

Sklicevanje na Euroguidance model
svetovanja za mobilnost omogoca sveto-
valcem, da zagotovijo kakovostno sveto-
vanje za mobilnost, ki vkljuCuje pozna-
vanje stopenj mobilnosti, priprave na
mobilnost in spremljanje kot tudi poseb-

nosti medkulturnih elementov.

Svetovalec se sklicuje na teoreti¢ni model
in poveze teorijo s prakso svojega sveto-
vanja za mobilnost. Poleg tega mora
samorefleksijo in
samoanalizo. Sposobnost svetovalca, da

svetovalec opraviti

se sklicuje na teoreticni model, ocenjuje
naslednja shema.
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4.2 Psiholoski vidiki

Svetovanje za mobilnost uposSteva psi-
holoske dejavnike, ki so znacilni za
posameznika in skupine. Svetovalec za
mobilnost dobro pozna tehnike izvedbe
svetovalnega razgovora, kot so sposob-
nost poslusanja, analiza vprasanj, pre-
oblikovanje vprasanj, empatija in nena-

vezanost.

Pomembno je tudi dobro poznavanje pri-
pomockov za ocenjevanje, procesa izbire,
nacel motivacije, osebne predstavitve in
skupinske dinamike. Hkrati zna poudari-
ti interese, oceniti motivacijo in jasno
dolociti svoj polozaj, lastne predstave in

vrednote.

¢
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POZNAVANIJE TEHNIKE VODENJA
SVETOVALNEGA RAZGOVORA

Svetovanje za mobilnost se odvija v indi-

vidualnem razgovoru, med katerim
svetovalec v varnem, empaticnem okolju
poglobljeno analizira vprasanja in potrebe
stranke. Preoblikovanje zahteve zago-

tavlja jasno razumevanje potreb stranke.

POZNAVANJE TEHNIKE MOTIVACIJE

Svetovanje za mobilnost se zagotavlja
tudi v skupinskih dejavnostih, med kate-
rimi svetovalec dela na predstavah posa-
meznikov v povezavi z medkulturnimi
izmenjavami. Poznavanje skupine omo-
goca prosto izrazanje mnenj in medsebo-
jno izmenjavo.




POZNAVANIJIE PRIPOMOCKOV ZA
OCENJEVANIE

Svetovalec dobro pozna pripomocke za
ocenjevanje in medosebne elemente, ki
pomagajo zagotoviti prilagojeno sveto-
vanje. Svetovanje za mobilnost upo-
rablja pripomocCke za ocenjevanje, da
izpostavi interes, kompetence in sposob-
nosti prilagajanja posameznikov. Hkrati
omogocajo tudi oceno motivacije posa-
meznika, da se odloci za izkusnjo mobil-
nosti in se je kasneje tudi udelezi.

POZNAVANIJA PROCESA IZBIRE

Svetovanje za mobilnost temelji na
poznavanju procesa izbire. Svetovalec se
zaveda korakov pri izbiri in psiholoskih
vidikov pri dozivljanju posameznikov

med mobilnostjo.

Sposobnost svetovalca, da se sklicuje
na psiholoske vidike ocenjuje naslednja

shema.
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4.3 Druzbeni vidiki

Svetovanje za mobilnost je sposoben raz-
likovati med ciljnimi skupinami in pred-
stavniki skupin, upoSteva generacijski in
druzbeni kontekst posameznikov. Poleg
tega pozna potrebe svojih strank (mla-
dina, zaposleni, starejsi itd.) in si pri svo-
jem delu prizadeva za pristop brez stereo-
tipow.

SPOSOBNOST RAZLIKOVANIJA

Svetovanje za mobilnost lahko prilago-
dimo, tako da odraza raznolikost ciljne
skupine in hkrati ohranja pristop brez
stereotipizacije. Svetovalec ima jasne
druzbene predstave in spodbuja nevtralen

pristop, ki spostuje razlike in razlicnost.

Sposobnost svetovalca, da se sklicuje na
druzbene vidike ocenjuje naslednja shema.

Poznavanje druzbenih skupin glede na
socioloski model.

POZNAVANIJE GENERACIJSKEGA
KONTEKSTA

Svetovanje za mobilnost lahko prilagodimo
generacijskemu kontekstu posameznikov,
ki jih zanima mednarodna mobilnost in
izmenjava. Svetovalec pozna mikrokulturo
mladih in se zaveda trendov, povezanih z
izkusnjami mobilnosti.

SPOSOBNOST PERSONALIZACIJE

Svetovanje za mobilnost uposSteva tudi
posameznikovo situacijo v njegovem
kontek-

stu. Zaveda se druzbenih predstav v

druzbenem in kulturnem

razlicnih okoljih in spodbuja individualno

obravnavo stranke.

Sposobnost upostevanja druzbenih in
kulturnih stereotipov.
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4.4 Informacije

Svetovanje za mobilnost temelji na Svetovalec za mobilnost mora dobro
zanesljivinh in azurnih informacijah, ki poznati informacijske in komunikacijske
jih zagotavljamo strankam po razlicnih tehnologije ter njene posebnosti. Svoje
informacijskin  kanalih. Zagotavljanje Znanje osvezuje s stalnim izobrazevan-

informacij je treba prilagoditi razlicnim jem in izkusnjami osebne mobilnosti.

strankam.
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Hkrati mora zagotavljati zanesljive,
azurne in relevantne informacije. Ko-
ntinuirano zbiranje izkuSenj s€Casoma pos-
tane tudi nabor strokovnega znanja.

NADZOR INFORMACIJ

Svetovanje za mobilnost temelji na poglo-
bljenem poznavanju informacij, ki pred-
stavljajoosnovo strokovnega znanja sveto-
valca.

UPRAVLIJIANIJE Z INFORMACIJAMI

Informacije je treba posodabljati, biti mo-
rajo zanesljive. Z informacijami upravlja-

36

mo tako, da jih lahko delimo tudi z
najnovejsimi tehnoloskimi orodji. Sveto-
valec dobro pozna nove informacijske in

komunikacijske tehnologije.

PRENOS INFORMACIJ

Informacije se prenasajo po ustreznih
komunikacijskin kanalih. Prenos infor-
macij temelji na poznavanju komunikacij-
skih kanalov in tudi strankam omogoca
lazji dostop.




\
\

-
~

25 YY) AL A

-

.. Evropske pobude in

primeri dobre prakse

Mobilnost obcutno prispeva k razvoju
pomembnih spretnosti, kot so sposob-
nost komunikacije, prilagodljivost ali
radovednost. Evropske pobude, ki pod-
pirajo in spodbujajo mobilnost, in neka-
tere dobre prakse vsezivljenjske karierne
orientacije bomo predstavili v nadalje-
vanju.

Erasmus+ je program, ki podpira izo-
brazevanje, usposabljanje, mlade in Sport
v Evropi, saj omogocCa posameznikom
ucenje, usposabljanje in raziskovanje s
pomocjo mobilnosti. Statistike prikazu-
jejo razvoj in porast mobilnosti: Erasmus+
letno porocilo (2022) navaja, da je med
leti 1987 in 2021 je v Erasmus+ pro-
gramu sodelovalo vec¢ kot 12,5 milijonov
udelezencev.

Raziskava o ucinkih Erasmus+ programa
v visokem Solstvu (Erasmus+ higher edu-
cation impact study in Erasmus+ higher
education impact study: Factsheet,
2019) na podlagi vec kot 77.000 odgovorov
udelezencev preucevala razvoj njihovih
stalis¢ in osebnostnih znacilnosti, tako pa
ovrednotila ucinek Erasmus+ mobilnosti

na zaposlene, studente in visokosSolske
ustanove. Pomembni so vplivi na:

Samozavest (zaupanje v svoje odlocitve
in zmoznost soocanja s stresom in
izzivi).

Ciljna naravnanost (zmoznost posta-
vljanja in doseganja ciljev).

Kulturna odprtost (pripravljenost iz-
postaviti se hovim kulturam in izkus-
njam).

Socialna odprtost (ekstraventiranost,
druzabnost, pripravljenost za spozna-
vanje novih ljudi).

Vedno veC mladih se udelezuje Erasmus+
mobilnosti za pridobivanje dragocenih
delovnih izkusenj v tujini. Vsak tretji
mlajsi udelezenec mobilnosti prihaja iz
neprivilegiranega okolja. Pet let po zak-
l[jucku Solanja je brezposelnost mladih,
ki so se izobrazevali ali usposabljali v
tujini, 23% nizja od njihovih kolegov brez
izkusnje mobilnosti. Nekdanji Erasmus+
udelezenci hitreje najdejo zaposlitev.
Vsakemu tretjemu udelezencu mobilno-
sti ponudijo delovno mesto v podjetju.
Trije od stirih studentov so potrdili, da

37


https://data.europa.eu/doi/10.2766/635340
https://data.europa.eu/doi/10.2766/635340
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je mobilnost v tujini pozitivho vplivala
na njihovo prvo zaposlitev (80% jih je
naslo zaposlitev v prvih treh mesecih po
diplomi), vsak deseti pa je ustanovil svoje
podjetje.

Erasmus+ Studenti med mobilnostjo v
tujini se pogosto odlocijo, kaj zelijo poceti
v svojem zivljenju. Vec kot 70% jih je po
prihodu domov potrdilo, da bolj razumejo,
kaj zelijo poceti v svoji prihodnji karieri.
Med mobilnostjo v tujini so se srecali z
novimi metodami ucenja in poucevanja,
hkrati pa se osredotoCajo na visje ravni
izobrazevanja precej bolj kot Studenti

brez izkusnje mobilnosti.

Erasmus+ studenti okrepijo kompetence
za zaposljivost in socialno kohezijo. Devet
od desetih Studentov je potrdilo, da so
bolj prilagodljivi, sposobni sodelovati s
predstavniki drugih kultur, imajo boljse
komunikacijske kompetence in kompe-
tence reSevanja tezav. Vec kot polovica

\’
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jih je nadgradila svoje digitalne kom-
petence. Pridobljene kompetence upo-
rabljajo pri svojem delu. Pomemben je
tudi ucinek na osebni razvoj, druzbeno
angaziranost in odprtost do ostalih kul-
tur.

Erasmus+ mobilnost akademskega osebja
pa med drugim izboljsa tudi poucevanje
in uCenje (kar 43% zacCne uporabljati vsaj
eno novo inovativho metodo poucevanja,
so bolj povezani s trgom dela).

Prav tako tudi starejSa Erasmus raziskava
o ucinkih mobilnosti na spretnosti in
zaposljivost studentov (2014) med dru-
gim izpostavlja:

Krepitev zaposljivosti je vedno bolj
pomembna za Erasmus+ Studente,
kot tudi pridobivanje novih prilozno-
sti in potencialno sodelovanje v pri-
hodnosti.

Prenosljiva znanja in spretnosti,
pomembna za delodajalce, se okrepijo
med mobilnostjo v tujini.

V povpreCju 92% delodajalcev isCe
prenosljiva znanja in spretnosti, poleg
poznavanja delovnega podrocja (91%)

in relevantnih delovnih izkusenj (78%).

Erasmus Studentje lazje najdejo svojo
prvo zaposlitev in krepijo svoj karierni
razvoj.
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5.1 Primeri pripomockov
in usposabljanj
Euroguidance centrov

Da bi lahko zagotovili kakovostno sveto-
vanje za mobilnost, bi morali biti tudi
svetovalci vklju€eni v mobilnosti. Pomen
krepitve kompetenc kariernih svetovalcev
tudi v okviru mobilnosti so poudarili tudi
na mednarodni konferenci International
Associationfor EducationalandVocational
Guidance (IAEVQ) “Career Guidance for
Inclusive Society” (2019) saj svetovanje za
mobilnost spodbuja tudi aktivho drzav-
ljanstvo in vkljuc¢enost.

ACADEMIA: KREPITEV KOMPETENC
KARIERNIH SVETOVALCEV Z
MEDNARODNO MOBILNOSTJO

Academia podpira cilje mreze Euro-

guidance, saj ponuja mednarodne
mobilnosti za karierne svetovalce na po-
droc¢ju zaposlovanja in izobrazevanja z
evropskim programom Erasmus+, kar
prispeva h krepitvi evropske dimen-
zije v vsezivljenjski karierni orientaciji s
profesionalnim mrezenjem, promocijo
mobilnosti in strokovnim usposablja-

njem.

Academia od leta 1995 prispeva k mrezenju
in  mednarodni mobilnosti kariernih
svetovalcev v Evropi. Mreza evropskih
partnerjev (Euroguidance centrov in part-
nerskih organizacij), ki zdruzujejo strokov-
njake iz razlicnih nacionalnih agencij,

ministrstev, zavodov za zaposlovanje, kari-
ernih centov in strokovnih zdruzenj, vsako
leto pripravi ponudbo krajsih studijskih
obiskov v evropskih drzavah za karierne
svetovalce.

Academia usposabljanja v multikulturnih
skupinah v eni izmed evropskih drzav
so prakticno usmerjena z diskusijami,
delavnicami in obiski uradov za delo,
zavodov za zaposlovanje, kariernih cen-
trov, Sol in ostalih organizacij na podrocju
vsezivljenjske karierne orientacije. Na
usposabljanjih so predstavljene razlicne
teme: delo z ranljivimi skupinami, vloga
svetovanja v procesu ovrednotenja kom-
petenc, metodologija svetovanja na dal-
javo, namen, poklicna identiteta sveto-
valcev, delo s partnerji na podrocju vseziv-
ljenjske karierne orientacije, prehod med
Studijem in trgom dela, karierno sveto-
vanje na prehodu na trg dela in druge
relevantne teme na podrocju vsezivljenj-
ske karierne orientacije v Evropi.

Euroguidance Slovenija sodeluje v projektu
Academia od leta 2008 kot organizacija
gostiteljica evropskih kariernih svetova-
lcev, v letu 2010 smo prvi¢ tudi slove-
nskim kariernim svetovalcem ponudili
usposabljanje v tujini. Sodelujoci karierni
svetovalci so poudarili med drugim tudi,
da imajo boljse poznavanje trga dela, kari-
erne orientacije, izobrazevanja v doloceni
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https://iaevgconference2019.sk/wp-content/uploads/2019/12/Book-of-abstracts_final-ISBN.pdf
https://iaevgconference2019.sk/wp-content/uploads/2019/12/Book-of-abstracts_final-ISBN.pdf
https://www.euroguidance.eu/international-mobility/academia
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drzavi in hkrati Evropi, vejo samozavest
pri vsakdanjem delu in nadaljnji udelezbi
na podobnih izobrazevanjih (v tujini in
doma).

Academia Studijski obiski krepijo izmen-
javo dobrih praks in pripomockov med
evropskimi kariernimi svetovalci, pod-
pirajo njihovo mobilnost in jim pomagajo
pri zagotavljanju boljSega informiranja in
svetovanja glede izobrazevanja in usposa-
bljanja v Evropi. Poleg tega, da krepijo
svoje poklicne kompetence in kompe-
tence za svetovanje za mobilnost, se
vzpostavijo tudi formalne in neformalne
profesionalne mreze in sodelovanja med

evropskimi kariernimi svetovalci.

Dodatne vrednosti so tudi v spozna-
vanju sistemov vseZivljenjske karierne

orientacije v Evropi, krepitvi sposob-

nosti razumevanja specificnih tematik
svetovalnega dela, zmoznosti primerjave
in razumevanja praks in izzivov vsezivlje-
njske karierne orientacije. Poleg tega
poglobijo znanje o karierni orientaciji v
drzavi gostiteljici, boljse razumejo ucenje
v multikulturnem okolju in imajo moznost
uporabe tujega jezika v profesionalnem

okolju in sodelovanje v diskusijah.

EUROGUIDANCE CEZMEIJINI SEMINARJI
(CROSS BORDER SEMINARS)

Euroguidance ¢ezmejni seminarji zdru-
Zujejo karierne svetovalce, oblikovalce
politik, strokovnjake in druge praktike, Ki
delujejo na podrocju vsezivljenjske kari-
erne orientacije, iz razlicnih evropskih
drzav,daizmenjajo svoje strokovno znanje
in inovativhe prakse. Strokovnjaki na
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dvodnevnem seminarju vodijo tematske
delavnice o aktualnih evropskih temah in

metodah svetovanja.

Iniciativa se je zacela leta 2005, ko so se
centri Euroguidance iz treh sosednjih
drzav (Avstrije, CeSke in Slovaske) odlogili
zdruziti moci in zbrati strokovnjake,
da bi razpravljali o trenutnih trendih in
pomembnih temah na podrocju karierne
orientacije.Vzadnjihletih jevsevec nacio-
nalnih centrov Euroguidance prepoznalo
pomen mrezenja in izmenjave prak-
ticnih orodij ter svetovalnih metod, tako
da redno sodelujejo na Cezmejnih semi-
narjih Avstrija, Hrvaska, Ceska, Nemcija,
Madzarska, Poljska, Portugalska, Latvija,

Srbija, Slovaska in Slovenija.

V okviru Cezmejnih seminarjev pripra-
vimo tudi zbornike nacionalnih raziskav
in strokovnih prispevkov strokovnjakov, Ki
vodijo delavnice.

EUROGUIDANCE SPLETNI SEMINARIJI

Mreza Euroguidance je pripravila vec

spletnih seminarjev s priznanimi

evropskimi strokovnjaki, ki se osre-
dotocCajo na razlicne tematike mobilnosti
in vsezivljenjske karierne orientacije kot
so zelena karierna orientacija, spletno
svetovanje, Europass portal in orodja,
svetovanje za migrante; med drugim
tudi spletni seminar Euroguidance Srbija
"Adjustment Phases during the Mobility
Process’.\V video galeriji na Euroguidance
spletni strani pa si lahko ogledate tudi
ve¢ filmov s tematiko svetovanja za

mobilnost.


https://www.euroguidance.eu/international-mobility/cross-border-seminar
https://www.euroguidance.eu/resources/publications/cross-border-seminar-compendia
https://www.euroguidance.eu/resources/video-gallery/recorded-webinars
https://www.euroguidance.eu/resources/video-gallery/guidance-for-mobility-learner-experiences

EUROGUIDANCE PRIMERI
DOBRIH PRAKS

Primeri dobrih praks vsezZivljenjske kari-
erne orientacije v Evropi predstavljajo
metode, tehnike, modele, procese ali
ucCinkovito svetovanje razlicnim ciljnim
skupinam.

KRATKI OPISI SISTEMOV
VSEZIVLIENJSKE KARIERNE
ORIENTACIJE

Kratki opisi sistemov vsezivljenjske
karierne orientacije nudijo vpogled na
organiziranost vsezivljenjske karierne ori-

entacije v drzavah Clanicah.

SPLETNA PLATFORMA DINAMO ZA
USPOSABLJANIJE O MOBILNOSTI V
KARIERNI ORIENTACIJI

Euroguidance centri so razvili nekatere
pripomocke za usposabljanje kariernih
svetovalcev o mobilnosti. Razvoj kompe-
tenc svetovanja za mobilnost naslavlja
tudi nekatera modularna usposabljanja.

Euroguidance Francija pripravlja spletno
platformo DINAMO kot prosto dostopno
in brezplacno usposabljanje, ki temelji na
sodelovanju in samoizobrazevanju. Glavni
namen platforme je podpora razvoja
kompetenc kariernih svetovalcev glede
evropske dimenzije v vsezivljenjski kari-

erni orientaciji.

DINAMO (Discocer, INform, Accompany
Support, Mobility, Orientation) vkljucCuje 4
module, ki podpirajo in usposabljajo kari-
erne svetovalce pri njihovih vsakdanjih
praksah:

Predstavitev izzivov mobilnosti.

Uporaba evropskih orodij za promocijo
mobilnost (ECTS, Erasmus+, Europass
itd.).

Predstavitev razlicnih oblik mobilnosti
v razli¢nih Zivljenjskih obdobjih.

Razvoj svetovanja za mobilnost za kari-
erne svetovalce.

Vsak modul vsebuje teoreticniin prakticni
del z ilustracijami, konkretnimi primeri,
viriin testi. Usposabljanje je navoljovfran-
coscini, sklop Mobilnost in karierno sveto-
vanje patudivanglescini. Usposabljanje je
prilagojeno posamezniku, omogoca pre-
gled in ucenje glede na zelje in razpoloz-
ljivost uporabnika. Na voljo je tudi forum
za razprave, ki omogocCa pogovor med
svetovalci

kariernimi in Euroguidance

strokovnjaki.

EUROGUIDANCE E-UCENJE O
EUROPASS PORTALU ZA KARIERNE
SVETOVALCE IN SVETOVALNE DELAVCE

Euroguidance in Europass centri Slovenije,
Nemcije, Hrvaske, Francije in Latvije smo
pripravili brezplacno e-uéenje o Europass
portalu v angleskem jeziku, ki je interak-
tivno poglobljeno usposabljanje o Stevilnih
moznostih, ki jih ponuja Europass portal.

E-uCenje predvidoma traja 12 ur in je
namenjeno kariernim svetovalcem na
podrocCju zaposlovanja in izobrazZzevanja,
uciteljem, mladinskim delavcem in vsem,
ki se ukvarjate s karierno orientacijo ter
zelite okrepiti poznavanje Europassa kot
pripomocka pri svetovalnem delu.
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https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/good-practices
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems
http://www.euroguidance-formation.org/
http://www.euroguidance-formation.org/
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5.2 Evropske pobude
za podporo mobilnosti

Evropska solidarnostna enota podpira
mlade (18 do 30 let), da sodelujejo v pro-
jektih prostovoljstva, pripravnistva ali
zaposlitve, Ki koristijo skupnostim bodisi v
domaci drzavi ali v tujini. Tovrstno sodelo-
vanje navdihuje in krepi samozavest ter
daje priloznost za spremembe na bolje in
hkrati razvoj kompetenc.

Shema zaposlitvene mobilnosti (EURES
TMS - Targeted Mobility Scheme) pomaga
drzavljanom Evropski uniji priiskanju dela
v drugi drzavi Clanici Evropski uniji, na
Norveskem ali Islandiji, delodajalcem pa
pomaga pri iskanju motiviranih in uspo-
sobljenih sodelavcev. Namen projekta
je tudi podpora trajnostnemu zaposlo-
vanju in mobilnosti v Evropski uniji s
kakovostnim zaposlovanjem z zaneslji-
vimi delovnimi pogoji. V okviru sheme
zaposlitvene mobilnosti lahko ob izpol-
nitvi pogojev iskalci zaposlitve ali deloda-
jalci zaprosijo tudi za financno podporo.
Kandidati lahko z namenom povecanja
moznosti zaposlitve v tujini oddajo vlogo
za povrnitev stroskov za: jezikovni tecaj,
priznavanje izobrazbe, potne stroski za
zaposlitveni razgovor, stroske selitve ob
zaposlitvi in stroske selitve druzinskih Cla-
nov, dodatno pomocl za posebne oko-
kandidata.
omogoca finan¢no podporo pri integraciji

lisCine Delodajalcem pa

kandidatov iz drzav Clanic Evropske unije,
Islandije ali Norveske v novo delovno

okolje.
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Evropska klasifikacija spretnosti, kom-
petenc, kvalifikacij in poklicev (ESCO)
je vecjezicna evropska klasifikacija spret-
nosti, kompetenc, kvalifikacij in poklicev.
Klasifikacija ESCO opredeljuje in razvrsca
spretnosti, kompetence, kvalifikacije in
poklice, ki so relevantni za trg dela ter
sisteme izobrazevanja in usposabljanja
Evropske unije ter sistemati¢no prikazuje
razmerja med razlicnimi koncepti.

Europass je sklop spletnih orodij in infor-
macij, ki pomagajo na izobrazevalni ali
poklicni poti, saj omogoca ucinkovito
predstavitev lastnih spretnosti in kvali-
fikacij med studijem na zacetku poklicne
poti kot pri iskanju novih kariernih izzivov.
Z njegovo pomocjo lahko v celoti izkoris-
tite svoj potencial in poisCete priloznosti
v Evropi, ki ustrezajo vasim spretnostim
in izkusnjam. Tako boste lazje razmislili o
svojih spretnostih in izkusnjah, bolje boste
obvesceni o za vas ustreznih izobrazeva-
Inih in poklicnih priloznostih v Evropi,
lazje sestavili zivljenjepis in spremno
pismo s predlogami, ki jih lahko urejate,
dobili informacije o delu in izobrazevanju
v Evropi. Europass omogoca pripravo
Zivljenjepisa in spremnega pisma s
predlogami, ki jih je mozno urejati,
informacije o delu in izobrazevanju v
Evropi ter povezave do ustreznih pod-
pornih mrez.

Europass Slovenija skrbi za koordinacijo
vseh dejavnosti v zvezi z dokumenti


https://www.ess.gov.si/iskalci-zaposlitve/delo-v-evropi-eures/iskanje-zaposlitve-v-evropi/financne-podpore-eures/
https://ec.europa.eu/esco/portal/home?resetLanguage=true&newLanguage=en
https://ec.europa.eu/esco/portal/home?resetLanguage=true&newLanguage=en
https://europa.eu/europass/sl
https://www.europass.si/

Europass. Predstavlja prvo tocko za vsako-
gar, ki bi o pobudi Europass zelel izvedeti
vec. Poglavitne dejavnosti Nacionalnega
centra Europass Slovenija so zagotav-
ljanje dostopnosti dokumentov Europass,
koordinacija nacionalnih partnerjev pri
uveljavljanju dokumentov Europass ter
dokumentov

promocija Europass in

Europass.

Evropsko ogrodje kvalifikacij (EOK) je
8-stopenjski okvir oblikovan na osnovi
uc¢nih dosezkov, ki zajema vse kvalifika-
Cije ter omogoca razumevanje in prim-
erjavo razli¢nih nacionalnih ogrodij kvali-
fikacij. Prispeva k boljsi preglednosti, pri-
merljivosti in prenosljivosti kvalifikacij
posameznikov ter omogoca primerjavo

kvalifikacij iz razlicnih drzav in ustanov.
EOK zajema vse vrste in vse ravni kva-
lifikacij, razvrstitev po ucnih izidih pa
pojasnjuje, kaj oseba zna, razume in je
sposobna narediti. Raven se povecuje
s stopnjo usposobljenosti: 1 je najnizja,
8 pa najviSja raven. EOK je poleg tega
tesno povezan z nacionalnimi ogrodji
kvalifikacij in omogoca celovit pre-
gled nad vsemi vrstami in ravnmi kva-
lifikacij v Evropi, ki so vse bolj dostopne
tudi prek podatkovnih baz. Orodje pripo-
more kK mednarodni mobilnosti Studen-
tov in zaposlenih ter prispeva k vseziv-
ljenjskemu ucenju v Evropi.

Slovensko ogrodje kvalifikacij (SOK)
predstavlja enotni sistem kvalifikacij v
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Sloveniji za razvrsCanje kvalifikacij na 10
ravni glede na ucne izide. SOK je namen-
jen vsem, ki se zelijo seznaniti z raznoliko
izbiro izobrazb in kvalifikacij v Sloveniji,
kakor tudi preveriti medsebojno primer-
ljivost razlicnih kvalifikacij. Preko SOK je
prav tako mogoce preveriti, katero raven
v evropskem ogrodju kvalifikacij (EOK) oz.
evropskem ogrodju visoko Solskih kvali-
fikacij (EOVK) dosega posamezna izobra-
zba ali kvalifikacija.

EURES
vices) je omrezje javnih sluzb za zaposlo-

(EURopean Employment Ser-
vanje ter njihovih nacionalnih clanov in
partnerjev v drzavah Evropske unije ter
Svice, Islandije, Lihtenstajna in Norveske.
EURES koordinira
Direktorat za

Evropska komisija,

zaposlovanje, socialne
zadeve in vkljucevanje. V okviru Euresa
delujejo svetovalci, ki zagotavljajo sveto-
vanje in posredovanje zaposlitev na
evropskem trgu dela ter informacije o
Zivljenju in delu tako iskalcem zaposlitve

kot tudi delodajalcem.

ENIC-NARIC center je v skladu z Liz-
bonsko konvencijo ustanovljen nacionalni
informacijski center za priznavanje kvali-
fikacij, pristojen za vrednotenje in prizna-
vanje izobrazevanja v Sloveniji. V centru
zbirajo in posredujejo informacije o slo-
venskem Solskem sistemu in tujih Sol-
skih sistemih posameznih drzav, vodijo
postopke in izdajajo mnenja o izobra-
zbi v skladu z Zakonom o vrednotenju in
priznavanju izobrazevanja ter svetujejo
in informirajo posameznike in institucije
o slovenskem in tujem izobrazevanju.
ENIC-NARIC sta
centrov, ki se na nacionalni ravni ukva-

mrezi informacijskih
rjajo s priznavanjem izobrazevanja. Mreza

YA

ENIC (European Network of Information
Centres) povezuje informacijske centre
drzav, vkljuéenihv Svet Evrope in UNESCO/
CEPES, mreza NARIC (National Academic
Recognition Information Centres) pa
deluje na pobudo Evropske komisije in
jo sestavljajo informacijski centri drzav
Clanic Evropske unije in nekaterih drugih

drzav.

Eurodesk nudi informacije o evropskih
priloznostih za mlade glede mobilnosti,
mladinske politike Evropske unije, aktivhe
participacije mladih v druzbi in aktivnosti
za spodbujanje ustvarjalnosti ter inovativ-
nosti mladih (npr. prostovoljstvo, izmen-

jave, studij in pripravnistvo v tujini).

Eurydice mreZa zagotavlja bogat vir
informacij s podrobnimi opisi in pregledi
nacionalnih  izobrazevalnih  sistemov.
Eurydice je pobuda Evropske komisije
in drzav cClanic za podporo evropskemu
sodelovanju na podrocCju izobrazevanja
od leta 1980. Eurydice je mreza naciona-
Inih to¢k v drzavah, ki sodelujejo v pro-
gramu Erasmus+ (drzave Evropske unije,
Albanija, Bosna in Hercegovina, Severna
Makedonija, Islandija, Liechtenstein, Crna

Gora, Norveska, Srbija, Svica in Turcija).

EURAXESS - Researchers in Motion je
evropska iniciativa, ki zagotavlja prak-
ticne informacije in podporo razisko-
valcem. Poleg tega omogoca mobilnost
raziskovalcev in karierni razvoj s spodbu-
janjem znanstvenega sodelovanja med

Evropo in svetom.


https://eures.europa.eu/index_sl
https://eurodesk.eu/
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/home_en
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/home_en
https://www.euraxess.si/
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SVETOVANIE
ZA MOBILNOST

Zbornik Svetovanje za mobilnost smo prevedli in priredili v nacionalnem

centru Euroguidance Slovenija, ki ga sofinancira Evropska unija v okviru

programa Erasmus+. Vsebina je izklju¢no odgovornost avtorjev in zanjo
v nobenem primeru ne odgovarja Evropska unija.
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